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1. MISION OPERACIONAL

Fortalecer la capacidad tecnologica del Ente de Control, con el objetivo de
posibilitar la efectividad de la actividad Misional y lograr la Visién propuesta al
finalizar 2026, facilitando el cumplimiento de las politicas de Calidad y de Control
Interno, asi como la implementacion de la Politica de Gobierno Digital, habilitando
y mejorando la provisién de Servicios Digitales de confianza y calidad en la

entidad.

2. VISION OPERACIONAL

Al finalizar 2026, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, contara con una
infraestructura TIC, competitiva que atienda los requisitos, de los clien’;es internos,
externos y partes interesadas, mejorando su calidad de vida y logrando generar
valor plblico, convirtiéndose en un proceso estructurado, empod‘erado y con los
recursos que le permitan atender ampliamente su misién operacional y faciliten la

transformacion digital.

3. OBJETIVO GENERAL

Proyectar el crecimiento tecnoldgico esperadc para fortalecer la capacidad
operativa y misional de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja; que defina
las acciones para que entidad, mejore su funcionamiento a través del uso de las

TIC, y fortaleza la relacion del Estado con la sociedad.
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4. PLAN DE DESARROLLO

Avenida Circunvalar, Estadio de Futbol Daniel Villa Zapata, Tribuna Oriental, 3 piso.

4.1 PLAN DE DESARROLLO TECNOLOGICO VIGENCIA 2026

ftem Actividades Meta Fecha
Contribuir a Ia Participacion Ciudadana, con el
uso de las nuevas tecnologias, mantener
L actualizada permanentemente el portal web de
Actualizacién | | entidad para dar cumplimiento a la Ley
del portal web | 1712 del 6 de marzo de 2014, por medio de la
q www.contraloria | cual se crea la Ley de Transparencia y del | 30/12/2026
barrancaberme] | Derecho de Acceso a la [nformacién Piblica
a.gov.co Nacional y el Decreto 103 del 20 de enero de
2015, que reglamenta parciaimente Ia
Ley 1712 de 2014, y contar con un portal
moderno, atractivo, accerde a las nueva
tecnologias y gque sirva como via de
comunicacion e interaccion con la ciudadania.
TIC para el
gobierno
2 abierto: Las preguntas frecuentes se actualizaran a la 30-12-2026
Actualizacion de | vigencia 2026
Preguntas
frecuentes.
T;{ég;ﬁ De! Se actualizard en el portal web de la | -
3 g bierto: Contraloria Municipal de Barrancabermeja, el 30-12-2026
p abierto: moédule  dindamico de  publicacion  de
ublicacion de . .
. o notificaciones
notificaciones
TIC para
Servicio:
Actualizacion
permanegnte del | La Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
4 micrositio actualizara de manera permanente su | 30-12-2028
Sistema micrositio SIAC, actualizando las herramientas
Integrado de TIC que hacen parte integral del mismo.
Atencién al
Ciudadano
(SIAC)
5 Actualizacion | Mantener Actualizadas las noticias de nuestra | 30.12.2026
Modulo de gestion y actividades correspondientes a la
Noticias participacion ciudadana.
Sistema de La Coniraloria municipal haciendo usc de las
Informacion nuevas tecnologias actualizara el Sistema de
6 Geografico Informacion Geografico donde se | 30-12-2026
Sujetos y georreferencian  los sujetos y punios de
Puntos de control, con datos relevantes de estos.
Control
ggua;lrziggglgg La Coniraloria municipal diseflara en la
7 per vigencia 2026. El Roble ediciones 60 Y 61 del | 30-12-2026
Institucional El 2026
Roble )
La Contraloria Municipal de Barrancabermeja
Divulgacién actualizara de manera historica los datos
g Informes de desde el 2012 a la fecha, todas las auditorias 30-12-2026
Auditoria realizadas por la entidad. Se publicaron los

informes de Auditoria y Planes de

Mejoramiento vigencia 2026.

Barrancabermeja Transparente, Control Fiscal Tarea de Todos

Email: info@contraloriabarrancabermeia.gov.co

Pagina Web: www.coniraloriabarrancabermeja.gov.co




CONTRALORIA
MUNICIPAL

s N e R

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

NTC ISO
9001:2015

PLAN DE DESARROLLC TECNOLOGICO
VIGENCIA 2026

Paginadde?7

1509001 |

SC 4100-1

Actualizacion
Blogues de
contenido

En la pagina principal de nuesirc portal
actualizara la informacién a través de bloques
de contenido llamativos, que contienen
vinculos a las secciones mas importanies del
portal, facilitando la navegacién de nuestros
visitantes y la divulgacion de los informes de
auditoria y planes de mejoramiento

30-12-2026

10

Publicacion de
Notificaciones
por Estados de
Responsabilidad
Figcal

Dentro del mend de responsabilidad fiscal se
actualizard la informacion publicada en el
men( Estados, donde diariamente o segun
sean fijadas las notificaciones, se subieron las
Notificaciones por Estado, provenientes de la
Direccién de Responsabilidad Fiscal vy
Jurisdiccién Coactiva,

30-12-2026

1

Actualizacion
Canales de
comunicacion
electronica
externa. Perfil
de Facebook

A través de nuestro perfil en la red social de
Facebook, se brindara informacién a la
comunidad de forma actualizada, sobre
nuestras actividades y gestién, compartiendo
con nuestros usuarios, fotografias, videos,
noticias, y articulos vinculados a nuestra
pagina web, se mantendra actuafizada la
informacion que se publica sobre nuestra
gestion.

30-12-2026

12

Actualizacion
Canales de
comunicacion
electronica
externa. Perfil
en X

Por medio de nuestro perfil en la red social X,
compartiremos a la comunidad en general, y a
nuestros  seguidores, informacion  sobre
nuestra gestién, fotografia, videos y vinculos a
nuestra pagina web. De la misma manera se
mantendra actualizada la informacién que se
publica sobre nuestra gestién

30-12-2026

13

Mantenimiento y
grabacidn de
Audiencias

Segun el cronograma de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, se realizaran
audiencias en el area de Responsabilidad
Fiscal y Jurisdiccion coactiva de la entidad. A
través de la gestion de las TIC se realizan
copias de seguridad de cada audiencia
programada. Durante la vigencia 2025 se
realizan segdn el cronograma de audiencias
establecido las respectivas copias de
seguridad de cada Audiencia realizada en la
sala de contralores.

30-12-2028

14

Actualizacién
extensiones del
Correo
electrénico

l.a Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
mantiene su servicio de correo electrénico por
medio de la actualizacién de Licencias de
Microsoft Office 365 Empresa. Durante la
vigencia 2026.

30-12-2026

15

Antivirus

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja
mantendra la licencia de antivirus Kaspersky
para la unidad de Tesoreria que ayuda en la
detestacion y limpieza de la presencia o el
accionar de virus informaticos.

Para el resto de los equipos de coémpute se
cuenta con la herramienta Windows Defender
incluide en el sistema Operative Windows, gue
nos pemmiten deteccién de virus, Antispyware,
Anti-Rootkit, Anti spam, Firewall, Control de
dispositivos, sistema de prevencion de
intrusiones, Proteccion  contra  atagues
basados en scripts maliciosos.

30-12-2026
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Se realizard el mantenimiento de rutina de
acuerdo al cronograma de mantenimiento para
Mantenimiento | verificar el estado del hardware, estado de
16 Preventivo licenciamiento y periféricos de los activos 30-12-2026
informaticos de la entidad, se tomaran las
observaciones pertinentes y al mismo tiempo
se actualizaran los drivers y software de cada
maguina segun sus caracieristicas
Se inspeccionard de manera periddica cada
maquina de escritorio y portatil para identificar
Actualizacién de | y corroborar sus propiedades y que su nimero
17 las hojas de vida | de inventariadoe y los seriales de los periféricos 30-12-2026
de los equipos | comresponda con la base de dalos de [a hoja
de computo de vida de quipos de cémpuio, todo esto con
el fin de llevar un control estricto de los activos
informaticos
Las carpetas de trabajo compartidas de la
Monitoreo del entidad se almacenan en un Servidor central y
Servidor de se administra la red interna de la entidad, de
18 almacenamiento | manera constante verificara la  informacion y | 30-12-2026
de carpetas la infraestructura de las carpetas y se crearan
compartidas o editardn nuevas carpetas y usuarios de
acuerdo con las necesidades del servicio.
Se realizard Backup de la informacién de la
Backup de la entig:lad dcom9 c?[rpetas& Icomgartidczia.s, 'de
by equipos de computo, portal web, audiencias
19 12;?&:;;?; realizadas, en unidades alternas de 30-12-2026
almacenamiento  segun  cronograma Yy
protocolo establecido en el Plan de Seguridad
y almacenamiento de la Informacion.
implementacion
20 del Manual de | Se Actualizara el Manual de Operaciones en | 30-12-2026
Operaciones Ambiente Web a la fecha

4.2 COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO RELACIONADOS CON

GESTION TIC EN LA VIGENCIA 2026

Objetivos: Integrar el desarrolio informatico, con las estrategias misionales

plan estratégico 2026 - 2029

Item

Actividades

Ejecucion

Publicar semestralmente
en la pagina web los
informes  definitivos  de
Auditoria

Se publicara en la pagina web de la entidad,
dentro del menu Informes de Auditoria los
informes definitivos de Auditoria de la
correspondiente vigencia

Publicar  semestralmente
en la pagina web los planes
de mejorantientos suscritos
con los sujetos y puntos de
control

Se publicara en la pagina web de la entidad,
dentro del mend Planes de Mejoramiento los
Planes de Mejoramientos suscritos con los
sujetos y puntos de control en las auditorias de
la correspondiente vigencia

Barrancabermeja Transparente, Control Fiscal Tarea de Todos
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Mantener actualizado un
sistema  integrado de
atencién al ciudadano de
PQRSD en la pagina web
institucionai, para la
atencidn virtual y oportuna
a la ciudadania.

Actualizar el Sistema Integrado de Atencion al
Ciudadano {SIAC) gue permite a los ciudadanos
realizar y radicar sus Peticiones, Quegjas,
Reclamos, Sugerencias y denuncias de una
forma rapida y efectiva, mediante un aplicativo
web

Publicar en la pagina web
de la entidad el tramite de
las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias vy
Denuncias interpuestas por
la comunidad.

Publicar en la pagina web, dentro del menu
atencidn al ciudadano, PQRSD, Informes
PQRSD actualizados mes a mes de los tramites
de las Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias interpuestas por la
comunidad

Publicar en la pagina web
institucional, la rendicién de
cuentas de la Contraloria
Municipal a la comunidad y
grupos de intereses.

Publicar oportunamente en pagina web la
rendicion de cuentas de la contraloria municipal
de Barrancabermeja para la vigencia 2025

Publicar en la pagina web
la ejecucion de los planes
de accion e informe de
gestién de cada vigencia.

Publicar oportunamente en la pagina web los
planes de accion e informes de gestidn de la
contralorfa municipal de Barrancabermeja para
la vigencia 2026

Emitir  comunicados de
prensa de la actividad de Ia
contraloria (capacitaciones
a la comunidad, actividades
de control fiscal, sanciones,
fallos, notificaciones por
aviso, etc.) a través de la
pagina web, Facebook, X.

Se publicé oportunamente en pagina web los
comunicados de prensa de la actividad de la
contraloria, capacitaciones a la comunidad,
actividades de control fiscal, sanciones, fallos,
notificaciones por aviso, etc. y se compartieron
a través de las diferentes redes sociales
vinculadas a este ente de control

Elaboraciéon y divulgacion
en medio  fisico vy
electrénico del periddico
institucional de la
Contraloria “El Robie”.

Publicar periédico institucional de la Contraloria
“El Roble” para la vigencia 2026, en su edicion
60 y 61.

Cumplimiento de la Ley
1712 de 2014 vy Ia
Resolucion 186 de 2014
por la cual se establecen
lineamientos de
transparencia para el
acceso a la informacion
publica en la Contraloria

Verificar y actualizar la pagina web conforme la
lLey 1712 de 2014 cumpliendo con los
lineamientos de transparencia para el acceso a
la informacién publica

10

Racionalizar €| tramite de
certificaciones laborales a
través de la pagina web
institucional

Implementar y mantener actualizado el Sistema
Integrado de Atencién al Ciudadano (SIAC),
mediante el cual se pueden solicitar
certificaciones laborales a través de la pagina
web institucional

11

Disefiar un analisis de los
activos informativos de la
entidad, para establecer la
vigencia _ fecnolégica vy

Mantener actualizado para la vigencia 2025 el
informe estado actual infraestructura
tecnologica de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, el cual se incluyoé dentro del
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confiabilidad en *la | Plan Estratégico de Tecnologias de la
operacion del servicio Informacién PETI
L Implementar el manual de operaciones segln
12 ’;\ ctuaEazac;on del Manual los requerimientos de los lideres de proceso en
@ operaciones )
ambiente Web
Actualizar el Normograma segin los
Actualizacion del | requerimientos de los lideres de proceso
13 | Normograma
Actualizacién de |la Guia de | Implementar la Guia de Auditoria Territorial
14 | Auditoria de  territorial | segun los requerimientos de los lideres de
versién 4.0 proceso

4.3 MANTENIMIENTO EQUIPOS DE COMPUTO A 30 DE DICIEMBRE 2026

o
£
coAmLIn CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 2026
WRC 150 EQUIFOS BE COMPUTC
$001:2015
Sticker | DEPENDENCIA Bk LA Ll L ; MANTENIMIENTO 3 RESPONSABLE

A2A0 Hmaren 10/0f2028 3 23032028 14072026 8 2710712028 17/7171/2026 & 3051172028 [Yurbenis Pacheca
T [oemeva TOCHZ026 2 23/03/2026 140772026 a 2770712026 TTA #2026 2 301172028 [oonny Hereela Gome:

2038 [oespacho 10/63/2026 2 JUOV026 14/0712026 a 2710772026 17112026 2 371172028 imena s

3375 |Despocha 10/032026 & 23/03/2028 140712028 & 2710712026 711076 30115026 Sorew binecei Geme

B [racotmoon 1070312026 & 29032026 14/0772020 & 271972026 172026 2 J0A12026 [imeazey Revery
Zr:|necsizacon 10/03/2026 2 2032028 14/67/2008 @ 2710712026 17111/2026 2, 3112026 i Rivera
W%, |reeanrsrion 1070312026 2 Z3403/2026, 1310772026 a 2710712026 T R026 2 0112026 [Atvrs Corraseat

T8 restingon 10/03/2026 2 9370372026 TAi0772026 a 27107/2096 IAY2026 2 N1/2026 [hmel 3z terescue
HF,  [Fscaisdon 10:0372026 2 23/037026 14072020 a 27/0172026 12026 8 301 12028 [ttt Rovero

2 |maeshacen 10/03/2026 2 2203/2028 1310772026 & 27072025 ATA2058 2 07112026 svarasles Raers
2 reiatiseon 10/03/2096 3 2303/2076 T4/07/2026 a 27/0712026 T 12026 2 301172026 Crizsn i

F riseslinon AIAZ026 3 2H0Z0ZE 40712026 a 2710772026 17 12028 & 301172025 eosier R

P friszatizacion 10/0312028 a 23032026 40712026 9 27072028 17H 12026 a 3011172026 tano f2camilic

2T lrGovimion /317026 2 231032026 20712028 @ 27107/2026 711172028 2 3011112026 solszier gvers

6] |rssoisonn T0/03/2026 & 23032028 40712025 o 2710712026 7H172026 2 301172028 s Bustos
3% JGeon ranciere | 10/03/2026 1 23032026 140712026 & 27/07/2026 711120263 20112035 sergis hurd

2 Resconsabiidad discal | 10/0312098 & 230X2028 1072026 a 2770712026 711112026 2 301172028 Luls Manue! Tore

T [responsab ildsd fizsi | 10/03/2026 3 2008006 1410712026 a 27107/2000 711200 2 30112028 Torcs Pacis

2080 [Resmormatiad scs | 0912026 3 23/08/2026 TA/CTI2026 @ 2710712028 711172026 2 301112026 Biors Favar
L7 [sccrems Benessi | 100372026 2 ZU03/2026 TA/G712026 & 2710712058 711112026 & 301112026 Finetn Exfosshen gusrra Poton
1oflscorctrin Genersl | 1O/03/2026 3 234039026 1410712025 a 700712026 T30 2 301 112026 arta Esperunca gurrra Poben
B35 JocraminGenersl | 100372026 2 2032026 SA0T028 a 2710712026 TH2026 2 301 112028 inrts Expecaces pusirs Fabon
M [Seosmrecenn | 10032025 4 23032026 141072026 & 2TOTIXI26 4711172026 2 30412026 [ Eigseonis g Prbon
e [Secramrio Genersl | 1010312026 2 23/03/2026 14/0712026 5 27/07/2006 17411/2026 2 304 12026 atin Ecperan guerra Pabon
71 [fecsimcion 10/8372006 & 2310A/2006 40712026 8 2710712026 17172026 8 3011172096 Tose antooje Riafo oz
1976 Fusorena 100372026 2 231032026 141072026 8 271072028 1711172026 a 301122026 [ Tesoreria

Mﬁéﬁﬁé VASQUEZ

Contralora Municipal de Barrancabermeja

SR AL cuzmd
LINADAYANN! CARVAJAL GUZMAN

Secretaria General

V4

\ 8
Proyecto: MECTOR FIDEL CASTANC SORZA
Profesional Universitario — Ingeniero de Sistemas
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