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FECHA: 24 DE AGOSTO DE 2021

SISTEMA A AUDITAR: SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

OBJETIVOS

Realizar la auditoria interna basada en los riesgos de cada proceso
Evaluar la conformidad, mantenimiento, eficacia, eficiencia, efectividad y mejora continua del Sistema de Gestién de Calidad

Verificar la capacidad del Sistema de Gestién para cumplir los requisitos del Cliente, La Organizacién, la Norma de Requisitos de Gestién NTC 9001:2015, MECI

2014; Requisitos Legales y reglamentarios aplicables.
Verificar el cumplimiento de los objetivos de Calidad

Evaluar el sistema de control interno MECI 2014: Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacién, Actividades de

Monitoreo
Identificar Oportunidades de mejora para los Procesos del Sistema de Gestion y Control

CRITERIOS

NTC ISO 9001:2015, MECI 2014, Manual de la Calidad, Guia de Auditoria Territorial GAT versidén 4.0, GAT ISSAI, Informacién Documentada y Registros implementados en el
Sistema y Normatividad aplicable.

ALCANCE:

Servicios de control fiscal, a través de auditoria gubernamental con enfoque integral; responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva.

Aplicacion de todos los procedimientos documentos y los registros de los procesos auditados.
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REQUISITOS NO APLICABLES

e Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios

no traduce necesidades del cliente en requisitos de producto.

No es aplicable el numeral 8.3 porque la Contraloria Municipal de Barrancabermeja prestar los servicios de conformidad con los parametros previamente establecidos por la Ley y

AUDITOR PRINCIPAL

Victor Hugo Flérez Salazar (VHFS)
Auditor Lider

EQUIPO AUDITOR

Luis Alfonso Lozano Camacho (LALC)

Auditor Acompafante

PROCESOS AUDITADOS

Todos los procesos del SGC y Control Interno

PRODUCTO,

PROCESO AUDITAR |  RIESGOS ASPECTO. ACTIVIDAD DE AUDITORIA | REQUISITOS | FECHA | AUDITADO(S) AUDITOR HORA

PROCEDIMIENTO A AUDITAR

A EVALUAR

Reunién de apertura 29 de Junio Lideres de e lE S, LAY 9 a.m.

rofesionales de
de 2021 todos los Apoyo
procesos
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proceso.

-Pan de mejoramiento
Interno

-Plan de mejoramiento
Auditoria General de la
Republica AGR

-Gestién Documental

-Seguimiento a Indicadores de

gestion.

-Seguimiento Mapa de Riesgos y
Oportunidades del proceso.

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Interno.
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-Demora en la | CALIDAD -Revisién del Plan de Adecuacion,
localizacion de reorganizacion y digitalizacion del
documentos que | -Tabla de Documental | archivo central e histérico de la
conforman los | Retencion. Entidad acuerdo. Al Procedimiento de
archivos Gestion Documental y Tabla de
institucionales. -Procedimiento Ingresos y | Retencién Documental.
salidas de bienes.
-Retardo 6 -Revisién de ingresos y salidas de
incumplimiento en | -Procedimiento control y | bienes. 3 cuentas.
el suministro de | supervisién de Suministro
bienes y servicios | de gasolina. -Revisar evaluacion de 3
auditados por cada Proveedores
uno de los | -Resolucién de inventario.
procesos. - Revision de 2 cuentas de suministro
-Archivo Central, Archivo | de gasolina
-Perdida de bienes | Histdrico NTCISO
muebles de la -Revision del inventario general de la 9001:2015 8:30
institucion. -Indicadores de gestion Contraloria. 4.4,6.1,7.13, am. a-
7.1.4,75,84, 25 de 12
i4 i -Pérdida parcial o | MECI - Revisién del Plan de adquisiciones. 9.1.1,9.1.3, 10. Auxiliar VHFS y Profesional de p.m.
Gestion Adquisiciones ol d?e o a agosto de Administrativo Apoyo y
documentos que | -Plan de adquisiciones - | -Revisar cumplimiento de 2021 de 2pm
conforman el | Mapa de Riesgos vy | cronograma de actividades de MECI 2014 a6p.m.
archivo. Oportunidades del | mantenimiento 1-2-1v21-32i4v 13,
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-Informes de Gestién
MECI

-Elemento acuerdos,
compromisos y protocolos
éticos

-Componente
Direccionamiento
estratégico

-Mapa de Riesgos vy
Oportunidades del
proceso
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-Incumplimiento en | CALIDAD -Revisar el informe de revision por la
los objetivos de -Planeacion estratégica | direccion
calidad del Sistema de Gestion de
Calidad -Verificar si se realiza seguimiento al
-Pérdida de diligenciamiento e impacto de los
imagen y -Matriz directrices de la | indicadores alos Lideres de proceso.
credibilidad por | calidad
incumplimiento de -Seguimiento  Plan  Estratégico NTC ISO
las funciones -Matriz politica  de | 2020-2021. 9001:2015
constitucionales y | calidad
legales de la -Seguimiento al cumplimento del Plan | 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,
Entidad. -Matriz  despliegue de | Operativo 2021 5.1,5.2,5.3,6.2,
objetivos de la calidad 6.3, 7.1.1,7.1.6,
-Incumplimiento -Seguimiento Mapa de Riesgos y | 7.3,7.4,7.5,8.1,
del plan | -Procedimiento de revisiéon | Oportunidades del proceso 8.5.6, 9.1,9.3,
estratégico-plan de requisitos legales y 10.
operativo normativos -Seguimiento Plan de mejoramiento 8am.a
Interno 26 de 12 .m.y
Planeacion Estratégica -Informg de Revision por la o ' ' agosto de Contralora de 2 p.m.
Direccion -Seguimiento Plan de mejoramiento 2021 VHFS a6p.m
Auditoria General de la Republica MECI 2014 T
-Reportes de Quejas y | AGR 1.1.,1.2, 1.2.4,
Reclamos 13, 23.1,31
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-Plan de mejoramiento
Interno
-Plan de mejoramiento
Auditoria General de la
Republica AGR.
- Plan Estratégico 2020-
2021
-Plan Operativo 2021
-Gestion Documental
-Verificar el cumplimiento  del
-Incumplimiento CALIDAD Procedimiento de tesoreria en 3
del programa anual | -Procedimiento de | cuentas
de caja tesoreria
-verificar el  cumplimiento  del
-Reduccion del | -Procedimiento de | Procedimiento de contabilidad
presupuesto para | contabilidad
cubrir los gastos de -Verificar el cumplimiento  del
funcionamiento del | -Procedimiento de | Procedimiento de presupuesto
ente de control presupuesto
-Verificar el cumplimiento  del 27 de
I . -Reconocimiento -Procedimiento control de | Procedimiento control de recaudos de Profesional . 8am. a
Gestion Financiera incorrecto de las | recaudos de | responsabilidad fiscal y jurisdiccion NTC ISO agosto de Universitario- VHFS- Profesional de 12 m.
cuentas contables responsabilidad fiscal y | coactiva 9001:2015 2021 Pagador apoyo 2p.m.a
jurisdiccién coactiva 6 p.m.
-Fraude en la -Revisar que se haya cumplido el 44,6.1,7.1.1,
Cuenta Bancaria | -Procedimiento para la | Plan anual mensualizado de caja 7.1.3,7.1.4, 7.5,
de la Contraloria legalizacion de Viaticos 9.1.1,9.1.3, 10.
-Verificar si se ha reducido el
-Plan Anual Mensualizado | presupuesto
- de Caja
Desactualizacion -Constatar que se hayan realizado
del software -Seguimiento a | conciliaciones con los datos
contable Indicadores de gestién existentes en el software delfin y los MECI 2014
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MECI
-Mapa de Riesgos vy
Oportunidades del
proceso

-Plan de mejoramiento
Interno

-Plan de mejoramiento
Auditoria General de la
Republica AGR

- Plan Estratégico 2020-
2021
-Plan Operativo 2021

-Gestion Documental

soportes fisicos para evitar
reconocimiento incorrecto de las
cuentas contables

-Verificar que se hayan
Implementado de altos Niveles de
seguridad, para salvaguardar la
pagina del uso de los hacker.

-Verificar la actualizacién de software
contable

-Verificar el cumplimiento de
legalizacion de viaticos.

-Seguimiento a Indicadores de
gestion

MECI

-Seguimiento Mapa de Riesgos y
Oportunidades del proceso

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Interno

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Auditoria General de la Republica
AGR.

-Seguimiento  Plan  Estratégico
2020-2021

-Seguimiento Plan Operativo 2021

-Revisién de la Gestién Documental

1.2.1,1.2.4,13,
231
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CALIDAD -Verificar acompafiamiento de Control
L Interno a los procesos
o -Procedimiento  control
-Incumplimiento en
U, de documentos - . . .
la aplicacion del -Verificar si control interno realizo
ciclo PHVA y el . - seguimiento a indicadores
; -Instructivo  elaboracion
seguramiento de la de documentos
calidad mediante -Verificar si control interno realizo
la ejecucion de las L seguimiento a Planes de
. -Procedimiento  control d .
Acciones ; mejoramiento
) de registros
correctivas, gam. a
preventivas y de L -Verificar si control interno realizo >
; -Procedimiento  control L . 30 de Responsable de 12 m.
L s . mejora. . seguimiento a Mapas de Riesgo
Medicion, Andlisis, Mejora y del Salidas no conforme agosto de Control Interno y LALC 2p.m. a
Documentacion NTC ISO g Coordinador de 6 p.m.
o -Procedimiento - . . . . 2021 Calidad .
-Incumplimiento L - -Verificar si control interno realizo 9001:2015
auditorias internas  de . :
del plan - seguimiento a los Planes Operativos
P calidad
estratégico-plan 4,6.1, 7.5,
operativo -Procedimiento accion -Verificar que Control Interno cumplié | 8.5.6,9.1.1, 9.1.3,
: ) el Plan de Auditoria 9.2, 10.
. correctiva/Preventiva-
-Desviaciones en )
Manual de la calidad - . .
el proceso de -Verificar que los auditores internos
Auditoria MECI cumplen con las competencias MECI 2014
exigidas 124,13, 2,
- -Modulo Control de
-Incumplimiento de | =\ 12cion y Seguimiento 231
la Competencia Yy =€g -Verificar si control interno y calidad
del Equipo Auditor cumple con el procedimiento de
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-Ausencia o no
disponibilidad de
los auditados

-Incumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
pactado

-Mapa de Riesgos vy
Oportunidades del
proceso

-Plan de mejoramiento
Interno

-Plan de mejoramiento
Auditoria General de la
Republica AGR.

- Plan Estratégico 2020-
2021

-Plan Operativo 2021

-Gestion Documental

control de documentos y control de
registros

-Verificar que control interno y calidad
cumple con el procedimiento de
auditorias internas establecido

-Seguimiento Mapa de Riesgos y
Oportunidades del proceso

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Interno

-Seguimiento Plan de mejoramiento

Auditoria General de la Republica
AGR.

-Seguimiento Plan Estratégico 2020-
2021

-Seguimiento Plan Operativo 2021

-Gestién Documental
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-Realizar seguimiento a la atencion
-Incumplimiento en | CALIDAD de PQRSD del primer semestre de
la aplicacion del 2021
ciclo PHVA y el -Procedimiento  atencion
seguramiento de la | PQRSD -Revisar el cumplimiento  de
calidad mediante o actividades de capacitacion y
la ejecucion de las | -Procedimiento para el | promocion del control fiscal a través
Acciones Control Fiscal Participativo | del programa de  Contralores
correctivas, Escolares todo bajo control.
preventivas y de -Plan de actividades de
mejora. Control Fiscal | .Revisar el cumplimiento de
Participacion actividades de capacitacion,
o promocién, deliberacion con Lideres
-Incumplimiento -Procedimiento  evaluar | Ciudadanos (Ediles, presidentes de
del plan la satisfaccion del cliente | JAC, veedurias ciudadanos) a través
estratégico-plan del programa Contraloria para
i -Seguimiento a i NTC ISO .
operativo Indi?:adores de gestién comunidad 90%1:20153 31 de Secretario General ﬁ;rr:)z/a
Participacién Ciudadana -Desviaciones en -Seguimiento  a la evaluacion de la 74145 711 2174 agosto de Profesional VHFS de 2 p.m.
el proceso de MECI satisfaccion del cliente e £ 0 L5 Universitario a6p.m
Auditoria -Mapa de Riesgos Y 75,8.1,8.2, 8.5, 2021 -m.
Oportunidades del | -seguimiento a Indicadores de 8.6, 8.7,9.1, 10.
-Incumplimiento de | Proceso gestion

la Competencia
del Equipo Auditor

-Ausencia o0 no
disponibilidad de
los auditados

-Incumplimiento
del Plan de
Mejoramiento
pactado

-Pérdida de
credibilidad de los
ciudadanos en la
institucion

-Plan de mejoramiento
Interno

- Plan de mejoramiento
Auditoria General de la
Republica AGR.

- Plan Estratégico 2020-
2021

- Plan Operativo 2021

-Gestién Documental

-Seguimiento Mapa de Riesgos Yy
Oportunidades del proceso

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Interno

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Auditoria General de la Republica
AGR.

-Seguimiento Plan Estratégico 2020-
2021.

-Seguimiento Plan Operativo 2021

MECI 2014
1.2.2,1.2.4,1.3,
231,31
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15

-Gestion Documental
-Incumplimiento en
la  Atencion y
respuesta de las

Peticiones,
Quejas, Reclamos,
Sugerencias y
Denuncias
interpuestas por la
comunidad

-Incumplimiento

del plan
estratégico-plan
operativo

10
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de los supervisores
en la ejecucion
contractual de los
prestadores de
servicio.

Comunicacion

- Mapa de Riesgos y
Oportunidades del
proceso

-Verificar el cumplimiento de los
plazos de la evaluacion de
desempefio de los funcionarios por
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-Incumplimiento de CALIDAD -Revisién los requisitos y
requisitos y | - Manual especifico de | competencias de la totalidad de
competencias en la | funciones, requisitos y de | hojas de vida de personal vinculado
provision de | competencias laborales. en carrera administrativa, provisional,
cargos de libre temporal o de libre nombramiento o
nombramiento, -Procedimiento gestion del | remocién en 2020 y el procedimiento
carrera talento humano. | de vinculacién.
administrativa,
provisional y | -Plan Institucional de | -Revisién de la contratacion
temporal. formacion y capacitacion. realizada por la contraloria en el
(Resolucion) segundo semestre de 2020 y primer
-Incumplimiento de semestre de 2021 de acuerdo a NTC ISO
requisitos de | -Plan de Bienestar muestra que se seleccione. 9001:2015
contratacién de | (Resolucion)
acuerdo con la -Revisar la evaluacion de 4.4,6.1,7.1.2,
modalidad de -Procedimiento de proveedores. 7.1.3,7.1.4,7.15,
seleccion Gestion contractual y 7.16,7.2,7.3,
establecida en la | Guia de Evaluacion de | -Revision del funcionamiento de 7.4,75,8.2.1, 8
ley Proveedores servidores de la entidad para 8.2.2,8.2.3, 1 de Secretario VHES Y Profesional de 1a2.nr”]|ﬂ; a
Gestion Administrativa almacenamiento de datos vy 8.2.4,8.4,8.5.3, septiembre General a '
. L f . L poyo 2p.m.a
-Incumplimiento -Manual de Contratacién seguridad de la informacion: 9.1.1,9.1.2,9.1.3, de 2021 6 p.m
legal y | y Supervision. 10. o
administrativo por *Cumplimiento al plan de
fallas en los -Indicadores de Gestion contingencia TIC.
servidores de la
entidad para el | - SIGEP *Continuar con las copias de
almacenamiento seguridad de los procesos dela
de datos y entidad.
seguridad de Ia MECI MECI 2014
informacion *Mantenimiento del dispositivo de | 1.1,1.2,1.3,2.3,
-Componente talento | copias de seguridad 3.1,
-Incumplimiento o | Humano
Falta de *Mecanismos para la elaboracion,
Seguimiento y -Componente almacenamiento y disponibilidad de la
Control por parte | Informacién y | documentacién de cada proceso.

11
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-Incumplimiento en
los plazos de
entrega del
resultado de las
evaluaciones del
desempefio del
primer y segundo
semestre por parte
de los directivos de
la entidad.

-Deterioro o]
pérdida de la
informacién de las
Hojas de Vida de
los funcionarios
vinculados a la
Contraloria

Municipal de
Barrancabermeja.

-Pérdida de
credibilidad de los
ciudadanos en la
institucion

-Incumplimiento

del plan
estratégico-plan
operativo

-Plan de mejoramiento
Interno

-Plan de mejoramiento
Auditoria General de la
Republica AGR.

- Plan Estratégico 2020-
2021

- Plan Operativo 2021

-Gestion Documental

parte de los directivos de la
Contraloria.

-Revisioén del archivo de hojas de vida
de los funcionarios y escaneo.

-Seguimiento Plan Estratégico 2020-
2021

-Seguimiento Plan Operativo 2021
-Revisar el cumplimiento del Plan
Institucional de  formaci6on y

capacitacion.

-Revisar el cumplimiento del Plan de
Bienestar

-Seguimiento a Indicadores de
Gestién

-Seguimiento al SIGEP

-Seguimiento Mapa de Riesgos y
Oportunidades del proceso

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Interno

-Seguimiento Plan de mejoramiento
Auditoria General de la Republica
AGR

12
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-Incumplimiento
del Plan
Estratégico-plan
operativo

Republica AGR.

- Plan Estratégico 2020-
2021

- Plan Operativo 2021

-Gestién Documental

de las auditorias del 2020 y 2021 si
aplica

-Verificar el archivo de las auditorias
de acuerdo a los procedimientos y
registros establecidos

Realizar

-Realizar Seguimiento a Indicadores
de Gestion

-Realizar Seguimiento Mapa de
Riesgos y Oportunidades del proceso
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-Incumplimiento en CALIDAD -Revision del cumplimiento de los
los procedimientos -Caracterizacion del | procedimientos establecidos en la
establecidos en la | proceso. Guia de Auditoria territorial de 5 de las
Guia de Auditoria auditorias realizadas en la vigencia
Territorial -Guia de  Auditoria | 2020 (Planeacion, Ejecucion,
Auditor Territorial Informe, Plan de mejoramiento,
-Inexactitud en el Traslado de Hallazgos). Verificacion
traslado de los -Registros y Soportes de | de términos y 5 auditorias de la
hallazgos fiscales Auditorias. vigencia 2021 (Planeacion,
Ejecucion, Informe, Plan de
-No adecuada -PGAT 2020 - PVCFT | mejoramiento, Traslado de
informacion al | 2021 Hallazgos). Verificacion de términos
cliente externo _ 3 cuando aplique. NTC 1SO
-Indicadores de Gestion 9001:2015
-Pérdida de -Verificar el diligenciamiento de los ’
memoria MECI formatos de supervisién de Control y 61 7.1.3.7.16
institucional -Mapa de Riesgos y | monitoreo de Auditoria, Control o an o
Oportunidades del | Traslado de Hallazgo, Control Planes 7581,82 85, 2de 8am.a
_ por co de 90, 8.6,8.7, 9.1.1 : 12 m.
-Perdida de | proceso de Mejoramiento. 2020 y 2021 913 10, septiembre 2pm.a
seguridad de la N . N L de 2021 Director Técnico de VHFS 6 p.m.
informacion -Plan de mejoramiento | -Verificar la publicacion en la pagina Fiscalizacion
Interno web institucional los informes 3 de '
-Incumplimiento de definitivos de auditoria 2020 y 2021 MECI 2014 .
los términos de las -Plan de mejoramiento 121124 13 septiembre
etapas del proceso | Auditoria General de la | -Verificar la digitalizacion o escaneo ’ 23 31 - de 2021

13
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-Realizar Seguimiento Plan de
mejoramiento Interno
-Realizar Seguimiento Plan de
mejoramiento Auditoria General de la
Republica AGR.
-Seguimiento  Plan  Estratégico
2020-2021
-Realizar Seguimiento Plan Operativo
2021
-Realizar revision de la Gestion
Documental
-Perdidas de los CALIDAD -Revisar seguridad de los
expedientes de expedientes de Responsabilidad
Responsabilidad -Procedimiento para | Fiscal o Jurisdiccion Coactiva.
Fiscal 0 tramitar la Ley 610 de
Jurisdiccién 2000 en los procesos de | -Revisar si  se cumplieron los
Coactiva. responsabilidad fiscal procedimientos de 2 procesos de
. . NTC ISO
responsabilidad Fiscal. i
N - 9001:2015
-Prescripcion  de -Procedimiento para
procesos realizar indagacién | -Revisar si se cumplieron los
reliminar rocedimientos de 2 rocesos de 61,713 715 8am.a
Responsabilidad Fiscal y B P procedimie : P 7.1.6, 7.5,8.1, 6 de Director Técnico de >
BN . -Caducidad de Jurisdiccién Coactiva . . 12 m.
Jurisdiccién Coactiva - 8.5, 8.6, 8.7, . Responsabilidad VHFS- Profesional de
procesos -Procedimiento septiembre : 2p.m.a
o, . . . . 9.1.1,9.1.3, 10. Fiscal y apoyo
Jurisdiccién Coactiva -Revisar si se cumplieron los de 2021 Jurisdiccio 6 p.m.
- i urisdiccion
-Incumplimiento procedimientos de 2 procesos . .
. f ] Coactiva
del Plan -Procedimiento Sancionatorio.
- o - MECI 2014
Estratégico-Plan Administrativo
- . . . . 1.2.2,1.2.4,1.3,
operativo Sancionatorio -Revisar si se encuentran procesos 231
prescritos o0 a punto de prescribir. o
-Indicadores de gestién
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