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Barrancabermeja, 15 de agosto de 2024

Doctora

DANNY MARCELA GOMEZ PUERTA
Contralora Municipal

Barrancabermeja

Asunto: Remision del primer Informe de seguimiento de PQRSD vigencia 2024,
con corte a 30 de junio de 2024

Me permito remitir adjunto, para su conocimiento y fines pertinentes el segundo
Informe de seguimiento de PQRSD vigencia 2024, del periodo enero, febrero,
marzo, abril, mayo vy junio de 2024, con el propésito que se revisen las
conclusiones y se acojan las recomendaciones establecidas en el presente
informe.

Cordialmente,

VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
Profesional Universitario Responsable de Control Interno
Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad

Anexo: Primer informe de seguimiento PQRSD 2024

Copia: Carlos Arturo Vasquez Aldana
Secretario General

Vigilanciay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvalar, Calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata Tribuna Nororiental, Piso 2y 3
Email: info@contraloriabarrancabermeja.qgov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co



mailto:info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

E?ﬂ%ﬁ%}gﬂﬂ INFORME PAGINA 1 de 12

Ct/ CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

©

icontec

NTC ISO SC 4100-1
9001:2015

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE DERECHOS DE PETICION
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

PRESENTADO POR:
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
PROFESIONAL UNIVERSITARIO RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO Y
COORDINADOR DE CALIDAD

PERIODO:

ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO

VIGENCIA 2024

PRESENTADO A:

DANNY MARCELA GOMEZ PUERTA

CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

JULIO/ 2024

Vigilanciay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Avenida Circunvalar Calle 67 Estadio Daniel Villa Zapata Tribuna Nororiental Pisos 2y 3
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co



mailto:info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
http://www.contraloriabarrancabermeja.gov.co/

(T/ CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

©

- icontec
E?ﬂ%ﬁﬂﬂ‘m INFORME PAGINA 2 de 12 W
- N'ITE:-ISU(.);“‘ SC 4100-1

9001:2015

INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones y roles de la Oficina de Control Interno, asi como
lo establecido en el Plan de Auditoria interna basada en riesgos, a la atencion
adecuada y oportuna de los Derechos de peticion, quejas, sugerencias y
reclamos instaurados ante la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, desde
enero de 2024 al 30 de junio de 2024, con el fin de verificar que se cumpla con lo
establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 que sefiala:

“En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira ala administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcién realizados por funcionariosde la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico”,

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se elabora este informe de
conformidad con los lineamientos descritos en la norma y se presenta a la sefiora
Contralora Municipal con las debidas recomendaciones con el objetivo de dar
cumplimiento con los estandares para la organizacion y atencién de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias.
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1. SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS IMPLEMENTADOS POR LA
CONTRALORIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA DE LAS PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja para la vigencia sefialada, cuenta con
las siguientes herramientas para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, las cuales se relacionan a continuacion:

1. La pagina web www.contraloriabarrancabermeja.gov.co/, cuenta con un link
denominado “Sistema Integrado de Atenciéon Ciudadana” -SIAC-, en el cual
se depositan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, el cual
fue actualizado para que el acceso a la plataforma fuese mas practico y sencillo
para los ciudadanos; tal y como se describe a continuacion:

e Atencion servicio a la Ciudadano.
e POQRSD.
e Formule su PQRSD.
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De igual manera, se reciben Denuncias interpuestas por los ciudadanos, mediante
medio fisico, las cuales, se radican en la Secretaria Ejecutiva y después son
trasladadas a la Secretaria General, quien se encarga de asignarlas a la
dependencia competente para resolverlas.

2. La ciudadania en general también puede enviar sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, Al correo electronico
info@contraloriabarrancabermeja.gov.co, las cuales se atienden de conformidad
con los sefialado en los péarrafos anteriores.

2. SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION
2.1 MECANISMOS DE RECEPCION DE LOS DERECHOS DE PETICION:

Durante el periodo de este informe todos los requerimientos desde el 01 de enero
de 2024, hasta el 30 de junio de 2024 fueron recibidos por la ventanilla Gnica de la
entidad y a través de los canales electronicos dispuestos (pagina web y correo
electrénico).
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Se recibieron del 1 de enero al 30 de junio de 2024:

PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS
TOTAL 106 12 1 0 0
Por ventanilla:
PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS
TOTAL 13 4 0 0 0
Por correo electrénico:
PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS
TOTAL 60 5 1 0 0
Por Pagina Web:
PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS
TOTAL 32 3 0 0 0
Por correo fisico:
PETICIONES | DENUNCIAS | QUEJAS RECLAMOS | SUGERENCIAS
TOTAL 1 0 0 0 0

Las respuestas de las PQRSD se realizan a través del canal electronico que llegaron
(correo electronico y pagina web).

2.2

DERECHOS DE PETICIONES INSTAURADOS

Durante el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2024 se recibieron 106 derechos de
peticion de los cuales 3 se dirigieron a la Direccion Técnica de Fiscalizacion, 6 a la
Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva y 90 a la
Secretaria General.
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2.3 OBSERVACIONES

A corte de 30 de julio de 2024 se encuentran pendientes de responder las siguientes

peticiones:
Radicado | Fechade Medio Tipo de Asunto Entidad Fecha
recibo de requerimient afectada l[imite de
llegada 0 Rta
Correo Peticién en Contraloria
647 2024-07-24 | electroni Interés Sollt_:ljtan programar Municipal de 2024-08-
: reunion con EDUBA Barrancaberm 15
co Particular eja
Solicita informacién con
relacion a funcionarios, Contraloria
Correo Peticion en proyecto PTAR, Municioal de 2024-08-
653 2024-07-26 . Interés presupuesto de la P 20
Fisico : . Barrancaberm
Particular entidad, prestadores de cia
servicios y secretario )
general
CERTIFIC ,
ACIONLA Pagina | "eicionen | goucind certificado Mcfnr;f:riale?lr?e 2024-08-
BORAL - | 2024-07-30 V\?eb Interés laboral Barrancpaberm 22
00000003 Particular )
o5 eja

3. SEGUIMIENTO A DENUNCIAS

El nUmero de denuncias recibidas con corte a 31 de junio de 2024 fue de 12 de las
cuales 5 se responsabilizé la Direccion Técnica de Fiscalizacion, 7 a la Secretaria
General del ente de control y 0 a Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal y
jurisdiccion coactiva
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OBSERVACIONES

De las denuncias presentadas a corte de 30 de julio de 2024 se encuentran
pendientes de responder de fondo las siguientes:

Numero de | Fecha de | Medio de Tipo de | Asunto (breveEntidad Fecha
identificacion recibido en| Llegada Requerimiento descripcion) afectada Limite
del la Entidad cuestionada o | establecida
Requerimiento requerida para dar
respuesta
de fondo
Solicita se
investigue Alcaldia de
642 2024-07-22 |Ventanilla |Denuncia contrato 2130Barrancaberm | 2024-08-14
suscrito  por laeja
Secretaria de
Talento Humano
Solicita se .
) ) Alcaldia de
650 0024-07-25 [°°"€0 benuncia Investigue pago &g, oncaberm (20220129
electrénico los concejales dee'a
Barrancabermeja !
2024-08-05
solicitar (En caso de
INVESTIGACION determinar
POR POSIBLES falta de|
Correo . DANOS Alcaldia delcompetencia)
657 2024-07-29 P Denuncia FISCALES en Barrancaberm [2025-01-29
electronico ,
contra deleja (En caso de
funcionarios  del ser
Distrito de incorporada al
Barrancabermeja proceso
auditor)

Si bien aun se encuentran dentro del término para dar respuesta, se considera importante
generar esta alerta para que se revise el tramite dado a estas denuncias.
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En el informe de PQRSD anterior, a 31 de diciembre de 2023 se plasmo que las siguientes
peticiones y denuncias quedaban pendientes por responder, a continuacion, se consigno
la fecha real de respuesta de fondo:

NUmero

Requerimiento

de
identificacion del

Fecha de
recibido
len la
Entidad

Medio
Llegada

de

Tipo de
Requerimiento

IAsunto
descripcion)

(breve

Entidad afectada
cuestionada o]
requerida

Fecha Limite
establecida
para dar
respuestade
fondo

Fecha real
respuesta
de fondo

de

1901

2

2023/12/1

Correo
Electrénico

Solicitud de
informacion

Solicitan
informacién sobre
la existencia de
denuncias, quejas
0 investigacion es
fiscales en las que
estén involucradas
2 personas
referidas

Contraloria
Municipal de
Barrancabermeja

2023/12/27

2023/12/13

1442

21

2023-09-

Correo
Fisico

Denuncia

Solicitud de
investigacion
fiscal
disciplinaria
contra Esmeralda
Maria Otero

Alvarez

y

Empresa Social
del Estado
Barrancabermeja

2024-03-21

2023/11/1

1476

2023-09-
27

Correo
Electrénico

Denuncia

Traslado de la
CGR en relacion a
denuncia anénima
contra

Aguas de
Barrancabermeja

Aguas de
Barrancabermeja

2024-03-27

2023/11/2

29-11-23

2023-11-
29

Ventanilla

Denuncia

Solicitan investigar
al rector EIkin
Marin sobre los
contratos de 2023
y 2022 de todas las
Sedes, incluyendo
Colegio Principal
San Rafael de
Chucuri,

Galan, Opon,

Contraloria
Municipal de
Barrancabermeja

Colorada

2024-05-29

2024/02/05

Frente a la denuncia Rad. Interno 29-11-23 de fecha 2023-11-29 — EI 5 de febrero de 2024
se le notifico al denunciante que la comunicacion con el director de la IE no fue posible por
ninguno de los canales de notificacion dispuestos tanto en pagina web de la institucion como
otros obtenidos a través de las busquedas en péaginas del servidor google, por consiguiente
no fue posible recopilar la informacion con relacion a la denuncia interpuesta por el con
origen a los recursos y estado en el que se encontraban los contratos sefialados. De igual
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forma, se le comunica que se hicieron los tramite pertinentes para conseguir la informacion
requerida a través de la Secretaria de Educacion de Barrancabermeja, quien, a su vez
mediante oficio enviado a este ente de control, manifesté tampoco contar con la informacion
solicitada toda vez que con ellos la gestion de consultar al director de la IE tampoco dio
frutos. Como resultado final, fue necesario darle traslado al area de Responsabilidad Fiscal
con el fin de iniciar el respectivo proceso Sancionatorio, en contra del director de la IE.

Observacion: A la fecha se realiz6 el trdmite de manera parcial, como quiera que se realizo
el traslado al proceso de Responsabilidad Fiscal para el respectivo sancionatorio por la no
respuesta oportuna del denunciado, pero no, al proceso de Fiscalizacion para el tramite
pertinente y emitir respuesta de fondo frente a la renuncia realizada a los contratos objeto
de investigacion.

QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS:

En el transcurso del término de este informe, se presento una (01) queja con Rad. Interno
389, la cual fue trasladada a la entidad competente. No se presentaron sugerencias o
reclamos.

CONCLUSIONES

Para el transcurso de los meses del presente informe, se han instaurado 106 peticiones y
12 denuncias.
La dependencia con mayor contestacion de Derechos de Peticion para el periodo del
presente informe fue la Secretaria General.
La Dependencia con mayor contestacion de Denuncias para el periodo del presente
informe fue la Secretaria General.
De las peticiones, a 30 de junio de 2024 no encuentran pendientes de respuesta de fondo.
Se evidencia resolucion y manual de PQRSD que regula atencion asolicitudes y
peticiones ciudadanas.
Se evidencia designacion de roles y equipo para la debida atencion a lasPQRSD
Se identifica una AZ de Peticiones de forma que separa cada peticién con larespectiva
identificacion a través que da un mayor control, organizacion y seguimiento de las
peticiones.
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Se evidencia formato 100-21-803 para el respectivo seguimiento, registro y trazabilidad
de las PQRSD, del cual se extrajo la informacion para la elaboracion de este informe,
habiéndose verificado la informacion con los expedientes en fisico de forma virtual.

RECOMENDACIONES

Hacer seguimiento a las denuncias y peticiones pendientes de respuesta defondo para
el siguiente periodo.

Continuar con las campafias de capacitacion periddica al personal encargado de la
recepcion de las PQRSD para fortalecer y dar mejor manejo en la categorizacion de
estas.

A la fecha no se encuentra publicado el seguimiento PQRSD de junio de 2024.

oo PORED

D m W

Cordialmente,

(A_ — = = \Lii(:*“——rr-
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
Profesional Universitario Responsable de

Control Interno y Coordinador de Calidad

AN 15,
Proyecté: Paola Marfa Agudelo Rueda
Profesional Externa
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