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Barrancabermeja, 30 de junio de 2023

Doctora

DANNY MARCELA GOMEZ PUERTA
Contralora Municipal

Barrancabermeja

Asunto: Remisién del segundo Informe de seguimiento de PQRSD vigencia 2023,
con corte a 30 de junio de 2023

Me permito remitir adjunto, para su conocimiento y fines pertinentes el segundo
Informe de seguimiento de PQRSD vigencia 2023, del periodo enero, febrero,
marzo, abril, mayo vy junio de 2023, con el proposito que se revisen las
conclusiones y se acojan las recomendaciones establecidas en el presente
informe.

Cordialmente,

.
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
Profesional Universitario Responsable de Control Interno

Coordinador del Sistema de Gestion de Calidad

Anexo: Primer informe de seguimiento PQRSD 2023

Copia: Maria del Pilar Suarez Rodriguez
Secretaria General

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 N° 17-25. Tels: 6007100

Email: info@contraloriabarrancabermeija.gov.co

Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE DERECHOS DE PETICION
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

PRESENTADO POR:
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR

PROFESIONAL UNIVERSITARIO RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO Y
COORDINADOR DE CALIDAD

PERIODO:

ENERO, FEBRERO, MARZO, ABRIL, MAYO Y JUNIO

VIGENCIA 2023

PRESENTADO A:

DANNY MARCELA GOMEZ PUERTA

CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

JUNIO 2023

Vigilanciay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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INTRODUCCION

Este informe corresponde al seguimiento realizado por el Responsable de Control
Interno, a la atencion adecuada y oportuna de los Derechos de peticidn, quejas,
sugerencias y reclamos instaurados ante la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, desde enero de 2023 al 30 de junio de 2023, con el fin de verificar
gue se cumpla con lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 que
sefala:

“En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira ala administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal
de toda entidad publica debera existir un link de quejas, sugerencias y
reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los
actos de corrupcion realizados por funcionariosde la entidad, y de los cuales
tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio publico’,

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, se elabora este informe de
conformidad con los lineamientos descritos en la norma y se presenta a la sefiora
Contralora Municipal con las debidas recomendaciones con el objetivo de dar
cumplimiento con los estandares para la organizacion y atencién de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6007100

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
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1. SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS

IMPLEMENTADOS POR LA

CONTRALORIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA DE LAS PETICIONES,

QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja para la vigencia sefialada, cuenta con
las siguientes herramientas para la recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias, las cuales se relacionan a continuacion:

1. La pagina web www.contraloriabarrancabermeja.gov.co/, cuenta con un link

denominado “Sistema Integrado de Atencién Ciudadana”, en el cual se
depositan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, el cual fue
actualizado para que el acceso a la plataforma fuese mas practico y sencillo
para los ciudadanos; tal y como se describe a continuacion:

e Atencion servicio a la Ciudadano.
e PQRSD.
e Formule su PQRSD.

ontralorfa Municipal de Barranc X | 4

¢ >c

@ contraloriabarrancabermeja.gov.co

@!Gov.co

TRANSPARENCIA PROCESOS v

NOTICIAS v

CONTRALORIA
inicio

ATENCION
acceso informacién piblica  misionales servicio a Ia ciudadania

SIAC - Sistema Integrado de Atencion al

Ciudadano
Registrese
Certificacion Laboral

Notificaciones por Aviso

CON Seguimiento a su PQRSD

{Qué es una PQRSD? Carta trato digno al ciudadano

Preguntas frecuentes

Ml Informes PQRSD >
BAR

Resoluciones PQRSD Mapa del Sitio

Mecanismos para la atencion al ciudadano El Roble

Criterio Diferencial de Accesibilidad
Glosario

Actualidad

Ofertas de empleo
Junio 28,2023 | Noticia
Sistema Integrado de
Atencion Ciudadana SIAC

-

Dia Nacional del Servic Contéctenos

PARTICIPA v

contraloria

La Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, celebra y
felicita a los servidores
publicos, que trabajan con
dedicacion, vocacion y
compromiso para mejorar la vida

Adn lae damde v ~anetno

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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. PETICIONES:

= Formule su PQRSD - Contraloriz X + v - X

&€ 3 C (@ cont rancabermeja.gov.cofind i i parsd/formule-su-pgrsd.html a e %« 0@ :

Estd aqui: Inicio » Atenciéon » PQRSD » Formule su PQRSD

CONTRALLR
MUNICIPAL e

o el usuario cons

BARRANCABERMEIA re que In sohcimud de s inforssacion pone ea Hiesgo

4 scceder ala pagina de s Procuraduria

General de la Repiblica 2 wa:

Search

Radique y administre sus Notificaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Certificaciones Laborales.

Sistema Integrado de
Atencion Ciudadana SIAC
Su e-mail

‘ . I ry ' Su nombre

o Tipo de Solcind®

® Teléfono
Consulte las Novedades, Adiciones,

¥/o Prorrogas de los Contratos de los i
Suletas Viailadas Direccion 1 notificacion nueva

e QUEJAS:

== Formule su PQRSD - Contraloriz X + ~ - X

&€ 5> C & cont rancabermeja.gov.cofindex. ion-al-ci /parsd/formul d.html Q 2 % 0O ° E

Esta aqui: Inicio » Atencién » PQRSD » Formule su PQRSD
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En caso que usted decids’

FARAANCASERHETR o elusmario considere que la slicitud de la informacita pone ca rieago au

4 scceder ala pagina de s Procuraduria

General de la Repiblica 2 wa:

Search

Radique y administre sus Notificaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Certificaciones Laborales.

Sistema Integrado de
Atencion Ciudadana SIAC
Su e-mail

‘ . I ry ' Su nombre

@ Teléfono
Consulte las Novedades, Adiciones,

yio Prorrogas de los Contratos de los Direccién
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e RECLAMOS:
& Formule su PQRSD - Contraloriz = X | = = = X
&€ 3 C & cont rancabermeja.gov.co/inde ; | s A html Qa2 % 0@ :
Estd aqui: Inicio » Atencién » PQRSD » Formule su PQRSD
re
AR RRNC AR En caso que usted decida o el dere de 1a Ley 1712 de 2014 “Cuando el usuario coasidere que la solicitud de 1a informarisn pone ea riesgo su
integridad ola de su 1 de solicitud con ideatificac & acceder & la pagina de la Procwraduria
Geaeral de la Repriblica a wraves del siguieate ealace: https: /v oo,
E— Radique y administre sus Notificaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Certificaciones Laborales.
Sistema Integrado de
Atencion Ciudadana SIAC
Su e-mail
A Su nombre
L] .
-
! a Tipo de Solicitud *
Teléfono
Consulte las Novedades, Adiciones,
y/o Prorrogas de los Contratos de los Direccion e
Suletos Viailadas
s .
e SUGERENCIAS (Buzdn de Sugerencias):
% Formule suPQRSD - Contraloriz X | 4 ~ = X
& > C @ con rancabermeja.gov.cofindex.ph i i pqrsd /formule-su-parsd.html a e * 0@ :

b -
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Search

Sistema Integrado de
Atencidn Ciudadana SIAC

-~

oo
=2

oa

Consulte las Novedades, Adiciones,
y/o Prorrugas de los Contratos de los
Sujetos Vigilados

L)
A QBSERWATORID
Sistema Integrl de Audiora

A SOLICITUDES DE INFORMACION CON IDENTIDAD RESERVADA

En caso que usted deeida hac 4delaLey 1712 de 2014 “Cuando el usuario considere que la solicitud de la informacién pone ca riesgo su

sintegridad ola de su familia, p eato especisl de sclicimd con ideatificacisn reservads” Se podrd acceder & la pagioa de ls Procuraduria

General de la Repiblica  traves del siguicate calace: https: /w

Radique y administre sus Notificaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Certificaciones Laborales.

Su e-mail

Su nombre
Tipo de Solicrd

Teléfono

Direccion

Cédula

Asunto *

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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e DENUNCIAS:

Formule su PQRSD - Contraloriz X =+ ™~ - x

™ e

c @ contraloriabarrancabermeja.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/pgrsd/formule-su-pgrsd.html Q e w 0O o H
re

BARRANCABERMEJA

Radique y administre sus Notificaciones, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y
Certificaciones Laborales.

Sistema Integrado de
Atencién Ciudadana SIAC

-

—

Consulte las Novedades, Adiciones,
y/o Prorrogas de los Contratos de los
Suletos Vigilados

I A\'nsum:w
Sistema Integral de Auditorfa

De igual manera, se reciben Denuncias interpuestas por los ciudadanos, mediante
medio fisico, las cuales, se radican en la Secretaria Ejecutiva y después son
trasladadas a la Secretaria General, quien se encarga de asignarlas a la
dependencia competente para resolverlas.

2. La ciudadania en general también puede enviar sus Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias, Al correo electrénico
info@contraloriabarrancabermeja.gov.co, las cuales se atienden de conformidad
con los sefialado en los parrafos anteriores.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6007100
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2. SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION

2.1 MECANISMOS DE RECEPCION DE LOS DERECHOS DE PETICION:

Durante el periodo de este informe todos los requerimientos desde el 01 de enero
de 2023, hasta el 31 de junio de 2023 fueron recibidos por la ventanilla Gnica de la
entidad y a través de los canales electronicos dispuestos (pagina web y correo
electronico).

Se recibieron del 1 de enero al 30 de junio de 2023, 61 Peticiones, 13 Denuncias, 0
Quejas, O Reclamos, 0 sugerencias.

Por ventanilla se recibieron 2 Peticiones, 2 Denuncias, 0 Quejas, 0 Reclamos, 0
sugerencias.

Por correo electronico se recibieron 54 Peticiones, 10 Denuncias, 0 Quejas, 0
Reclamos, 0 sugerencias.

Por Pagina Web se recibieron 1 Peticiones, 0 Denuncias, 0 Quejas, 0 Reclamos, 0
sugerencias.

Por correo fisico se recibieron 4 Peticiones, 1 Denuncias, 0 Quejas, 0 Reclamos, 0
Sugerencias

Las respuestas de las PQRSD se realizan a través del canal electronico que llegaron
(correo electronico y pagina web).

2.2 DERECHOS DE PETICIONES INSTAURADOS

Durante el periodo 1 de enero al 30 de junio de 2023 se recibieron 61 derechos de
peticion de los cuales 1 se dirigieron a la Direccion Técnica de Fiscalizaciéon, 3 ala
Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, 57 a la
Secretaria General y 0 a despacho.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
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2.3 OBSERVACIONES
A 30 de junio de 2023 se encuentran pendientes de responder las siguientes
peticiones:
Nl]merO Fecha i
de de Tino d Entidad Fecha Limite
. po de )
identificaci | yecibido | Medio de Requefimien Asunto (breve afectada establecida paradar
6n del enla Llegada o descripcion) | cuestionada o respuesta de
Reqlr,ll%lmle Entidad requerida fondo
Convenio
Peticién de enfl-:’-:r; Qggia Inspeccion de
1007 2023-06-08|Correo Fisico interés del oficio Transito de 2023-07-04
particular Barrancabermejal
allegado a
transito
Contraloria
Municipal de
Barrancabermejal
, Defensoria
. Distrital de
1012 2023-06-09 Correo Solicitud de i?gfrlr?;?:igﬁ Barrancabermejal 2023-07-05
Electrénico | informacion OEP-OT 599 | ° Defensoria del
Pueblo Regional
Magdalena
Medio, Fiscalia
General de la
Nacion.
Presunta
celebracion
indebida
dentro del
Correo Peticion en C:sn(;/;;(':?é?]e Contraloria
1059 2023-06-22 . Interes General de 2023-07-11
Electronico : 3444-2019
Particular Santander
entre el
Municipio de
Barrancaberm
ejay
FUNFIDEC

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6007100
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1060

2023-06-22

Correo
Electronico

Solicitud de
Informacion

Solicitud
informacién
sobre
expediente
gue se
encuentra en
Transito
Barrancaberm
eja

Blanca Raquel
Benavides
Benavides

2023-07-06

1066

2023-06-23

Correo
Electronico

Solicitud de
Informacion

Solicitud de
informacién
sobre informes|
de Auditoria
anual del afio
2008 al 2022
realizados a la
Alcaldia
Municipal de
Barrancaberm
eja

Carlos Alfonso
Saucedo
Serrano

2023-07-21

1067

2023-06-23

Correo
Electronico

Peticion en
Interes
Particular

Trasladan
competencia
radicado No.
2023-273793-

80684-NC

Contraloria
General de la
Republica

2023-07-24

1079

2023-06-28

Correo
Electronico

Peticion en
Interes
Particular

Obras
inconclusas en
el
Departamento
de Santander
gue por
competencia
corresponden

a la municipal

Contraloria
General de
Santander

2023-07-07

3. SEGUIMIENTO A DENUNCIAS

El nimero de denuncias recibidas con corte a 30 de junio de 2023 fue de 13 de las
cuales 6 se responsabilizé la Direccion Técnica de Fiscalizacion, 0 a Direccion
Técnica de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccion coactiva y 7 a la Secretaria General
del ente de control.

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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OBSERVACIONES

De las denuncias presentadas en este periodo se encuentran pendientes de
responder de fondo a 30 de junio de 2023 las siguientes:

NUmero de
identificacion

del

Requerimiento

Fechade | Medio Tipo de Asunto (breve
recibido en | de Requerimiento | descripcion)
la Entidad | Llegada

Entidad
afectada
cuestionadao
requerida

Fecha
Limite
establecida
para dar

respuesta
de fondo

2023-06-26

Peticionario
manifiesta una
serie de
irregularidades
cometidas hacia
él y otras
personas con

ocasion del Carlos Arturo
cumplimiento del| Marulanda

objeto

contractual,
relacionado con
deficiencias en lo
exigido por parte
del contratista

Ventanilla Denuncia

(CREE)

Secretaria de
Salud Distrital

2023-07-11

Si bien aun se encuentran dentro del término para dar respuesta, se considera
importante generar esta alerta para que se revise el tramite dado a estas denuncias.

En el informe de PQRSD anterior, a 31 de diciembre de 2022 se plasmo que las
siguientes denuncias quedaban pendientes por responder:

Namero Fecha de Medio de Tipo de Asunto (breve Entidad Fecha Limite Fechareal de
de recibido en la Llegada Requerimiento descripcion) afectada establecida respuesta
identific Entidad cuestionada para dar de fondo
acion del o requerida respuesta
Requeri de fondo
miento
Presuntas
irregularidades Contraloria
2160 | 26-12-2022 |Correo Electrénico| Denuncia presentadas en Municipal 25-06-2023 13-06-2023
la concesion de P
iluminacion del

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
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municipio de
Barrancabermejal

En efecto se revisaron los expedientes de las mismas y en el debido termino se le
dio respuesta de fondo a las denuncias pendientes.

QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS:

En el transcurso del término de este informe, no se presentaron de este tipo
de solicitudes

CONCLUSIONES

e Para el transcurso de los meses del presente informe, se han instaurado 61
peticiones y 13 denuncias.

e Ladependencia con mayor contestacion de Derechos de Peticion para el periodo
del presente informe fue la Secretaria General.

e La Dependencia con mayor contestacion de Denuncias para el periodo del
presente informe fue Direccidén Técnica de Fiscalizacion.

e De las denuncias presentadas, a 30 de junio de 2023 se encuentra una (1)
pendientes de respuesta de fondo y estan dentro de los términos.

e Peticiones a 30 junio de 2023, se encuentran 7 pendientes de respuesta y estan
dentro de los términos.

e Se evidencia resolucién y manual de PQRSD que regula atencion asolicitudes
y peticiones ciudadanas.

e Se evidencia designacion de roles y equipo para la debida atencion a las

Vigilancia y Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175
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PQRSD.

e Se identifica una AZ de Peticiones de forma que separa cada peticion con la
respectiva identificacion a través que da un mayor control, organizacion y
seguimiento de las peticiones.

e Se evidencia formato 100-21-803 para el respectivo seguimiento, registro y
trazabilidad de las PQRSD, del cual se extrajo la informacion para la elaboracion
de este informe, habiéndose verificado la informacion con los expedientes en fisico
de forma virtual.

RECOMENDACIONES

e Hacer seguimiento a las denuncias y peticiones pendientes de respuesta de
fondo del presente periodo.

e Se sugiere una vez entregada la respuesta por parte del funcionario designado;
esta se envié al peticionario en el menor tiempo posible.

Cordialmente,

e

VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
Profesional Universitario Responsable de

Control Interno y Coordinador de Calidad

Proyecto: Johanna Vanessa Vélez Duarte
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Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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