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CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABRMEJA

CORRESPONDENCA RECIBIDA

Barrancabermeja, 17 de: julib de 2018

Doctora

OLIVA OLIVELLA GUARIN o vwk
Contralora Municipal .:1:‘;2\'5‘*\12%(\}0
Barrancabermeja s - R

Asunto: Remision de Informe de Audltorla Integrada al Sistema de Gestion de

CalldadyControl Interno : i 3“

Me permito remitir adjunto, para su conocimiento y fines pertinentes el Informe de
Auditoria Integrada al Sistema de Gestiéon de Calidad y Control Interno de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja wgencqa 2018. El presente informe fue

socializado con los lideres de Proceso Audltados i _

Se establecen 15 dias hablles para presentar el Plan de Mejoramiento Interno por

parte los Lideres de proceso.

Agradezco comunicar este mforme a los leeres de Proceso para Io de su

competencia.

Cordiatlmente,

VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
Profesional Universitario
Responsable de Control Interno y Coordlnador
del Sistema de Gestidén de Calidad

i
R ]

Anexo: Informe de Auditoria lntegrada'al Sistemg d‘e“' Gestion de C_ajliﬁdad y Control Interno 2018

Control Fiscal, con Efectividad y: Transparenma
Calle 48 No. 17-25. Tels; 6025001 — 6020859 Fax 6022175
Email: mfo@contraIorlabarrancabermeja gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co
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PROCESO AUDITADO FECHA

TODOS LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION (OCHO) 17 de julio de 2018

EQUIPO AUDITOR ; g
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR— Auditor prlnCIpal LEIDY PAO_LA MARTINEZ GAMARRA- Auditor Acompariante

- [SISTEMAS AUDITADOS -~
| SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO

OBJETIVOS DE‘ LA AUDITORIA

o o o 0 o

- Evaluar Ia conformldad mantenlmlento eflcaCIa eﬁcnencna efectlvrdad y mejora contlnua del Slstema de Gestlon de |~ -

Calidad

- Verificar Ia capamdad del Slstema de Gestlon para cumphr los reqU|S|tos del Cliente, La Organnzacnon Ia Norma de T

Requusntos de Gestion NTC 9001:2015, MECI 2014, Requisitos Legales y reglamentanos aphcables
Revisar lo adelantado en la |mplementa010n de MIPG :

Verificar el cumphmlento de los objetivos de Calidad
Evaluar el sistema de control interno MECI 2014.
Identificar Oportunidades de mejora para los Procesos del Slstema de Gestlon y Control

Identificar riesgos y oportunidades que puedan impactar positiva o negatlvamente el Slstéma de Gestion de Cahdad y
Control y la Organizacion.

PERSONAL ENTREVISTADO

\Lideres de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
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ALCANCE
SeNICIOS de control flscal a traves de audltorla gubernamental con enfoque mtegral responsabmdad flscal y jUI’ISdICCIOn

| coactiva. foomme U e
- Apllcamon de todos Ios procedlmlentos documentos y Ios reglstros de los procesos auditados.

VVREQUIS|TOS NO APLICABLES

Recursos de Segmmlento y Medlclon

No es aphcable el numeral 715 porque no se reqmere la uhhzac;on de equnpos de medlmon para determmar la conformldad

Iio de los Productos y Servi

No es aplicable el numeral 8.3 porque la Contraloria Municipal de Barrancabermeja prestar los servicios de conformidad con
los parametros previamente establecidos por la Ley y no traduce necesidades del cliente en requisitos de producto.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

NTC ISO 9001:2015- MECI 2014, Manual de la Calidad, Guia de auditoria territorial GAT de noviembre de 2012 version 3.0

de la Contraloria General de la Republica, Informacidon Documentada y Registros implementada en el Sistema vy
Normatlwdad aplicable.
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FORTALEZAS

La toma de conciencia en la contribucién del cumplimiento de la Politica y objetivos de Calidad es una fortaleza desde la Alta
Direccién y todo el equipo de trabajo de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

La Entidad tiene trayectona en el Analisis del Contexto que ha permitido tener una aﬂanzada comprensnon y conommlento
,Orgamzamonal y. de Ias nece&dades,y expectatlvas de_las partes. mtetesadas

El desarrollo del talento humano a través del Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién, Bienestar e incentivos

evidenciado en alto nivel de idoneidad, competencia, compromiso y gestlon del conocimiento de los funcionarios del Ente de
Control

La entidad cuenta con poélizas vngentes de manejo “global, de Seguro Obhgatono de Automov:les y todo rlesgo para la
salvaguarda de los Bienes Propiedad, planta y Equipo de la Orgamzamon Tamblen cuenta con Ilcen0|as de antmrus para |
proteger los equ1pos € informacién de la Contralorla : .

La- conformaCIon de un Comité de aplicacion de las Normas Internacionales Contables para el Sector Publico- NICSP y
Sostenibilidad Financiera para garantizar la eficacia desde el marco conceptual para la preparacién y presentacion de la
informacion financiera, las normas para el reconocimiento, medicién revelacion y presentacion de los hechos econémicos, los
-procedlmlentos contables, las guias de aplicacién de trabajo, el Catalogo General de cuentas y la doctrma contable apllcable

Se configura como una fortaleza la aplicacién en el Proceso de Fiscalizacion y Jurisdiccion coactiva del procedimiento verbal que
ha contribuido a que se cumplan las etapas con mayor celeridad.

El decidido compromiso con el desarrollo del Talento Humano, manteniéndolo motivado y capacitado continuamente hacia un
desempefio ascendente.
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La Entidad cuenta con una adecuada infraestructura para la operacién de los procesos tanto en hardware ~ software,
herramientas para garantizar la seguridad informatica, por lo que destina servidores de gran capacrdad para mantenerk
preservada la mtegndad de la informacién y facrlltar el acceso y su recuperacnon

ACTIVIDADES DESAROLLADAS

. La Audltona 2018 al Slstema de Gest|on se reallzo en Ias lnstalamones de la Contralorla Mummpal de Barrancabermeja en- la

Calle 48 No 17 25, del 21 al 27 de novrembre de 2017 de‘fconformldad con Ia planlfrcaC|on'estabIeCIda enel respectrvo Plan de
L Audltona S : s - - ’

Se auditaron los ocho procesos del Sistema de Gesti()n yé a todos los Iideres de proceso.

- La audltorla se realrzo por muestreo selectlvo no estadrstlco de la srgwente manera:

= En el proceso Audltor se selecmonaron ocho Audrtorlas 4 audltonas"del segundo semestre de 2017 y 4 audltorlas“del
primer semestre del 2018: Auditoria Especial a Colegios vrgencra 2016, Auditoria regular a Aguas de Barrancabermeja
vigencia 2016, Auditoria Regular al Concejo Municipal vigencia 2016, Auditoria Regular a la Administracién Central
vigencia 2016, Auditoria Especial Control Financiero y Presupuestal Administracién Central vigencia 2017, Auditoria
Especial a la Gestion Contractual de la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja vigencia 2017, Auditoria
exprés denuncias Radicado 1581 del 8 de agosto de 2017 y 2015 del 18 de septiembre de 2017. La auditoria reviso el
cumplimiento de los procedimientos establecidos en la Guia de Auditoria territorial versién 3.0

» En el Proceso de Responsabilidad Fiscal, Jurisdiccion Coactiva y Sancionatorio fue auditado por la Auditora Acompariante
Abogada Leidy Paola Martinez Gamarra, se seleccionaron y revisaron dos procesos por cada uno. Responsabilidad Fiscal:
1) Proceso N° 02-43-043-2016, 2) Proceso No 02-85-029-2017; Jurisdiccion Coactiva 1) proceso No. 002 - 2017: proceso
No. 001 - 2011: Administrativo Sancionatorio 1) proceso No 04-27-027-2016: proceso No 04-20-020-2016
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» En el Proceso de Gestién Administrativa se revisé la contratacién realizada del 1 de enero de 2018 a 2 de mayo de 2018,
“en total 28 contratos, por parte de Profesional Externo Abogado Jose Miguel Quintana Zapata, en el desarrollo del Control
a Contratacién que realiza Control Interno : ‘
Contratos de Prestacion de Servicio: 001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 012, 013 014, 015, 016, 017
018, 019, 020, 021, 022, 023, 024, 026, 029 de 2018
. Contratos de Sumlnlstro No 025 027 028 de 2018

'r;"’ffEn eI Proceso de Gestlon Admmlstratlva se rewsaron 3 hOJasu_”e vnda 1 de Ilbre nombramuento y‘2 supemumeranos de o
acuerdo alo reVIsado en los papeles de trabajo.

‘= Enel proceso de Gestion Administrativa se revisé el Cuadro de Seguimiento de PQRSD 2018, del 1 de enero de 2018 al
26 de junio de 2018, fue revisado por el profesional externo José Santamaria Pérez en medio magnético y sus soportes.

= En el Proceso de Gestion Adquisiciones se revisé Plan de Adquisidores, Cronograma de Actividades, Hojas de Vida de
_Equipos, Inventario documentos y registros del proceso, con el Profesional Universitario Lavoissier Royero Mancera

L} _E'h,’el Proceso de Gestién financiera se revisé el Presupuesfo, El PAC,,Cdmprobantes de 'egreso, ConCiliaciones
—Bancarias, documentos y registros del proceso, Contabilidad, Las NICSP. ,

La reUhién de cierre de auditoria se llevo a cabo el-6 ‘de julio de 2018, en la que se informé a los auditados las observaciones
encontrados y se resolvieron preguntas e inquietudes.

La Auditoria al Sistema de Control Interno estd fundamentada en el Cumplimiento del MECI, en sus tres Modulos de
Planeacion y Gestion, Médulo de Evaluacion y Seguimiento y Eje Transversal de Informacion y Comunicacion.

En la presente Auditoria se desarrollaron paralelamente los siguientes informes de Control Interno, los Cuales quedaron
consignados en la revisiéon de cada proceso:
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e HALLAZGOS

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO : ' -
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO CON LA AUDITOR|A GENERAL DE LA REPUBLICA
SEGUIMIENTO AL PLAN OPERATIVO 2018 '

SEGUIMIENTO AL SIGEP

SEGUIMIENTO A ATENCION DE PQRSD

GESTION DOCUMENTAL :

SEGGIM!E’NTO MAPA DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

(01) Los 8 procesos cuentas con Mapa de Rlesgos pero no tienen acciones para abordar la Oportunldades Incumpllmlento NTC
ISO 9001:2015 Requisito 6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

De la SIguiente tabla se observa que los 8 procesos de la Contralorla cuentan con 41 riesgos identificados, de las cuales se han

implementado 45 acciones y estan 5 acciones en ejecucion, lo cual se considera en Ia presente auditoria como una. gestlon
satlsfactorla

PROCESO TOTAL DE RIESGOS | ACCIONES ACCIONES EN | ACCIONES SIN
o ‘ IMPLEMENTADAS | EJECUCION IMPLEMENTAR

PROCESO  AUDITOR | 7 5 2 0

(FISCALIZACION

RESPONSABILIDAD |4 6 0 0

FISCAL Y
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COACTIVA
GESTION 18 B 12 0 , 0
ADMINISTRATIVA ' ‘
GESTION 5 5 7 0 0
FINANCIERA - - - -
 ADQUISICIONES | SedmE L] R IR
MEDICION, ANALISIS Y | 6 , 6 0 , 0
.'.,A_;f.r.‘_" ) MEJORA,A D . e - A IEEGE e e e VLI e : e LLnEmEL [
e | (I PLANEACION T 3 o v : '.;',;f"’f'_ ETIE 3 R —— o . N f:ti:j:.: - . 0!"7;:.‘;“; ’
ESTRATEGICA . o
PARTICIPACION - 1 |2 B 0
CIUDADANA ' ' =
: -~ TOTAL |41 o 45 |5 G 0o
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
El Plan de Mejoramiento cuenta con un total de 83 acciones, de las cuales 49 son de Mejora, 30 son correctivas y 3 son
correcciones, de estas, 39 se han cerrado y 44 no se han cerrado. El Plan de Mejoramiento se ha cumplido en un 88.96%, lo cual
se considera en la presente auditoria como una gestién satisfactoria, tal como se observa en la siguiente tabla. '

\ | PROCESO | : ACCIONES - | SECERROLA |
\ )
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ACCION

SI = p—

- PROCESO
AUDITOR

__(FISCALIZACION) |

“MEJORA

CORRECTIVA

15

CORRECCION

o

13

NO

1

RESPONSABILIDAD |

- FISCALY

"JURISDICCION |

:COACTIVA

1;41‘{_‘;';'ﬁ

- GESTION

_ ADMINISTRATIVA |

~ GESTION
FINANCIERA

~ RBGMSICIONES — =

MEDICION,
ANALISIS Y
MEJORA

PLANEACION
ESTRATEGICA

PARTICIPACION
CIUDADANA

TOTAL

83

49

30

39

44




1 3

'CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

' 100-21-707
PROCESO MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION :
VERSION : 06
1 IS0 800
NTC ISO INFORME DE AUDITORIA INTERNA PAGINA 9 DE 77 | |
9001:2015 | ‘

| SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

El Plan de Mejoramiento pactado con la AGR cuenta con 19 acciones, las cuales se han cumplido en su totalidad, llegando a un
100% de cumplimiento, lo cual se considera en la presenta auditoria como una gestién sobresaliente, como se observa en la tabla
siguiente.

ESC TACCIONES "SECERROLA |-

E R s .| ACCION_
' L TOTAL HALLAZGOS - ACCIONES CORRECTIVA Sl NO
PROCESO —— 3 : : 3 . ——
AUDITOR N ‘ EE 3 0
~=11  (FISCALIZACION) A S e R : S o
" gl RESPONSAB"—IDAD LN 11 I : b 5, M ’_11 o SEETEI T PR :
FISCAL Y T T : TR R 1 | 0
JURISDICCION ' - ‘ ' '
GESTION ' : 5 5 :
ADMINISTRATIVA S : S S 5 0
GESTION ‘No tiene hallazgos - Notiene acciones L - -
- FINANCIERA ' : e > : , o ,
GESTION No tiene hallazgos - -
ADQUISICIONES ‘ No tiene acciones
MEDICION, No tiene hallazgos ~ No tiene acciones ' - -
ANALISIS Y
MEJORA

\ PLANEACION No tiene hallazgos No tiene acciones ‘ - -
A
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ESTRATEGICA : ‘ . , ,
PARTICIPACION No tiene hallazgos No tiene acciones - -
__ CIUDADANA e e | L el ' ' ' e
TOTAL 19 : 3 19 19 0

SE‘GU’IMVIENTO#‘A‘L PLAN OPERATIVO 2018

El Plan Operatlvo de Ia vigencia 2018 de la Contralona cuenta con 56 actmdades Ias cuales se han cumphdo en-un 84. 06% Io -
: rcual se conSIdera en Ia presente audltorla como una- gestlon satlsfactorla tal como se observa en 1a S|gu1ente tabla e

PROCESO No DE ACTIVIDADES AVANCE

PROCESO AUDITOR (FISCALIZACION) '- B 18 86.88%
[ RESPONSABILIDAD FISCALY JURISDICCIONCOACTIVA— |6 =
"GESTION ADMINISTRATIVA. O eI | el .
GESTION FINANGIERA ~ ~ NA NA
GESTION ADQUISICIONES T | NA NA
MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 2 15 56.6
[ PLANEACION ESTRATEGICA_ | _ NA NA
PARTICIPACION CIUDADANA 3 93.3%
TOTAL | 56 | 84.06% _

10
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GESTION DOCUMENTAL

El consejo Departamental de archivo de Santander convalidé La Tabla de Retencién documental de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, mediante resolucién No 024688 del 28 de diciembre de 2015. Por medio de la resolucion No 155 del 22 de
agosto de 2016 la Contraloria adopta el procedimiento para la gestion documental y archivo institucional. Mediante circular 009
del 19 de abril de 2017 se socializan los criterios minimos requeridos para marcacion y rotulacién de cajas y documentos que
-—-remitiran al archivo-centra de-acuerdo a las- Tablas-de retencién-Documental- aprobadas. Mediante-Resolucién-No-233 del 30- de---
|.noviembre de 2017 se modifican y actualizan unos tlpos documentales de la Tablas de Retencnon Documental y se modlflca la |

fecha de aphcacmn en la Contraloria.

| En general, en la revision de todos los proceso se observo el cumplimiento por parte de los funcionarios de los procedimiento |
_ adoptados para Ia gestlon documental y archlvo mstntucmnal como de las Tablas de Retencién Documental de cada Proceso

: OPORTUNIDAD DE MEJORA

(01) Se recomlenda alos leeres de Proceso gestlonar la optlmlzamon de los espacms fisicos con que cuenta Ia entldad en el
| sentido de trasladar al archivo central, las cajas de archivo de documentacién- correspondiente a cada proceso que ocupen
espaCIos que puedan ser utilizados para el desarrollo de actividades de cada dependencia.

PROCESO GESTION DE ADQUISICIONES
PLANEAR

PLAN OPERATIVO

\\3\ El proceso no esta incluido en el Plan Operativo Institucional.
N

11
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 HALLAZGOS

_.No se presentaron Hallazgos o No conformidades =~

| OPORTUNIDADES DE MEJORA

| Sin observaciones

HALLAZGOS

- No se presentaron Hallazgos 0 No conformidades

| OPORTUNIDADES DE MEJORA
GESTION DOCUMENTAL
(02) Se recomienda aplicar el estudio ergonémico realizado.

(03) Se recomienda hacer efectiva la dada de baja de los bienes muebles del inventario de la Contréloria, tal comd lo establece el
articulo segundo de la resolucién 096 del 20 de mayo de 2017.

(04) Se recomienda tener actualizado la Hoja de Vidé de equipos de computo cada vez que se realice el mantenimiento a los
equipos

12
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HISTORIAS LABORALES Las historias laborales se encuentran archivadas por orden alfabético en cajas, en el archivo central.,
Se cuenta con la base de datos,

(05) Se recomienda continuar el escaneo de la totalidad de hojas de vida

ARCHIVO CENTRAL

| Se-cambiaron las cajas. detenoradas,_las cajas de:historias laborales-se marcarony-estan en un banco de datos para-consulta. EI - -
| proceso de Responsabilidad Fiscal se actualizo la base de datos | en un 80%. Fiscalizacion se cuenta con la base de datos enun’|

90% de las cajas. Secretaria General esta completa la base de datos. Despacho, secretaria ejecutlva y tesoreria esta en un 100% |
la base de datos. Se esta escaneando la informacién. La wgenma 2016 se tiene escaneada.

Se ‘cambiaron cajas deterioradas (150).
No se cuenta con Ia base de datos del archlvo hlstonco

No se tiene escaneada la mformacnon
(06) Se recomlenda contlnuar escaneando el archlvo Central por proceso del 2016 en adelante
(07) Se recomlenda dar de baja Ios expedlentes de archlvo histérico, de acuerdo a los procedlmlentos establecidos para este fin

(08) Se recomienda trasladar los expedientes del archivo central al archivo histérico de acuerdo a los parametros establecidos en
las Tablas de Retencién Documental

13
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VERIFICAR

- INDICADORES

o Los tres |nd|cadores del proceso lndlcadores de eﬁcama eﬁmencna y efectlwdad estan dlhgenCIados a Ia fecha con el ana|13|s

- HALLAZGOS |

"'N'o se presentaron Hallazgos o No conformidades

| OPORTUNIDADES DE MEJORA

- MAPA DE RIESGOS -

En el proceso se encuentran identificados 5 Riesgos y 8 acciones, de los cuales existen una accién que se han implementado en
el 70% y 7 acciones que se han implementado en el 100%.

Los cinco riesgos identificados en el proceso se encuentran gestionados oportunamente y con seguimiento por parte de control
interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

14
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ACTUAR

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR
El proceso no tiene pactado Plan de Mejoramiento con.la AGR 2017.

~-=——PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO -~~~ ===

De la auditorias internas del primer y segundo semestre 2017 y la auditoria del ICONTEC de 2018 se generaron trece (13)
acciones de mejoramiento, de las que se encuentran doce (12) cerradas y una (1) abierta, con un porcentaje de avance total del
96.1%. (Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del Buffalo).

HALLAZGOS
No sféfbrésentaron Hallazgos o No conformidades
OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones

15
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PROCESO GESTION FINANCIERA
PLANEAR
PLAN OPERATIVO

El proceso no esta incluido en el Plan Operatlvo Instltumonal.“

| OPORTUNIDADES DE MEJOR|

Sin ObséNaciones
HACER

1. Programacién del Presupuesto

Cumpliendo con lo estipulado en el articulo 37 del Acuerdo 101 de 1997, el Gobierno Municipal a través de la secretaria de
Hacienda del Municipio de Barrancabermeja, en la cual le comunican a la Contraloria Municipal de Barrancabermeja el valorde la |
proyeccién del presupuesto de gastos de funcionamiento para la siguiente vigencia, revisado el expediente de cumplimiento de
dicho requisito se evidencio que cuenta con el oficio enviado por la secretaria de hacienda municipal nimero SH-0751 del 07 de

abril de 2017, en el cual se informa de la proyeccién del presupuesto para la vigencia del afio 2018, con una aproplaC|on inicial de
$2.798.170.944.43, Anexo no. 01 (01 folio).
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2. Elaboracién Presupuestal

Conforme a lo previsto por el articulo 40 del Acuerdo 101 de 1997, Oficio, remitido a la secretaria de hacienda donde se presenta
el presupuesto de Gastos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, segin registro se comprobé que la contraloria
municipal de Barrancabermeja, mediante oficio nimero 00710 del 19 de abril de 2017, solicito a la secretaria de hacienda
municipal la revisién de la cifra proyectada de $ 2.798.170.944.43, ya que esta no corresponde con la forma de calculo

... | establecida-en el inciso.dos del Paragrafo. Unico del Art-11.de la Ley ¢ 617 de 2000 y el inciso dos del paragrafo Unico del Artlculo, B

- 102 dela Ley 1416 de 2010, cifra la cual-mediante oficio numero SH 1362 del 31 de’ juho de 2017, de la secretaria de haCIenda'
mummpal fue corregida: en la cifra quedando un valor real de $2.935. 666 955 72, Anexo no. 02 (02 fO|IOS)

| 3 Presentacidn del Presupuesto =~~~ - R

ConsolldaCIon del proyecto de presupuesto con Io estlpulado en el Amculo 57 del Acuerdo 101 de 1997. ReVISado el expedlente
se venflco que la contralorla mumcupal de Barrancabermeja desagrego el presupuesto en los tres grupos de gasto de

2.935.666.955. 72 ASI Serv:mos Personales asocnados a la némina $ 2 542.492.799, Gastos Generales $ 241.380.885.72 y
Transferencias Corrientes $ 151.793.271.00. Anexo no. 03 (02 folios). ' '

4. Aprobacién del presupuesto

De acuerdo al Articulo 73 del Acuerdo 101 de 1997, presentar fotocopia de la Expedicion de la resolucion de Detalle del
presupuesto de la Contraloria municipal para la respectiva vigencia. Revidado el expediente se pudo comprobar que el

presupuesto de la Contraloria Municipal, fue detallado mediante resoluciéon numero 250 de diciembre 27 de 2017 por la suma de;
$ 2.935.666.955.72 Anexo no. 04 (04 folios).

5. Modificaciones al Presupuesto

v
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Segun eJecuc:|on Presupuestal Ia Contralorla Mumcupal de Barrancabermeja a mayo 31 de 2018 no ha reahzado modlflcacmnesf
al Presupuesto Inicial, Anexo no. 05 (01 folio).
6. Ejecu0|on Presupuestal Vlgen0|a 2018

La Contralorla de Barrancabermeja para Ia V|gen0|a 2018 presenté su presupuesto m|C|al por valor de $ 2.935. 666 955 72 Que
ala fecha se ha ejecutado la cnfra de $ 1 .250.693. 078 00 lo cual SIgmﬁca una ejecumon deI 42 60%

Cuentas por Pagar A fecha mayo 31 de 2018 no hay pendlentes cuentas por pagar ;

Reservas Presupuestales Este |nd|cador apllca al flnal de la vigencia.

i 1de Ingresos'y gastos a la fech

INGRESOS B $ 1.019.365.011.00

PAGOS ~$ 1.016.579.259.00
SALDO DE TESORERIA . § 278575200

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja a 31 de mayo de 2018, presenta un saldo por ejecutar de $ 1.684.973.877.72.

La Alcaldia Municipal de Barrancabermeja a la fecha a girado las transferencias segln el PAC de Transferencias hasta el mes de
abril, guedando pendiente por girar a la fecha la transferencia del mes de mayo.
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- RELACION DE TRANSFERENCIAS

PP

TO. VIGENCIA 2018

TRANS?ERENCIAS

B VAL{}% Ry

~ |[ENERO|

“a12071277]

FEBRERO

208504614

MARZO

252.409.887

=={ABRIL =
- |IMAYO |
| JUNIO |
~oldunio |
~ ||AGoSsTO

| SEPTIEMBRE

 226.379.233 |

220.225.626 |

277.035.110

226.289.688 |

~.206.170.325

195974483

OCTUBRE

205.670.324

NOVIEMBRE

308.971.643

DICIEMBRE

275.964.765,72 |

TOTAL TRANSFERENCIAS | %

2.935.666.955, 55

W

'CUADRO Relacién de ingresos Vigencia 2018

7. CUADRO Cumplimiento en la ejecucion de gastos Vigencia 2018
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CONCEPTO | INICIAL ~ DEFINITIVO PAGOS = | EJECUCION | PARTICIPACION |
SERVICIOS 2.542.492.799 2.542.492.799 980.497.385.00 39% 1 96%
| PERSONALES i
| GAsTOS 281 380.885.72 | 281.380.885.72 | 35.806.142 1 27% 1 4%
=] -GENERALES | - i e ot
| Transferencias - “111 793 271 - | 111.793.271 | 275.732. - ,,0.24%‘5» 0%
| ‘Corrientes ’ , L pEEe
,Total 2.935.666.955.72 | 2.935.666.955 1.016.579.259.00 | 35% -~ | 100%

Cuadro Ana/ISIS de Gastos y Porcentaje de Ejecuc:lon de la Contralorla MunICIpaI de Barrancabermeja VlgenCIa 201 8

Este~ :
Barrancabermeja se puede observar que ejecuto gastos por Ia suma de $ 1 016 579 259.00 equwalente al 34 62% frente al
presupuesto deﬂnltivo de $2.935.666. 955 55, dejando un saldo por ejecutar de $ 1. 684 973.877. 00 :

| esupuesto de gastos de la Contralona Mun|C|paI de Barrancébéffneja es solo de funC|onam|ento esta entldad de Control nov

realiza ninguna inversion y su conformacion se ‘divide en tres Grupos, servicios Personales, Gastos® Generales y TransferenCIas o
Corrientes, se muestra en la grafica No1 a continuacién: ‘
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150 2001

DISTRIBUCION PORCENTUAL
DE GASTOS AMAYO31DE 2018 B SERVICIDS PERSOMALES
Fis

 # TRANSFERENCIAS CORRIENTES.

b Gréfico Ne1. Comportamiento de Ia' ejecucién por gasto a fecha mayb 31 de 2018, de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

: | El graf co No1 muestra el comportamlento de la dlstnbumon porcentual de gastos
| Destacandose Servicios Personales con el 96% de par’ucnpamon y 39% de ejecucmn Gastos Generales una Par’ucnpacnon del 4%

'y Transferencias Corrientes del 0%.

CUADRO N 7 Gastos de personal

W
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El cuadro anterior miestra la relacion de salarios devengados por cada uno de los funcionarios de la contraloria Municipal de
Barrancabermeja.

8. Cumplimiento normativo presupuestal.

De acuerdo al Decreto No 111 1996, Acuerdo 101 de 1997 y la Resolucion No 250 de diciembre 27 de 2017, proyecto aprobd y
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liquido el presupuesto de acuerdo a lo establecido en el articulo 40 y 73 del acuerdo 101 de 1997. Para la vigencia 2018, sus |
ingresos por el concepto de Transferencias para funcionamiento, y el cual solo puede recibir segtn lo establece el articulo 11° de
la a ley 617 de 2000. que reza: A partir de la vigencia 2011 los gastos de las Contralorias Municipales y Distritales, sumadas las
transferencias del nivel central y descentralizado, creceran porcentualmente en la cifra mayor que resulte de comparar la inflacién
causada en el afio anterior y la proyectada para el siguiente por el respectivo distrito 0 municipio.

9 Calldad de Ios,r.eglstros yla mfo_rmamon presupuestal

Rewsado el presupuesto inicial de Ingresos Gastos y su modificacién en el perlodo 2018 se constato que cumplleron con la
calidad de los registros de acuerdo a los preceptos Constitucionales y legales ya que La contraloria aplica lo establecido en la |
legislacion Presupuestal Decreto No 111 1996 y el Acuerdo 101 de 1997, mediante la cual la Contraloria Mummpal de |
‘ Barrancabermeja orienta su proceso presupuestal 'y Contable con la participacion del profes;onal universitario Tesorero y el |~
asesor con funciones contables apoyandose para su desarrollo y ejecucién en un software (Delfin) disefiado exclusivamente: para'i’f’"
el Sector Publico, que integra mediante un proceso en linea las operaciones de presupuesto, tesorena y contabilidad, dIChO
s:stema de mformacnon financiera cumple con los lineamientos establemdos por Ia Contaduna General de la Nacién. ,

10. Verificar el cumplimiento de la ley 617 de 2000
Para la vigencia 2018, sus ingresos por el concepto de Transferencias para funcionamiento estan otorgadas y aprobadas por el |
Honorable consejo municipal de Barrancabermeja, segun acuerdo nimero 038 del 23 de noviembre de 2017 y detallado y

liquidado mediante decreto nimero 582 del 18 de diciembre de 2017, calculadas de acuerdo a la legislacién , las cuales solo
puede recibir segun lo establece el articulo 11° de la a ley 617 de 2000, que reza “ A partir de la vigencia 2011 los gastos de las
Contralorias Municipales y Distritales, sumadas las transferencias del nivel central y descentralizado, creceran porcentualmente
en la cifra mayor que resulte de comparar la inflacién causada en el afio anterior y la proyectada para el siguiente por el |
respectivo distrito o municipio.
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CO’NTABILlDAD:

| El proceso contable se encuentra integrado en la parte financiera (contable, presupuestal y de tesoreria), a nivel de interfaces los
| cuales reportan los movimientos a contabllldad operando en un ambiente de sistema mtegrado de retroalimentaciéon de
, lnformamon

: Se encontraron d|||gen0|ados Ios libros Auxmares las concmaCIones bancanas y los ajustes correspondlentes a la wgenCIa 2018

: Los funcionarios que ejecutan las actividades relacionadas con el proceso contable aplican el nuevo catélogo General de Cuentas

““I'para las entidades de Goblerno (NICSP) ,»ara el reporte de la. mformamon fmanmera a 'Ia admumstracuon mummpal de '
| Barrancabermeja, | ‘ o

Los hechos financieros y econémicos, han sido verificados de manera adecuada y estan soportados en documentos id6neos Ios
| cuales contienen la informacién necesaria- para realizar su “adecuada identificacion, |gualmente fueron f‘lnterpretados de
,fconformldad con lo establemde en el nuevo- reg{men de contablhdad Publica- (NIGSP) - s

Los estados financieros se ajustan a los procedimientos y normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion, las
ejecuciones de ingresos estan debidamente soportadas, asi como los pagos realizados y los movimientos de Tesoreria a que
haya lugar garantizando el registro adecuado en las operaciones diarias que realiza el area financiera, con el fin de llevar un
control de todos los ingresos y egresos, asi mismo, se ejecuta el presupuesto de la Contraloria de conformidad con las normas
legales vigentes; Decreto 111 de 1996 y acuerdo municipal 101 de 1997 .aprobado por el honorable concejo municipal mediante
el acuerdo numero 038 del 23 de noviembre de 2017 y el decreto municipal numero 582 del 18 de diciembre de 2017.

Los registros contables que se realizan tienen los respectivos documentos soportes, para el registro de las transacciones siempre
se elaboran los respectivos comprobantes de contabilidad.
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TESORERIA

Revisados los documentos soportes en la oficina de Tesoreria, para efectos de pagoks se cumple con lo establecido en el articulo
112, del paragrafo Unico, del decreto 111 de 1996, y el articulo 42 numeral 28 de la Ley 734 del afio 2000.

Se realizan los pagos en forma cronologlca y conservando el respectlvo consecutivo de las transacciones u operac:ones
reahzadas —

Los comprobantes de egresos se encuentran organizados consecutivamente con todos los documentos que soportan el gasto.
Se archivan en carpetas separadas mes a mes, Io‘qUé permite verificar con exactitud la informaci'én en ellos registrada.
Se encontré que la contralorla mummpal de Barrancaberme)a maneja el presupuesto de acuerdo a los pr|n0|p|os “del sistema |
presupuestal colombiano consagrados en el decreto 111 de 1996, tales como: Planlflcamon Anuahdad Unlversalldad
Programacuon Integral Espemahzamon Coherencia Macroeconémica y Homeostasis Presupuestal.

En cuanto lo relamonado con el manejo de los v1at|cos ‘estos se encuentran debldamente soportados se ev1dencna el control y
seguimiento adecuado que se le hace a estas partidas.

AVANCES

Se encontré segln registros que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, confirié las comisiones a sus empleados de
acuerdo a lo establecido en el decreto 333 del 19 de febrero del 2018 y la resolucién nimero 040 de marzo 06 del 2018.

PLAN ANUAL MENSUALIZADO DE CAJA -PAC.

\ Se evidencio que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, ejecuta sus gastos de funcionamiento de acuerdo al articulo 73
\
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e publlcada en Imea en la) paglna web de Ia entldad

del decreto 111 de 1996 y el acuerdo 101 de 1997.

| ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA
INFORMACION

Los respectlvos informes tnmestrales se han presentado de manera oportuna Las notas exphcatlvas a los estados contables
‘| cumplen con las formalldades establecidas en el régimen de contabilidad publica.

Se publlcan mensualmente en Iugar VIS|bIe de Ia entudad y a d|Sp0$|C|on de las partes mveteradas Esta lnformamon tamblen es

Los hbros de contabilidad se llevan en eI 3|stema de mformacnon fmanmera de la entldad Ilamado DELFIN cuenta con su
respectlva acta de Apertura Tenenc:a y debldamente soportados en comprobantes de contabllldad

‘En el softwa[e contable:;:(DELFIN) utlllzado_por Ia entldad:_Se encontro__concordanCIa_en Ios saldos.

: Jlas conciliaciones |
| bancarias, y las deprecnacmnes reallzadas se reallzan mensualmente ' I

CONCLUSIONES

La Contralofia Municipal de Barrancabermeja, es una entidad que maneja su informacién financiera y presupuestal cumpliendo
con los estandares establecidos por la Contaduria General de la Nacién y con los preceptos presupuestales del decreto 111 de
1996, cumpliendo con los fines esenciales del estado establecidos en el articulo 2 de la Constitucién politica de Colombia.

HALLAZGOS

No se presentaron Hallazgos o No conformidades.
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irespectivo SR S

| En el proceso se encuentran identificados 5 riesgos para igual nimero de acciones, las cuales se han ejecutado el 100%, Los |

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones

VERIFICAR

INDICADORES

Los tres |nd|cadores del proceso lndlcadores de eﬂcacxa eﬂmenc:a y efectlwdad estan dlhgenmados a la fecha con el anaI|Sls

HALLAZGOS
No‘se,jp'“fe'Sentaron Hal!g‘zgos o No cohfdfmidades.
OPORTUNIDADES DEMEJORA
Sin Observaciones E |

- MAPADE RIESGOS

cinco riesgos identificados en el proceso se encuentran gestionados oportunamente y con seguimiento por parte de control
interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

W
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ACTUAR .

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

No tlene acmones de mejoramlento con Ia AGR

| P _AN DE MEJORAMIENTO INTERNO

De la’ audltonas mternas del segundo semestre 2017 se generaron cinco (5) acciones de mejoramlento de las cuales Ias‘5 se
encuentran cerradas, con un porcentaje de avance total del 100%. (verificar en el carpeta de Plan de Mejoramlento por procesos
del Buffalo) ~

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
PLANEAR
HALLAZGOS
No se presentaron Hallazgos o No conformidades.
OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones
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- PLAN OPERATIVO

A junio 30 de 2017 el Proceso de Gestion Administrativa ha cumplido con las metas pfopuestas en el Plan operativo de la
vigencia 2017, con un avance del 83.4% en sus actividades. Las evidencias registradas fueron consultadas por parte del

responsable de control interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al plan operativo 2018 del proceso ubicada en el
intranet institucional Buffalo).

HACER

(02) Los siguientes hallazgos fueron comumcados el 30 de mayo de 2018 a la DII'eCCIon en el marco del informe de Control a
Contratacién que realiza Control Interno: -
o Contrato de Prestacion de Servicios No 001/2018: En el acta de verificacion de documentos jUI’IdICOS e idoneidad del
contrato se evidencio un error de forma al proyectar “contratacion “directa para la prestacion de servicios de APOOYO A
LA GESTION”. toda vez que su naturaleza es de un contrato de prestacion de servicios profeswnales
» Contrato de Prestacion de servicios No 005 /2018: En el informe de supervision se evidencia que la contratista puso fecha
de terminacion 22/02/18 debiendo ser 22/04/18, teniendo en cuenta que la duracién del contrato es de 3 meses.

e Contrato de Prestacion de servicios No 007/2018: Se observa que la aprobacuon de garantias, es “proyectada por el mismo
contratista.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

(09) Se recomlenda ajustar el Plan de capaC|tac10n en Io que respecta al tema de capaC|ta0|on de Gestlon Publlca que mcluya el
proceso. de Auditor.. : : _— S i : L e

(10) Se recomlenda el cumpllmlento efectuvo de la. Clrcular 012 de 2012 para que Ios funcionarios que asistieron . a capaCItamon .

realicen la retroalimentacion con los demas funCIonanos

'SEGUIMIENTO A LOS MECANISMOS IMPLEMENTADOS POR LA CONTRALORIA MUNICIPAL PARA LA RESPUESTA DE

LAS PETICIONES QUEJAS, RECLAMOS SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

La Contralorla Mumc;pal de Barrancabermeja para |a vugenCIa senalada cuenta con las S|gu1entes herramlentas para la recepmon

1. La'pégina web www.contraloriabarrancabermeia.gov.col, cuenta con un link denominado “Sistema Integrado de Atencién
Ciudadana”, en el cual se depositan las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, el cual fue actualizado para
que el acceso a la plataforma fuese mas practico y sencillo para los ciudadanos; taly como se describe a continuacion:

e Atencion al Ciudadano.
e PQRSD.
e Formule su PQRSD.
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2. Larecepcion personal de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias siguen siendo recibidas por la

_3. La ciudadania en general tambien puede enviar sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenmas y Denuncias, Al correo .

2. SEGUIMIENTO DERECHOS DE PETICION

24 MECANISMOS DE RECEPCION DE LOS DERECHOS DE PETICION

De igual manera se reciben Denuncias interpuestas por los ciudadanos, mediante medio fisico, las cuales se radican en la
Secretaria Ejecutiva y esta las traslada a la Secretaria General, quien se encarga de asignarlas a cada dependencia, siendo
este el medio de interposicion de PQRSD mas utilizado.

Secretana L Ejecutiva de-la Contraloria.Municipal de Barrancabermeja, qUIen se encarga de radicar la respectlva solicitud-con
la fecha hora de recnbo 'y nimero de radlcacmn posteriormente lo remlte ala Secretana General quien es la encargada de o
dlrecmonarlo a la dependencia correspondlente para dar respuesta de acuerdo al tema de que trate el asunto

~ electronico info@contraloriabarrancabermeja.gov.co, las cuales se atlenden de conformldad con los sefialado en los parrafos
antenores o B ' L :

Durante Ios meses de Enero Febrero, Marzo, Abril, Mayo y hasta el 26 de Jumo de 2018, la recepcion de los Derechos de

Peticion se realiz6 a través de la correspondencia recibida por parte de la Secretaria Ejecutiva, quien se encarga de diligenciar el
reglstro 100- 21 -803, Versioén: 03.

Tamblen encontramos que algunas peticiones fueron interpuestas por medio electronico, esto es por el correo lnstltumonal yla|
pagina web por el denominado Sistema de Atencién al Ciudadano (SIAC).

<
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2. 2 DERECHOS DE PETICIONES INSTAURADOS EN LOS MESES ENERO FEBRERO MARZO ABRlL MAYO Y HASTA
EL 26 DE JUNIO DE 2018. '

Durante el mentad()‘ periodo se recibieron 73 derechos de peticion, de los cuales 13 le correspondieron a la Direccion Técnica de |
‘Fiscalizacién, 1 ala Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion. Coactiva, 1.al Despacho de la Contralora |
Mun|c1pal y 58 a la Secretana General de estos ultlmos 48 fueron de segwmlento y 10 de temas proplas de esta oﬂcma

g 2.3 .OBSERVACIQNES

- No se encuentran observacmnes en los derechos de petICIon toda vez que estan S|endo respondldos en forma oportuna en los
termlnos de Iey ' , ‘ | : S

X También estan pendiente de actuacin los 4 derechos de peticién radicados el 26 de Junio de 2018.
3. SEGUIMIENTO A DENUNCIAS

El nimero de denuncias recibidas en estos meses fue de veintitrés (23), y el area responsable del tramite de estas es la Direccion |
de Fiscalizacion del ente de control. '

3.1 OBSERVACIONES

Las siguientes denuncias estan pendientes de respuesta de fondo;
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Namero de Fecha de Medio de Tipo de Requerimiento ) Asunto (breve descripcion) Nombre de quien formula el
identificaciéon | recibido en la Llegada
del Entidad

requerimiento
Requerimiento

Por - Denuncia presuntas |rregulandades en el contrato N° 068 de
29 | 204 correo- -Denuncia — 21 - ,
o fisico : B
Por : :
; 157 2018-01-30 | correo | Denuncia . | _Denunma por presuntas irregularidades presentadas en Ia Wilfrand Guzman Uparela/
i fisico

gestlon como director de la ITTB T ANDET

| Solicitud de acompafamiento a la institucion INTECOBA,
: ‘ o Correo | - : debido a un intervencién para el mejoramiento de la planta
- - 1512 2018-06-13 Fisico -~ .Denuncia - fisica ejecutada por parte del consorcio MANTCOLyla
' N empresa contratista COYNSER en el segundo semestre del
2017 la cual presentan detenoro prematuro

Mary Denis Diaz Plata

Se realiza la observacién con el fin de evitar el yencimiento de Ips, terminos para su respuesta de fondo.

4. CONSULTAS

Durante este periodo se present6 una solicitud de consulta, la cual fue contestada dentro de los términos |egalmente
establecidos.
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5. QUEJAs; SUGERENCIAS Y RECLAMOS:
“Enel trascurso del término de este’ mforme se presento una queja anonlma la cual fue reC|b|da el 19 de Junio de 2018, estando
a la fecha de este informe, aun en términos para su respuesta Esta fue rem|t|da por Ia Aud:torla General de la Republica a este

| ente de control

CONCLUSIONES

« La correspondencia sigue siendo el medio de recepcion mas utilizado por los usuarios del ente de control para la
presentacién de Derechos de Peticion.

o_Para el tr SCUrso de Ios ‘meses. del presea,n_tg_Jnforme se h 'n_tj,nstaurado 6 T

segunmlento a diversas solicitudes realizadas a otras autondades

ticiones, de-las cuales 41 fueron de

* La dependencia con mayor contestacién de Derechos de Peticion para el periodo del presente informe fue la Secretaria
~ General.

e Se presentaron 23 denuncias, de las cuales 8 de ellas estan pendientes de respuesta de fondo a los denunciantes.

» Se evidencia resolucion y manual de PQRSD que regula atencion a solicitudes y peticiones ciudadanas.

¢ Se evidencia designacién de roles y equipo para la debida atencion a las PQRSD.

e Se identifica una AZ de Peticiones de forma que separa cada peticion con la respectiva identificaciéon a través que da un
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o . Datos adfu“érles del SeNiddriPa'blico’ AT

A;_tflReVIsado el répOrte “Datos actuales del Servidor- Publico” emltldo por. SlGEP e encuentran 207,s,erv1dores reglstrados CIfra que:_

Con el fin de verificar la informacién de éste item, tanto de los Empleados Publicos como de los contratistas vinculados a la
| entidad, se analizaron las siguientes consultas:

e Monitoreo avance Hoja de Vida

. Contratos VIgentes

De la rewsmn efectuada se encontro

-| Con relacion a la actualizaciéon-de las Hojas de-Vida:

. cdnnCIde con el reporte de Planta de Personal entregado a esta Oficina de Control Interno. - -

De otra parte, teniendo en cuenta que el Grupo de Secretaria General en respuesta ala solicitud realizada por ésta Oficina,
informé que cinco (5) funcionarios fueron seleccionados, con el fin de verificar que los titulos obtenidos, experiencias y demas
documentos requeridos hayan sido registrados por los serwdores en el Slstema encontrando que todos actualizaron su hoja de
vida en estos aspectos.

Con relacion al estado de la Hoja de Vida:

La consulta “Monitoreo avance Hoja de Vida”, sefiala un total de 20 funcionarios, para los cuales en “Estado pendiente” no se
encontraron registrados ningun funcionario y en “Estado Aprobado” veinte (20) funcionarios, con la finalidad de conocer el
significado de cada uno de estos estados, esta Oficina solicité asesoria al Grupo SIGEP, quienes informaron:
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mayor control, organizacién y seguimiento de las peticiones.

» Se evidencia formato 100-21-803 para el respectivo seguimiento, registro y trazabilidad de las PQRSD.

RECOMENDACIONES

~ Hacer segwmlento a Ias denunmas pendlentes de respuesta:de fondo del presente perlodo

~ e Se sugiere una vez entregada la respuesta por parte del profesional deSIgnado a la mayor brevedad posible el
~ responsable del tramite final debe enviarlo al peticionario.

| INFORME DE SEGUIMIENTO DEL ESTADO ACTUAL DE LA INFORMACION REGISTRADA 'POR FUNCION PUBLICA, ENV% b
EL SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL EMPLEO PUBLICO (SIGEP)(Corte junio 27 de 2018)

La Oflcma de Control Interno, presenta el resultado ala venﬂcacnon del estado actual de la mformacmn reglstrada en SIGEP, Ia |
cual se efectlo teniendo en cuenta lo dispuesto en-la Ley 190 de 1995 y los Decretos 2232 de 1995 y 2842 de 2010

EI mforme se desarrollara tenlendo en cuenta los modulos y reportes arro;ados por eI Sistema, |n|CIando con el Modulo de Hoja-

de Vida / Bienes y Rentas Modulo Vmculacmn /Desvinculacién y culminando con las observaciones por parte de la Oficina de
Control Interno.

1.- MODULO HOJA DE VIDA - BIENES Y RENTAS

A. HOJA DE VIDA

W\ .
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“El estado de aprobado se utiliza para realizar la vinculacién de la persona y dicho estado cambia cada vez que:

1. La persona es vinculada.
2. La persona actualiza la hoja de vida”.

De acuerdo a lo epruesto por el GrUpo SIGEP, el estado aprobado no solo depende de la Secretaria General o Contratos, sino

también del Servidor-Publico o Contratista, razon_ per la cual el encontrarse una Ho;a de V|da emestado pendnente,_no implica: e
falta de gestion por ‘parte de las areas encargadas. e

De otra parte, desde el rol de consulta que tiene la Oficina de Control Interno, es posible evidenciar la frecuencia de actualizacion
de Ias hOJaS de V|da y Ias razones por Ias cuales se encuentran en estado pendlente o aprobado

Con relacion a las Hojas de Vida de los Empleados Publicos:

La consulta denomlnada “Monltoreo avance Hoja de Vlda , arroja un total de 20 serwdores vmculados ala entldad y revnsada la
Planta de Personal entregada por la Secretaria General se encuentra un total de 20 servndores los cuales son:

NOMBRE DEL FUNCIONARIO DOCINENTO
OLIVA OLIVELLA GUARIN 63.308;828
VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR 91.424.312
LAVOISSIER ROYERO MANCERA : 8.623.873
ELBA CRISTINA RUIZ JASBON A 63.298.931

W
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DIANAJARAMILLO JIMENEZ 37.936.999
LUIS ALBERTO RIVERO ORTEGA | 6886863
JAlMEENRlQUE BUSTOSV 91.444.672
|WALTER RANGEL CATALAN |  12537.084 |
| ALVARO CARRASCAL MORALES 13892528
ARNULFO RODRlGUEZRU]Z comrdlm 13.884.167 - - |-

JOSE ANTONIO RIARO GALVIS  91.286.391

LUIS ALFONSO LOZANO CAMACHO | 13743564 |-

NEZ

CONTRERAS

| GUSTAVO ENRIQUE MART

19.225.977

JAVIER JARABA BONILLA o ©1.096.183.561

ADRIANA DEL PILAR VILLAMIZAR ALEAN 63.455.338

REINALDO GOMEZ RODRIGUEZ 79305870
WILSON CALA ARDILA { 91.204.947
MARIO CAPDEVILLANUNEZ - 72.125.328
KAREN LORENA REYES 1.098.685.819
ALEXI GREGORIO LEON 13.354.404

38
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Con relacién a las Hojas de Vida de los Contratistas:
De los veintitrés (23) contratos de prestacion de servicios registrados en lo corrido de la presente vigencia, diecinueve (19)
contratistas se encuentran desvinculados de la entidad y cuatro (4) se encuentran actualmente con contrato vigente con la
entidad. . :
Todos 168 contratistas Ha registrado s hoja de vida eA"SIGEP, a continiiacion se presenta el estado d&¢ada contratista
item CEDULA NOMBRE ESTADO HASTA EL 27 DE
: JUNIODE 2018 _
1. | . eaassere. . NANCY ESTHER CUEVAS DOMINGUEZ i _ NOVIGENTE "~ "1
2 1098671690 KELLY PAOLA REMOLINA MANOSALVA 5 VIGENTE
3 63450823 RUDY OTAVO CARVAJAL "NO VIGENTE
4 63525715 DIANA MARGARITA FLOREZ HURTADO - NOVIGENTE
5 1096202774 LEIDY PAOLA MARTINEZ GAMARRA - VIGENTE
6 13567033 JOSE DEL CARMEN SANTAMARIA PEREZ <+ VIGENTE
7 1020737324 FERNAN DARIO PEREZ ACOSTA ~NOVIGENTE
8 13853117 ABRAHAM AGAMEZ MORENO NO VIGENTE
9 37511785 YULIETH KARIME CEDIEL DELGADO NOMIGENTE
10 1096241055 JENNIFER ALICIA GUERRA PACHECO AR oM
11 1096218470 LAURA VANESA CORTES DIAZ NO VIGENTE
12 37575146 DIANA ELIZABETH ORTEGA REYES NO VIGENTE
\\\}\ 13 88034018 HERNANDO ARRIETA BENAVIDES NQ VIGENTE

39




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-707
PROCESO MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION -
: o VERSION : 06
; — o IS0 9001
NTC 189 e INFORME DE AUDITORIA INTERNA PAGINA 40 DE 77
9001:2015 i e i icontec.
14 91428734 SAMUEL TERAN ALCENDRA NOMGENTE .
15 | 63558917 o MARITZA EDITH SILVA MACIAS _ _NO VIGENIE ;-
16 |  1ooet83a07 | WILSON JUNIOR RUIZ AGUILAR _ NOMIGENTE
17 | 1098714170 e JOSE MIGUEL QUINTANA ZAPATA NO VIGENTE
18 92540081 : EMILIO RAFAEL HERAZO ISAZA _NO VIGENTE.
19 [ 37578127 S = MARIA LUISA CELIS LEAL - NOVIGENTE
20 1006208544  MERLIN VIVIANA MOGOLLON CHAVEZ - NOYIGENTE
21 | =i 91441269 WILLIAM LEON GOME | -:NO_ VIGENTE
22 1098679452 | LIZETH PAGLA ALVARINO PETRO = |
23 91542500 HENRY MAURICIO PALOMINO GAMBOA NO VIGENTE

B BIENES Y RENTAS

Para Ia venﬁcamon de la- lnformaCIon que reposa en este modulo se anahzo el Reporte denomlnado “Monltoreo avance Blenes y
Rentas”, encontrando: :

Con relacién a los Empleados Publicos:

Todos los servidores se encuentran vinculados a la planta del Departamento (entregada por el Grupo de la Secretaria General) y
la Declaracion de Bienes y Rentas se encuentra actualizada.

A través de circular No 024 de 21 de Marzo de la presente vigencia, La secretaria general, informé que todos los servidores, el
plazo maximo (31 de Julio) para presentar la actualizacién de la Declaracién de Bienes y Rentas.

Con relacion a los Contratistas:
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De acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 227 del Decreto 019 de 2012 en concordancia con lo prescrito en el articulo 122 de la
Constitucién Politica de Colombia, los contratistas no estan obligados a ingresar su declaracion de Bienes y rentas en el Sistema
de Informacién y Gestion del Empleo Publico “SIGEP”, razén por la cual no se analiz6 este item.

2.- MODULO VINCULACION / DESVINCULACION

- | El Reporte de SIGEP. para: la vngencua 201 8,_senala un. (1Lserwdor desvinculado del Departamento confrontada esta mformacuon
“con el reporte entregado por la Secretaria General, se encontro coincidencia del 100%.

|3- OBSERVACIONES OFIC_INA DE CONTROL INTERNO
Con relacion a los Empleados Pablicos:

- Se evidenci6 todo conforme en e‘l reporte dehominado “Datos actuales del Servidor Publico” y la informacién que

reposa en el archlvo de planta de personal, remmdo a esta Oflcma por el Grupo de Gestion Humana con corte junio
27 de 201 8

» Se cuenta con un plan de dlgltaC|on de hlstonas Iaborales que permlte la preservacnon de Ios documentos y el facil
acceso a la informacion.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(11) Se considera importante continuar trabajando en las campafias de actualizacion de Hoja de Vida y Bienes y Rentas, con el
fin de lograr que el 100% de los servidores vinculados a la Funcién Publica, cumplan con las obligaciones legales al respecto

W 4 -
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(12) Revisar la pertinencia de incluir en el archivo las fechas en que se desvinculan los funcionarios de la entidad. Lo antérior
teniendo en cuenta que la informacion que reposa en el archivo en mencién manejado por el Grupo de Secretarla General debe
ser coincidente con los- reportes de SIGEP (lndlcadores de Medicién utilizados por el Grupo SIGEP) -

Con relacion a los contratistas: :
(13) Revisados los contratos suscritos en la presente V|genc:|a se recomlenda que dentro de las obhgamones a cargo del
contratlsta se encuentren las de reglstrar y actualizar la hoja de vida en SIGEP.

i~ VERI FICAR IR ST | . LI ;,,:,;, T N e s ,,‘:,:,/4".‘, B

iNDICADORES

Los mdlcadores de la: V|genc1a 2018 son 1os snguventes*~ e S T ST RS
Eficiencia de la capacitacion: Frecuencia anual, esta dlhgenmado a Ia fecha su evaluamon esa d|C|embre de 2018
Efectividad de la capacitacion: Frecuencia anual, esta diligenciado a la fecha, su evaluacion es a diciembre de 2018.

Eficacia de la contratacion: Frecuencia anual, esta diligenciado a la fecha, su evaluacién es a diciembre de 2018.

Eficacia evaluacion de desempefio laboral: Frecuencia anual, esta diligenciado el de la vigencia 2017, porque las calificaciones
estan hasta febrero de 2018.La evaluacién de la vigencia 2018 corresponde realizar a febrero de 2019.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones
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- MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados 8 riesgos y 12 acciones de las cuales se han ejecutado el 100%, (verificar en la carpeta
de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR

PLAN DE MEJORAM|ENTO AGR R N T e S i

El proceso lleva un avance del 100% de 5 acciones pactadas (verificar en la carpeta de segmmlento al Plan de Mejoramlento
:‘_AGR 2017 del proceso ublcada en el mtranet,mstltuc;onal Buffalo)

o PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

- 'De 12 acciones- de mejoramlento se han cerrado 12 acciones, (Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del
“Buffalo) , o o
‘Porcentaje de avance 100%

W f — e
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PROCESO AUDITOR
PLANEAR

PLAN OPERATIVO ,

El Proceso Auditor en su Plan operatlvo ha desarrollado los Objetivos estrateglcos y ha cumphdo a caballdad con las metas |
| propuestas en su ‘mayoria evidenciando un avance del 86.88% en la medicién de 30 de junio de la vigencia 2018 (verlflcar en Ia

: carpeta de segwmlento al plan operatlvo 2018 del proceso ublcada en el intranet:institucional Buffalo)

OPORTUNIDAD DE MEJORA

‘ (14) En la modificacién de audltorla en le PGAT por mcorporacnon de DenunClas CIudadanas se recomlenda en eI punto 1 1 e

"‘INCORPORACION DE PQRSD, agregar el nombrey sujeto de control al cual se incorpora la denuncra

(15) Se requiere ajustar algunos procedimientos establecidos en la Guia de Auditoria Territorial version 3.0.

HACER

Segtin el PGAT para el 2018 se programé realizar 54 auditorias a sujetos y puntos de control. En el primer semestre se realizaron |

auditorias 31 Auditorias Especiales a los Sujetos de Control y 9 Auditorias Especiales a puntos de control, para un total de 40
auditorias.

No se presentaron salidas no conformes en la presente vigencia.

Las mayoria de auditorias programadas para el primer semestre de 2018, a la fecha se han agotado las etapas de planeacion,
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ejecucion e informe preliminar y definitivo, se encuentran en proceso de traslado de hallazgos.

De 40 auditorias realizadas durante el primer semestre de 2018, 34 presentaron hallazgos administrativos. De las 34 auditorias
con Hallazgos administrativos, 12 se han firmado plan de mejoramiento. Es de aclarar que las restantes 22 auditorias estan en
los términos de la guia de auditoria para presentacion del Plan de Mejoramiento conformidad del Plan de Mejoramiento, por lo
tanto no se puede realizar la revision de la fase de Plan de Mejoramiento :

.“;;,,-,;_ - Enel proceso Audltor se- seleCCIonaron -ocho. Audltorlas 4 auditorias deLsegundo semestre de 201 1:y-4 auditorias del |
S primer semestre del 2018: Auditoria Especial a Coleglos vigencia 2016, Auditoria regular a Aguas de Barrancabermeja |
vigencia 2016, Auditoria Regular al Concejo Municipal vigencia 2016, Auditoria Regular a la Administracion Central
vigencia 2016, Auditoria Especial Control Financiero y Presupuestal Administracion Central vigencia 2017, Auditoria
Especial a la Gestion Contractual de la Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja vigencia 2017 Auditoria
~ exprés ‘denuncias Radicado 1581 del 8 de- agosto de 2017 y 2015 del 18 de’ septiembre de 2017. La’ audltorla revnso el

cumpllmlento de los procedlmlentos establecndos enla Guna de Auditoria temtorlal versién 3 0.

| HALLAZGOS
Sin Observaciones
' OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones
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VER|F|CAR
INDICADORES -

: rLos mdlcadores de 2017 estan dlllgenCIados con el analisis de datos
: ,Los indicadores de 2018 estan d|I|genC|ados con el analisis de datos a la fecha que la etapa de auditoria.
| OPORTUNIDADES DE MEJORA |

Sin Observaciones

MAPA DE RIESGOS ,

AEn el proceso se encuentran ldentiflcados snete (7) riesgos, cuyas ‘acciones se han reallzado en la V|gen0|a 2018 5 en un 100%,' |
una en un 75 % y una en un 50%, (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet
institucional Buffalo).

OPORTUNIDADES DE MEJORA'

Sin Observaciones.
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*;Buffalo)

ACTUAR
- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

En el Plan de Mejoramiento pactado con la AGR vigencia 2017 y 2016, se encuentran cumplidas con 100% las tres acciones.
(verificar en la carpeta de segmm:ento al Plan de Mejoram|ento AGR 2017 del proceso ublcada en el mtranet mstltucronal

OPORTUNlDADES DE MEJORA

|La. generacmn de acmones correctlvas se puede fortalecer en. el diario desarrollo de las ac‘uvndades proplas del proceso, | ..
aprovechando el conommnento del mlsmo yla oportunldad de Ia mformaCIon

-~ - PLANDE MEJORAMIENTO INTERNO

De 24 acciones de mejoramlento se han cerrado 13 acciones, restando 11 acciones por cerrar que vencen el 31 de diciembre de
2018 (Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramlento por procesos del Buffalo)
Porcentaje de avance 54.2% '

W
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e | (verificar en la carpeta de seguimiento al plan operativo 2018 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo)

PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICClON COACTIVA
PLANEAR

,PLAN OPERATIVO

| Se evidencia en el proceso de Responsabllldad Fiscal y Jurlsdlcmon Coactlva el cumplimiento de las metas propuestas en el
_| Plan operativo_con un avance del 100% en sus actividades, de acuerdo con_la medicién de 30 de junio de la VlgenCIa 2018

.| Inicialmente se revisé la planificacion de la reahzamon del producto - PLANEAR -en cada uno de los procesos que adelanta la
‘| mentada oficina, con los siguientes resultados

'CUMPLIMIENTO (SI/NO) HALLAi&bS' | EVIDENCIAS” OBSERVACIONES

La Contraloria Municipal de
Barrancabermeja cuenta con un
procedimiento interno de calidad,
para el tframite de los procesos
fiscales, el cual esta sujeto a los Procedimiento para tramitar la ley 610 del
parametros de la ley 610 del 2000, No 2000 en los procesos de responsabilidad Ni
este tiene como objetivo garantizar el fiscal (100-20-301 version 02) inguna
debido proceso en estas actuaciones
y la consecucion del resarcimiento de
los dafios econdmicos causados al
estado por una gestion fiscal
ineficiente y antieconémica.

PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR Se evidencia formato 100 -21- 3101 versién 01 - Auto de
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INDAGACION PREELIMINAR: La
entidad cuenta con el
PROCEDIMIENTO 100-20-302
Version: 02, que tiene como objetivo
la apertura del Proceso de
Responsabilidad Fiscal o de Archivo
de las Diligencias.

apertura de indagacion preliminar.
Formato 100-21-3115 versién 01- Auto de cierre de
indagacién preliminar del PRF
Formato 100-21-3103 versién 02 - Notificacién personal.
Formato, 100-21-3104 versién 01. diligencia.para rendir
version libre y espontanea.
Formato 100-21-3115 version 01 - auto de cierre de
indagacién preliminar y apertura de proceso de
responsabilidad fiscal.

~ Ninguna
PROCEDIMIENTO  JURISDICCION | . _—
TN ' Se evidencia que a través de la resolucién N° 246 del 22
COACTIVA: El proceso,cuenta conel| - de Diciembre de 201 la Contraloria- ‘Municipal de
PROCEDIMIENTO PARA | L ‘NO . .| Barrancabermeja ‘actualizé el procedimiento para el Ninguna
JURISDICCION COACTIVA 100-20- :. .| cobro -~ . coactivo. g
303 Version 02 y la Resolucion N° ' - .
246 del 22 de Diciembre de 2017. - | Procedimiento de cobro coactiva (100-20-303)
~ PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO
R i Se evidencia que a través de la resolucion N° 247 del 22
SANCIONATORIO: El proceso cuenta de Diciembre de 2017 la Contraloria Municipal de
~con un PROCEDIMIENTO NO Barrancabermeja  actualizd el procedimiento Ninc
ADMINISTRATIVO administrativo sancionatorio. inguna

SANCIONATORIO 100-20-304
Version 04. que tiene como objetivo
garantizar la aplicabilidad de los

Procedimiento de cobro coactiva (100-20-304 version 04)

W
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articulos 268 numeral 5y 9 de la
Constitucion Politica de Colombia, y
" la Resolucion Administrativa 247 del
22 de Diciembre de 2017.

HACER

No se evidenciaron salidas no conformes, Hallazgo o No conformidades

o ~ Proceso de Responsabilidad Fiscal
CUMPLIMIENTO (SI/ NO) HALLAZGOS EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROCESOS - : DE|~ - : --1)-PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL- N°-02-43-043-2016, inicialmente
|| RESPONSABILIDAD . debe decirse que si bien se numeré con el afio 2016, de este proceso se expidié auto

“rImidesapertura de indagacidnelidia 22 de Marzo de:2017.7Se evidencia como-tltima’"

FISCAL: ‘actuacion del despacho ‘audiencia de formulacién de imputacién y descargos de
fecha 14 de Junio de 2018, la cual fue suspendida fijando fecha para su reanudacién
Durante la vigencia 2017, se el 4 de Septiembre de 2018 a las 8:00 am. Se evidencia diligencia en el trémite”de
han iniciado treinta y cinco este proceso. En el cuaderno de medidas cautelares se ha obtenido informacién
respecto de los bienes de los investigados, con lo cual, al momento de tomarse

(35) Pr ocesos de decision alguna sobre estos, ya se contaria con dichos datos.

Responsabilidad Fiscal. NO 2) PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL N° 02-85-029-2017. Ei 23 de Los procesos se estan
‘Para esta . auditoria . se |- Noviembre de 2017 se expidi6 auto de apertura de indagacién preliminar; las framitando diligentemente
tomaron dos Procesos pruebas ordenadas en dicho auto ya se recaudaron. El17 de Mayo de 2018 se

expidié auto que cierra la indagacién preliminar y apertura el proceso de

ordinarios de responsabilidad responsabilidad fiscal, las pruebas doctmentales alli solicitadas ya se recaudaron,

fiscal: pendiente escuchar a los investigados en diligencia de versién libre. En el cuaderno
de medidas cautelares se ha obtenido informacién respecto de los bienes de los
1)02-43-043-2016 investigados, con lo cual, al momento de tomarse decisién alguna sobre estos, ya se

contaria con dichos datos.

2) 02-85-029-2017
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CUMPLIMIENTO (S1/NO) | HALLAZGOS EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA No. 002 - 2017: Este proceso se inicia
JURISDICCION producto del fallo del proceso administrativo sancionatorio No. 04-04-004-2016. EI 5 de

COACTIVA: Durante el
afio 2017 se iniciaron 4
Se  verificaron los
SIgu1entes

1,  PROCESO|

JURISDICCION

procesos: |

NO

COACTIVA N° 002 - 2017|

2. 7 PROCESO|

JURISDICCION

COACTIVA N°001 - 2011 -

jttavésﬁel cual se libra-mandamiento de pago: En-

diciembre de 2017 se expide constancia secretaria para titulos ejecutivos. El 13 de
Diciembre de 2017 a través de auto se da inicio al proceso de cobro No. 002 - 2017. EI
12 de Junio de 2018 y vencidos los términos para el cobro persuasivo se expide auto a

este proceso se identificaron dos vehiculos y tres 'lnmuebles del ejecutado sobre los
cuales se registraron medidas de embargo.

PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA No. 001 - 2011: Este proceso se inicia
producto del fallo del proceso de responsabilidad fiscal No. 02- 15 - 017 - 2008. El 21 de
Julio de 2011 se avoca el conocimiento de este expediente. EI 8 de Noviembre de 2011
se expide auto librando mandamiento de pago. El 28 de Mayo de 2013 se expide auto
‘que ordena seguir adelante con-la ejecucion. El 24 de Junio de 2013 se expide auto
aprobando la reliquidacién del-crédito y las costas del expediente. El 7 dé Febrero de
2018 se efectué nueva reliquidacion del crédito. En relacion al cuaderno de medidas
cautelas, se realizaron multiples gestiones para ubicar bienes de propiedad del
ejecutado, resultando 2 vehiculos de su propiedad, se determiné el embargo de los
remanentes de los bienes del ejecutado que le quedasen del proceso de- jurisdiccion
coactiva 003 - 2008 , medida, que segtin obra en el expediente, fue aplicada

ninguna

~Procedimiento Administrativo Sancionatorio -

CUMPL"n'(')E)NTO (St/- | HALLAZGOS EVIDENCIAS OBSERVACIONES
PROCEDIMIENTO 1. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO N° 04-27-027-2016 inicialmente
debe decirse que si bien se numerd con el afio 2016, de este proceso se expidié auto
ADMINISTRATIVO NO que ordena abrir y formular cargos el 11 de Septiembre de 2017. El dia 24 de Octubre de
SANCIONATORIO: 2017 se expidié auto de pruebas, las cuales fueron practicadas. El dia 25 de Abril de :
Durante el afo 2017 se 2018 se expidié auto de fallo del mentado proceso Se evidencia que el responsable | ninguna

iniciaron 9 procesos de
este tipo.

pagé la multa el aplicada.
2. PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO N° N°04-20-020-2016
Se expidié auto que ordena abrir y formular cargos el 14 de Marzo de 2017. El 15 de
Junio de 2017 se ordend la practica de unas pruebas, las cuales fueron recolectadas. El
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Se ve’rificaron los ' 110 de Octuﬁre dé 2017 s; eXpldm aut§ dando‘t}aslado dﬂeh10 dias péré alegafos de
siguientes : ~procesos: -| conclusién, sin embargo el investigado no hizo uso de este derecho EI proceso esta
R _ pendiente de auto-de fallo. :
1, ‘ PROCESO '

ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO N° 04-
27-027-2016
ADMINISTRATIVO

20 020-2016

2. PROCESO|

SANCIONATORIO  N°04- B

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observacmnes

VERIFICAR

INDICADORES

Los indicadores de eficiehcia, eficacia y'eféctividad fueron modificados y estan diligenciados

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones
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- MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados cuatro (4) riesgos y seis (6) acciones, de las cuales en la vigencia 2018 las 6 tienen un
avance del 100%. (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR

- PLAN‘DE MEJORAMIENTO AGR | o

Existe un Plan de Mejoramlento 2016 pactado con la AGR con once (11) acciones, de las cuales existen once (11) cumplidas con

.| el 100%.(verificar en la_ carpeta de seguumlento al Plan de Mejoramlento AGR 2017,del proceso ublcada en:el lntranet
: Q,lnstltumonal Buffalo). b i oo R ‘ S :

- PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

De 14 acciones de mejoramlento se han cerrado 14 acciones, (Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramlento por procesos del
Buffalo)

Porcentaje de avance 100%

=
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PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA
~ PLANEAR
PLANOPERATVO

A junio 30 de 2018 el Proceso de Partnc1pacuon Cludadana ha cumphdo con las metas propuestas en el Plan operatlvo de la

| vigencia 2018, con un-avance del 93.3% en sus-actividades. Las-evidencias- reglstradas fueron-consultadas por parte del |~
responsable de control interno. (verlﬂcar enla carpeta de segunmlento al plan operatlvo 2018 del proceso ublcada enelintranet |~

ms’utumonal Buffalo)

HALLAZGOS

No se presentaron Hallazgos o No conformidades

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(16) Se recomienda socializar a los diferentes colegios la resolucwn 112 de 2017 por la cual se reglamenta el programa de
participacion ciudad en Contraloria Municipal. ‘
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VERIFICAR
INDICADORES

Se evidencia indicadores en el proceso de Participacién Ciudadana, de eﬁcnenma eficacia y efectividad diligenciados hasta mes
de abnl de 2018‘ :

| se actuahzaronlos indicadores del proceso — - - e SR e i R o

- MAPA DE RIESGOS

: En el proceso se encuentran ldentlflcados tres (3) nesgos en Ia wgencna 2018 cuyas acciones se encuentran gestlonadas con: un

avance entre el 90 y 95.9% 2 acciones y una el 100% (Venflcar en la carpeta de segwmlento al mapa de rlesgos del proceso en
el lntranet mstutucnonal Buffalo) ;

ACTUAR
- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

El Proceso de P’articipacién'Ciudadana no tiene pactado Plan de Mejoramiento con la AGR

- PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO

\ De 4 acciones de mejoramiento se han cerrado 4 acciones, cumplimiento del 100%( verificar en el carpeta de Plan de
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Mejoramlento por procesos del Buf‘falo)
Porcentaje de avance 100%% i

PROCESO DE MEDICION ANALISIS Y MEJORA
PLANEAR

PLAN OPE‘RATNQ BRI SR

Se evidencia que el proceso de Medicién, Anadlisis y Mejora ha cumplido con las metas propuestas en el Plan Operativo de la |

vigencia 2018, con un avance del 56.6% en sus actividades de acuerdo con la medicion de 30 de junio 2017. (verlflcar en la
_carpeta de segmmlento al planro ' vo 2018 del proceso ublcada en eI mtranet mstltumonal Buffalo)‘_m_m el

" HACER
Sin Observaciones
SALIDA NO CONFORMES
No se presentaron salidas no conformes en la presente vigencia.
HALLAZGOS

Sin Observaciones
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: (18) Contmuar ~con la adecuaclon de la- lnformacton documentada de . conformldad a. Ios camb|os dados {especto dem;la;:;_,,,
| 'actualizacion de la norma 1S09001.2015. )

i INDlCADORES

En el proceso se encuentran identificados seis (6) riesgos de los cuales se adicionaron en noviembre de 2017 cuatro (4)
_relacionados con el Programa de Auditoria Interna, de acuerdo con los lineamientos de la NTC ISO 19011:2012.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

(17) Es conveniente continuar dando asesoria y acompariamiento a los lideres de procesos en el, desarrollo de las estrategias de
la matriz DOFA realizada.

VERIFICAR |

Se evidencia med|C|on anual y cumpllmlento en Ios tres |nd|cadores de eflcaCIa eﬂcnencna y efec’uwdad en la VIgenCIa de 2016

- MAPA DE RIESGOS

Los riesgos se encuentran gestionado con un avance del 100%. (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del
proceso en el intranet institucional Buffalo).
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"ACTUAR

- . PLAN DE MEJORAMIENTO AGR
No existe Plan de mejoramienrto'_pactadocon la AGR de la v‘ig'e’nVcbi‘a 2017.
- PLAN DEMEJORAMlENTO INTERNO?;_’;V

| Ef proceso tiene 7 acciones de mejoramiento de las cuales 4 se han cumplido en un 100% y 3 en un 80%. (Verificar en el carpeta |
de Plan de Mejoramiento por procesos del Buffalo). '

| PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
PLANEAR
HALLAZGOS

Sin Observaciones
OPORTUNIDADES DE MEJORA

(19) Continuar comprometiendo a Los lideres de proceso a los lideres de procesos en el, desarrollo de las estrategias de la matriz
DOFA realizada.
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(20) Fortalecerla politica de Riesgos con las acciones para abordar Riesgos y oportunidades
(21) Planificar la transferencia de la gestion del Conocimiento de los procesos.
HACER

| HALLAZGOS

| Sin observaciones.

| OPORTUNIDADES DE MEJORA ,, .
(22) Continuar con el prbceSOT E:i:’é}':i”rhble’menféi‘,igﬁ:d'él Modelo Integrado de Pléﬁfeﬁgéién y Gestiéﬁ-;MP'I‘G '
VERIFiCAR - | |
|moicADORES
Se e\?gencianldé indiéadoresf:,del proceéo,dé‘PIanéacién estratégica cbn un’é'ﬁchehcia» de mediéién anual y atin no se han
cumplido. , : o

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Sin Observaciones
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- MAPA DE RIESGOS

_ | En el proceso de Planeamon Estrateglca se encuentran ldentlﬂcados tres (3) rlesgos que se encuentran gestlonados dos con un
_{ avance del 100% (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el lntranet mstltumonal Buffalo). '

ACT'U’AR '

- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

No exuste Plan de mejoramlento pactado con la AGR de la vigencia 2017.

- PLAN DE MEJORAMlENTO INTERNO -

M No existe Plan de Mejoramlento interno producto de audltona Calldad y Control Interno del pnmer semestre 2017 (Venﬁcar en eI
carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del Buffalo).

CONCLUSIONES
Se detectaron dos (2) Hallazgos o no conformidades y veintidés (22) Oportunidades de Mejora.

Se evidencia cumpllmlento de la Pohtlca ObjetIVOS de Calidad de los requisitos del cliente, de la orgamzacmn y
los legales aplicables.

Se cumplen los indicadores de Gestion, el Plan Estratégico y operativo en la vigencia 2018 en un 84.06% a la
‘ 60
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fecha, los riesgos se encuentran gestionados con avance satisfactorio en todos los procesos. Sin embargo es
necesario abordad también las Oportunidades que establece la norma ISO9001:2015.

El Plan de mejoramiento interno se ha cumplido en un 88.96%, que es un nivel satisfactorio de cumplimiento.

El Plan de mejoramlento pactado con la AGR se ha cumplldo en un 100% resultado de gran |mportan0|a frente '

Se concluye que' el Sistema de Gestién de Calidad se mantiene de manera eficaz, eficiente y efectiva es
conforme con la mayorla de los requnsﬁos establecudos en NTC ISO 9001: 2015 excepto por las no

Demuestra mejora continua en cada uno de sus procesos y gestlon en sus Planes de mejoramiento a nlvel
interno, con el ente Certificador y la Auditoria General de la Republica AGR. :

EI sttema ha a!canzado un nivel de madurez y constltuye una herramienta vahosa y significativa en el |
desarrollo y desempeno institucional.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

De conformidad con las disposiciones contenidas en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el Responsable de las funciones de
Control Interno de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja a continuacion presenta el informe sobre el estado del control
interno en la Entidad, correspondiente al periodo 9 de marzo de 2018 al 8 de julio de 2018.
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~ | socializada; igualmente se socializa a través de los computadores de los funcionario y es’ dlfundlda a traves del manual de

| 1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
HCOMPONENTE TALENTO HUMANO

ELEMENTO ACUERDOS COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS

-COdeO de Etlca o
| Se cuenta con carta de Valores Principios Etlcos adoptada: medlante la Resolucnon No 166 del 29 de agosto- de 2016, la cual fue

| operaciones electromco de acceso a todos los funcnonarlos aI lgual que en la pagma web.

- | ELEMENTO: DESARROLLO DEL TA'—ENIQ;:!;ﬂ;U.MANO .

Manual de Funciones -

Se cuenta con el Manual de Funciones y Competencias laborales Resolucion No 122 de 2011 y Resolucién No 225 del 16 de
diciembre de 2014.

Plan de Formacién y Capacitaci()n

Mediante la Resolucién No 019 de 2018 se adoptoé el Plan Institucional para el desarrollo del Talento Humano de la Contraloria.
De 18 funcionarios se han capacitado a la fecha 13 funcmnanos :

Programa de Induccién v Reinduccién
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El Plan de Induccién y Reinduccion quedo establecido en la Resolucion No 019 de 2018. Se desarroI16 induccién al personal que

ingresé a la planta en la vigencia 2018. Se programé la reinduccién de los funcionarios antiguos para el mes de noviembre de
2018.

Proqrama de Bienestar Social e Incentivos

Medlante la Resolucién-No 019 de 2018 se adopto eI_Elan Institucional para el desarrello del Talento-Humano de la- Covntralorla

Se tiene programadas 17 actividades de bienestar € incentivos, de las cuales a la fecha se han realizado 8 actividades:

Evaluacnon de Desempeno

Se realiz6 la consolidacion de la evaluacuon de desemipefio a los funcionarios de carrera admlmstratlva libre nombramlento yi
provxsmnal a 31 de enero de 2017 y se pactaron Ios compromlsos Iaborales a2018.

ch#é)NENTE: DlRééCIONAMIEN'T“d ESTRATEGICO

ELEMENTO. PLANES, PROGAMAS Y PROYECTOS

Mision y Vision

Se cuenta con una Misién y una nueva visién del Plan Estratégico 2016-2019.

Plan Estratégico- Plan Operativo

Se cuenta Con el Plan Estratégico 2016-2019, Control Fiscal con efectividad y Transparencia y con el Plan Operativo 2018.
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‘coherentes con la planeacion estratégica, se logro establecer un punto de partida que orientarla a medir el desempefio de todos
| los procesos de la Contraloria y obtener mforma0|on oportuna para encausar la mejora continua. Donde se mide el avance

Con la identificacion, seleccién, clasificacion, disefio y documentacion adecuada de los procesos necesarios para el sistema,

positivo de las acciones ejecutadas

El segwmlento de medlmon ‘analisis y revision de Ios planes operatlvos se logré6 monitorear por mdlcadores que- bnndan
informacién de como esta resultando su efectividad de acuerdo a lo planeado en el Plan estratégico 2016 - 2019; segln criterios
de medidas de referencia predetermlnados los indicadores para eI pnmer semestre del afio en curso arro;an resultados

El cumplimiento General del Plan’ Operatlvo 2018 del se refle]ara en eI mforme de Audltona Integrada de Control lnterno y
Calidad el cual esta en elaboracion del lnforme

Plan Anual Mensualizado de Caja PAC

Se cuenta con un PAC 2018 el cual ha venido ejecutandose de acuerdo a lo programado.

ELEMENTO. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa de Procesos

La Entldad cuenta con un Mapa de Procesos, de los cuales 3 son misionales, uno es Estratégico y 4 son de apoyo, en total son 8
procesos.
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En el mapa de procesos se establecen 8 procesos, la Secretaria General lidera con el Profesional UnlverSItarlo asignado, el
Proceso de Participacion Ciudadana, el cual viene desarrollado adecuadamente, y el Proceso de gestién Administrativa El
Director Técnico de Fiscalizacién Lidera el Proceso Auditor, el Director de responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva Lidera el
proceso del mismo nombre, el Profesional Universitario pagador lidera el proceso de Gestién Financiera, El auxiliar Administrativo
lidera el proceso de Gestion de Adquisiciones, El Profesional Universitario responsable de Control interno y coordinador de
calldad Ildera el proceso de medicién anahsns y mejora Ia Contralora hdera el proceso de PIaneacuon Estrateglca

Encuestas satisfaccion del Cliente

Se realiz6 la encuesta de satisfaccion del cliente en eI mes de febrero de 2018 en el marco de Ia rendlc:on de cuenta de la
contralona "Municipal, de Ia cual se presento un mforme

ELEMENTO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional

La Entidad cuenta con una estructura organizacional jerarquica, plana con 18 funcionarios que le permite cumplir su misién.

Manual de Funciones

Se cuenta con el Manual de Funciones y Competencias laborales Resolucién No 122 de 2011y Resolumon No 225 del 16 de
diciembre de 2014.
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Se cuenta con un Manual de Operacmnes -electronico.en. eI lntranet mstltucuonal mstalado en eI computador de cada funCJonarlo

ELEMENTO: INDICADORES DE GESTION
Indicadores

Cada proceso cuenta con indicadores de Efi iciencia, Efectlwdad y EflcaCIa los cuales se encuentran dlspuestos para actuahzarlos
en el lntranet ' i

Los |nd|cadores estan actuahzados de acuerdo ala perlodlmdad establecrda

ELEMENTO POLITlCAS DE OPERACION '

Manual de Operaciones '

que facilita el conocimiento de los procedimientos y ‘funciones de la Entidad. Se actuahzyo con base en nuevos documentos
emitidos por la Entldad Se revisé el manual de OperaCIones por pal‘te de Control Interno. - ,

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
ELEMENTO: POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politica administracion del Riesgo

Se cuenta con una politica de Administracion de Riesgos, la cual debe ser revisada para actualizar las accione para abordar
riesgos y Oportunidades
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,Se elaboro eI Plan AntlcorrupCIon y atencuon aI" cnudadano 2018

‘Cuentas, Mecanismos para ‘mejorar la’ atenC|on al cnudadano Mecamsmos para promover la transparenma y el acceso ala

ELEMENTO: IDENTIFlCAClON, ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO

Mapa de Riesgos

Se cuenta con una politica de Administraciéon de Riesgos, se realiz6 asesoria al Mapa de Riesgos de Cada Proceso y se realizd
actualizacién del Mapa de Rlesgo y Segu1m|ento del Mapa de Rlesgos por parte de Control Interno.

Se realiz6 seguimiento cuatrimestral al plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano correspondiénte a abril de 2018
correspondiente al seguimiento al Mapa de Riegos de Corrupcion y a las Estrategias anticorrupcion: Antitramites, Rendicion de

mformamon

Se les reviso a los lideres de proceso, los controles y las acciones planteadas para el manejo de cada uno de los riesgos
identificados, con el fin de verificar su efectividad, lo cual se evidencié a través de los documentos fisicos expuestos por el
responsable de la dependenc:a a abril de 2018.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
COMPONENTE: AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
ELEMENTO: AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION

Actividad de Auto control y Autogestiéon
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Se tiene proyectada una capacitacion para el mes de septiembre de 2018 denominada de Autocontrol, Autorregulacion y
autogestion, con todos los funcionarios de la Institucion. o

Encuesta de Autoevaluacion

Se tiene prOyectada”reaIizar una encuesta de Autoevaluacién del control del MECI. Para el mes de"‘agqsto de 2018 E

Informe de Gestlon

Informe de Evaliiacionde Gestion por Dependencuas L B R i e

Control Interno llevo a cabo la Evaluacion a la gestlon institucional por dependencias de los 8 procesos de la Entidad, tomando |
como base el cumplimiento del Plan Operativo de la vigencia 2017 que obtuvo una buena calificacion. -

ElRoble

Se realiza el Informe de Gestidn a través del Roble (medio escrito de la Contraloria).

Informe de Austeridad vy Eficicencia en el Gasto Publico

Dando cumplimiento a la Resolucion Organica N° 5289 de noviembre 27 de 2001 de la Contraloria General de la Republica
(reglamentada por la Resolucion N° 5544 de 2003), y al Decreto 1737 de 1998 expedido por el Ministerio de Hacienda y
modificado por el decreto 0984 de 2012 se elaboré el informe trimestral de austeridad en el gasto publico correspondiente a los
meses de enero, febrero y marzo de 2018.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno Contable
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| jcentec

| respectivo.

| Sistema de Gestionde Calidad - T B
. 1509001 version 2015, obteniendo nuevamente la certificacion de calidad el 19 de marzo de 2018.

| COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA

- | ELEMENTO: AUDITORIA INTERNA

Se rindi6 el informe ejecutivo anual de control interno contable a la Contaduria General de la Nacién en enero de 2018.

Control a Contratacién

Se realizé un control a contratacion en el mes del periodo de 1 de enero de 2018 al 2 de mayo de 2018, eleborando el informe

Se tiene proyectado elaborar un informe de verificacion del MECI para el mes de noviembre de 2018

Se desarroll6 auditoria de renovacion de la certificacion al Sistema de Gestién de Calidad por parte del ICONTEC a la norma NTC

Procedimiento de Auditorias Internas

Se cuenta con un procedimiento para el desarrollo de auditorias internas.

Auditoria Interna

69




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-707
PROCESO MEDICION, ANALISIS, MEJORA Y DOCUMENTACION - |
| VERSION : 06
g : S0 9001
NTC ISO INFORME DE AUDITORIA INTERNA PAGINA 70 DE 77 | loremmeres
9001:2015 o ; b et , ;»‘Q)?&_,?};jgg';:

Se realiz6 la auditoria Integrada al Sistema de Gestion de Calidad y Control interno en el mes de junio y julio, se esta elaborando |
el Informe para presentarlo al Comité de Coordinacién de Control Interno:

Arqueo de Caja

Se elabord un arqueo de caja el 14 de junio de 2018, no encontrando observaciones relevantes.

Proqrama de Audltona

El programa Anual de Audltona de Control Interno y Cahdad fue elaborado por el responsable de Control Interno y Cahdad

| COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO -
ELEMENTO: PLANES DE MEJORAMIENTO

Seguimiento Planes de Mejoramiento

Se hizo seguimiento a los Planes de Mejoramiento por Proceso de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja en el mes de
febrero y en el mes de junio de 2018 de 2018, en el marco de la Auditoria Integrada de Control Interno y Calidad, a fin de

determinar la eficaz implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad, identificando oportunidades
de mejora para los Sistemas de gestion y control.

A fecha se esta elaborando el informe con los resultados.
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;:;J\/lecamsmo paraudentlﬁcacmn de comumcacnon Externa

La comunicaciones externas se reciben manualmente en un libro radiador que maneja la secretarla ejecutlva Igualmente a "
) ijecamsmo para ‘»Identlﬂcacmn de comumcacnon Interna
correos electromcos mstltumonales

' Peticiones, Queias . Reclamos y Denuncias — PQRD

'Se esta aphcando la resolucién de atencién de PQRSD, se |mplemento un Sistema de Atencmn de PQRSD en la pagma web

3. EJE TRANSVERSAL : INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTE INFORMACION- COMUNICACION

ELEMENTO' INFORMACION Y COMUNICACI()N INTERNA

traves de Ia Pagina web se reciben la PQRSD y son atendida por la Secretarla General.

La Comumcamon Interna se recibe a través de un libro radlcador e lgualmente se reallza comumcaCIon mterna través de los

institucional. A través de la Pagina web el SIAC se recibe también y atiende las PQRSD.
Los Buzones de sugerencia ubicados en algunos Sujetos de Control son revisados periédicamente.

Se defini6 en la resolucién 019 de 2017 el procedlmlento para el manejo los Buzones de Sugerencias ub|cados en los Sujetos de
Control.

W
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El informe de segu:mlento a la atencién de PQRSD se esta reallzando en el marco Ia audltona Integrada de Control Interno y
Calidad, la cual esta en elaboracién del Informe

| Manual de Opefaéibne’s :

‘| Se cuenta con un Manual de Operaciones electronico en el mtranet institucional -Buffalo con acceso de todos Ios funmonanos y
permltlendo ajustarse y actuahzarse desde el serv;dor dela Entldad el cual fue revnsado por Control Interno y Cahdad -

Rendwnon Anual de Cuentas

La Contralora Mumcnpal reallzo Ia rendicion anual de Cuentas a la comunldad en el mes de febrero de 2018.

Gestlon Documental

L Contraloria cuenta con las Tablas de Retencion Documental aprobadas las cuales se aphcan al interior de la Entidad.
archivo histérico de la entidad fue organlzado
Archivo Central:

Se cambiaron las cajas deterioradas, las cajas de historias laborales se marcaron y estan en un banco de datos para consulta. El
proceso de Responsabilidad Fiscal se actualizo la base de datos en un 80%. Fiscalizacién se cuenta con la base de datos en un
90% de las cajas. Secretaria General estad completa la base de datos. Despacho, secretaria ejecutiva y tesoreria estan en un
100% la base de datos.

Se esta escaneando la informacion. La vigencia 2016 se tiene escaneada

Archivo Historico:
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Se cambiaron cajaé deterioradas (150).
No se cuenta con la base de datos del archivo histérico.

Manual de Comunicaciones

Se actuallzo el Manual de comumcacnones el cual fue socnahzarlo con los funmonanos

Mane|o Documental

archlvo hIStOFICO de Ia entldad fue trasladado y se estan proyectando mejoras en su orgamzamon o

La Contraloria cuenta con las Tablas de Retencién Documental aprobadas las’ cuales se aplican al interior de la Entidad. El

Se"recomlenda continuar a todos Ios' procesos el‘f‘cumpllendo Ias 'Tablas de Retenmon Documental aprobadas "'por"el Consejo’
Departamental de Archlvo

Se recomlenda contlnuar escaneando el archlvo Central por proceso del 2016 en adelante
Serecomlenda dar ..de baja los expedlentes de archivo histérico, de acuerdo a Ios.procedlmlentos,eStablecidos para este fin

Se recomienda trasladar los expedlentes del archivo central al archivo histérico de acuerdo a los parametros establemdos enlas |
Tablas de Retenciéon Documental

Recursos humanos, Fisicos, Financieros y Tecnoléqicos

Se verifica que los funcionarios diligencian la hoja de vida en el SIGEP. La hojas de vida de los funcionarios de planta estan

w escaneadas, y de anterior administracion. Se ha escaneado la vigencia 2016 y se y se tlene previsto a 2019 tener escaneado los
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‘Se cuenta con Ia Resolumon No 186 de 2014 yla 191 de 2017 que explde llneamlentos al interior de Ia Contralona para Ias"”
~=|'politicas de comumcac:on e mformacnon pubhcamon enla paglna web y el Buffalo Se tiene proyectado actualizarla en 2017

4 aﬁOs del 2016 a2019."

“ Satlsfaccmn del CI|ente

Se reallzo Ia encuesta de satlsfacmon deI cllente Ios usuarlos de la Contralorla en eI mes de febrero de 2018

Acceso a la Informamon Paqma web

| El Plan’ estrateglco los Planes Operativos, El Plan AntlcorrupC|on Plan’ Instltumonal para ‘el desarrollo del Talento Humano
-l (Capacntacmn Blenestar lncentlvos) Plan de Atencmn al Cludadano yla: rend|C|on de Cuenta estan pubhcados en la paglna web

De acuerdo a la revision realizado se observa un 100% de cumplimiento de la publicacién en Ia'pégina web de lo establecido en
la ley 1712/2014 y resolucién interna 186 del 2014- Ley de Transparencia.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno opera en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja y se actualizé bajo los criterios definidos por
MECI: 2014; la entidad lo implementé y ha logrado sostenerlo y mejorarlo, al igual que mantiene la certificacion del sistema de
gestion de calidad, bajo los estandares NTC ISO 9001:2015 y promueve y fortalece los principios de auto control autogestlon y
autorregulacion.

Se certifico la Contraloria en Sistema de Gestion de calidad a la norma 1SO 9001:2015. Se realizé Auditoria por parte de
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| Mantener el respaldo de la alta Direccion y la cultura del trabajo en equipo, de las buenas practicas administrativas, de la gestion

ICONTEC con la nueva norma, obteniendo la certificacion.

El sistema opera en altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. Cada proceso tiene un lider competente y altamente
comprometido que mantiene y monitorea el proceso. El talento humano de la planta de cargos oferta unos niveles de experticia
metodolégica y de saberes muy alta que le ha dado confiabilidad a los procesos misionales.

El cumplimiento de auditorias internas al Sistema Integrado y la gestion de la mejora continua por procesos, asi como las
audltorlas externas de ICONTEC y Ias de la AGR han aflanzado el snstema mtegrado

Se adopto el Modelo Integrado de Control Interno y se reglamentaron las d|3p0$|0|ones relatlvas al sistema ms‘utumonal de |
Control Interno. - b

Se creé el Comité Institucional de Gestlon del desemﬁéﬁo en cumplirﬁrién'to del Decreto 1499 de 2017 :

Se Créé el Comité Institucional de Codrdinacién de Control Interno én,CQmplimiento del Decreto 648 de 2017 y 1499 de 2107
RECOMENDACIONES

del riesgo, de la formacion pertinente y oportuna, de estrechar los canales de comunicacion con el cliente y las partes interesada.
Seguir desarrollando efectivamente la aplicacién del atencion de procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias —
PQRD de la Contraloria

W
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R Se recomienda. contmuar aiodos los procesos eI cumphendo Ias Tablaswde RetencmnwDocumental aprobadas por eI Consejo,

Es necesario seguir actualizando estos indicadores e acuerdo a la periodicidad establecida.

Continuar la supervision sobre la actualizacién sobre el Manual de Operaciones, Indicadores de Gestién, Mapa de Riesgos
Desarrollar el Manejo sistematizado de la correspondencia, ventanilla tnica.

Continuar con la supervisién sobre la publicacién en la pagina web de lo estabIeCIdo enla Ley 1712 de 2014 y resolucuon mterna
186 de 2014 y la resolucion191 de 2017-Ley de transparencia.

Continuar la actualizacién del intranet institucional (Buffalo) por parte de Lideres de Procesos y funcionarios, actuallzar los
aplicativos institucionales Manual de Operaciones, Nomograma, Guia de Auditoria Territorial versién 3.0

Seguir desarrollando efectivamente la aplicacién del atencién de procedimiento de PetICIOI"IeS Quejas Reclamos y Denuncuas -

Se cuenta con una polltlca de Admm:stracnon de Rlesgos la cual debe ser revisada para actualuzar Ias acmone para abordar
riesgos y Oportunidades

Departamental de Archivo."
Se recomienda continuar escaneando el archivo Cen’tral por proceso, del 2016 en adelante.
Se recomienda dar de baja los expedientes de archivo histérico, de acuerdo a los procedimientos establecidos para este fin

Se recomienda trasladar los expedientes del archivo central al archivo histérico de acuerdo a los parametros establecidos en las
Tablas de Retencién Documental

Continuar con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MPIG al interior de la Contraloria.
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