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PROCESO AUDITADO: Procesos Misionaies y de Apoyo FECHA: Junio 28 de 2017

EQUIPO AUDITOR: AUDITOR LIDER VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR

AUDITOR PRINCIPAL LEIDY PAOLA MARTINEZ GAMARRA

CBJETIVOS DE LA AUDITORIA
CALIDAD '

MECH

Determinar la eficaz implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad
Identificar Oportunidades de mejora para los Sistemas de gestién y control. :

Verificar la realizacién de las actividades de evaluacion independiente en cumplimiento de los objetivos de la

entidad
Evaluar el cumnlimlento de requisitos legales en la ejecumon de las actividades establecidas para el control y la
mejora.

PERSONAI. ENTREVISTADO
Lideres de Procesos del Sistema de Gestion de Calidad de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

ALCANCE DE LA AUDITORIA

. Servicios de control fiscal, a través de auditoria gubernamental con enfoque integral;, responsabilidad fiscal y
jurisdiccion coactiva.
- Aplicacion de todos los procedimientos documentos y los registros del proceso audltado a octubre de 2016

EXCLUSIONES

Disefio y Desarrolio

producto.
Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion.

A\

Se excluye el numeral 7.3 porque la Coniraloria Municipal de Barrancaberme;a prestar los servicids de conformidad |
- con los parametrcs prewamente establecidos por la Ley y no traduce necesidades dei cliente en requisitos de
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- Se excluye el numeral 7.6  porque no se requiere la utilizacion de equipos de medicion para determinar la
conformidad del servicio.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA
NTC ISO 9001:2008, NTC GP 1000:2009, MECI 1000:2014, Manual de la calidad, Matriz directrices de la Calidad,-Matriz

politica de Calidad, Matnz despliegue de ob]etlvos de la Calidad,-Procedimiento de revision de Requisitos legales y norma’nvos
Informe Revisidn por la Direccién, Reportes Quejas y Reclamos e informes de gestién

FORTALEZAS
v" Compromiso de la alta Direccion para con la Politica de Calidad

v Modelo MECI1000: 2104 mpiementado en mas del 90% en constante aplicacién de politicas de control para su

~ sostenibilidad. _

La mejora continua en el ssstema de gestién de Calidad y Control

El mantenimiento de la Certificacion de Calidad bajo los estandares NTC 150:2001:2008 y NTC GP1000:2009
Integracion de los sistemas

tnfraestructura y capacidad locativa para atender procesos de oralidad de responsabilldad fiscal

Compromiso e idoneidad de los auditores pertenecientes a la planta de cargos

Interiorizacion de los principios de autocontrol como pilar para el desempeno del MECI 1000:2014.

Aplicacion de conocimientos técnicos del talento humano en el desarrollo de sus actividades

cascada.

Guia de auditoria adoptada y adaptada en un aplzcatlvo por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
Equipamiento en Tics, tal como nuevo servidor LAN, con mayor. capacidad -

Estaciones de trabajo por funcionario, impresoras en red y scanner de alto copiado.

| a atencién oportuna y efectiva de las PQRSD.

NN U N N N SR NENE NN

Iniciativas de caracter lidico para mter:orlzar la polltlca de calldad el numeral 8, los controles a riesgos y su desagregacnon en
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ACTIVIDADES DESAROLLADAS

Fecha envié Plan de Auditoria; 12 de mayo de 2016 _
La Auditoria se realiz6 en los puestos de trabajo de cada Lider de proceso.
Los productos o procedimientos revisados a cada proceso son los establecidos en el Plan de Trabajo presentado.
La Auditoria fue realizado con el apoyo de la Contratista Prestadora de Servicios Judicante | eidy Paola Martinez Gamarra
ceriificada como auditora de calidad por el ICONTEC
‘Se contd con el apoye de las Contratistas Prestadoras de Servicio Diana Elizabeth Ortega Reyes, Abogada para fa revisién dn
“la Contratacion y la Contadora Publica Karen Lorena Reyes para la revision Contable.
‘La auditoria se realizd por muestreo selectivo no estadistico, seleccionando de la siguiente manera. '
- Al proceso auditor se seleccionaron 4 auditorias Reguiares de la realizadas el en PGAT del segundo semestre de
2016, bajé Memorandos de asignacion No 023, 024, 025 y 026 de 2016
- Al proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, y Sancionatorio se revisaron tres procesos por cada uno
- Al proceso de gestién administrativa se revisaron 2 hojas de vidas una de un supernumerario y uno de libre
nombramiento y remecion.
- En contratacién se revisaron para el segundo semestre de 2016, 2 contratos de prestacidon de servicios, 2 de

suministros 1. convenio para un total de 5 contratos. Para 1a vigencia 2017 se revisaron 4 contratos de prestacion de
servicios y 1 contrato de suministro para un total de 5 contratos. : '

. la atencién de derechos de peticidn quejas, reclamoes, sugerencias. y denuncias correspondiente a los meses de ener
febrero,-marzo y abril de 2017, realizado por control interno

Se incluyeron en el presente informe las oportunidades de mejora establecidas en el informe de auditoria realizado por el
ICONTEC a la Contraloria Municipa! de Barrancabermeja en el mes de abril de 2017.

El Plan de Auditoria programado realizar hasta el 25 de mayo de 2017,

El lider .del proceso de Medicion Analisis y Mejora desarrolls el cierre de auditoria el 26 de mayo de 2017 con todos los
Lideres de Proceso informando preliminarmente sobre los Hallazgos y observaciones encontradas.

El'lider del proceso de Medicién Andlisis y mejora desarrolio la fase del infc)rme del 26 de mayo al 7 de junlo de 2017 y se
presenta un tiempo de 8 dias habiles para contestar el informe.

Para la revision de ia atencién de PQRSD dentro del proceso de Participacién ciudadana se tomo el informe de seguimientok\

/
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 « Posterior al informe definitivo se establecen diez (10) dias habiles para presentar el Plan de mejoramiento interno.

¢ El presente informe se presenta utilizando el ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar, estableciendo Hallazgo y
Oportunidades de Mejora por Proceso.

e La Auditoria del Sistema de Control Interno estd basada en el cumplimiento del MECI, Modulo de Planeacién y Gestion;
Modulo de Evaluacion y Seguimiento y Eje Transversal de Informacién y Comunicacion.

o El Informe Preliminar de Auditoria Integrada de Control Interno y Calidad fue respondido por los Lideres de proceso de:
Gestién Administrativa, Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, Proceso auditor y Gestion de Adquisiciones. Teniendo
en cuenta la argumentacion de las respuestas, el equipo que desarrolld la auditoria, redacté el Informe Definitivo.

GESTION ADMINISTRATIVA
PLANEAR

- PLAN OPERATIVO

Se evidencia que el proceso de Gestion Administrativa ha cumplido con las metas propuestas en el plan operativo de la vigencia
2016, con un avance del 94.3% en sus actividades, las evidencias registradas fueron consultadas por parte del responsable de
control interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al plan operativo 2016 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda elaborar una resolucién para aS|gnar las responsablhdades y roles a los Directivos y funcionarios deSIgnados
como Lideres de Proceso.: : : . .
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HACER
CONTRATACION
HALLAZGOS

- - No evidencia avaluacién de proveedores del contrato 037 de 2018, prestacién de servicios LUISA ALEJANDRA ZAPATA |
BELTRAN '

OPORTUNIDADES DE MEJORA
© - Sesugiere gue en la redaccién de las minutas contractuales, las actividades sefaladas a desarrollar por el contratista no

.deben estar sobredimensionadas, por lo tanto deben estar acorde con el término de duracion del contraic - y la necesidad que
lleve a la suscripcion del mismo. No es conveniente asignarie ' actividades que sobrepasen el término contractual.

VERIFICAR
INDICADORES \
- Los indicadores de la vigencia 2016 estan diligenciados. | 2 \

- MAPA DE RIESGOS

- En el proceso se-encuentran identificados 9 riesgos y 17 acciones de las cuales se han ejecutado el 100% , salvo una que

“alcanzd ol 80% (verificar en ia carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo)
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ACTUAR

- PLANDE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

- De 5 acciones de mejoramiento se han cerrado 4 acciones, una restante se programan cerrar en las 3 siguientes hasta eI
2019 (Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramlento por procesos del Buffalo)
Porcentaje de avance 86% :

- - PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

£l proceso de Gestidn Administrativa lleva un avance del 100% de 7. acciones pactadas en el Plan de Mejoramiento con la AGR.
(verificar en la carpeta de seguimiento al Plan de Mejoramiento AGR 2016 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo)

'PROCESO AUDITOR
PLANEAR
| PLAN OPERATIVO

Se evidencia que el proceso de Gestidn Administrativa ha:cumplido-con las metas propuestas en el plan operativo de la vigencia |
2016, con un avance del 105.89% en sus actividades, las evidencias registradas fueron consultadas por parte del responsable de
controi interno. (verificar en la’ carpeta de seguimiento.al plan operativo 2016.del.proceso. ubicada en el.intranet institucional Buffalo)
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HALLAZGOS

La notificacion de los memorando de asignacion se evidencia sin firmas por parte de los prestadores de servicios.

En el registro de informe de auditoria Regular.100-21-215 aparecen items de revision que la ley ha derogado como el caso de
memerandos de advertencia.

El formato - 100-21-215, 100-21-216 correspondiente al informe, de auditorfa Regular Especial y Express para informe |

& preliminar v definitivo, no tiene establecido, el capitulo de RESPUESTA DE LA ENTIDAD vy ANALISIS DE LA RESPUESTA,
& donde se transcriba la respuesta y se analice la respuesta con los argumentos necesarios estableciendo si.se Confirma el
- Hallazgo o se Revoca la Observacion. Igualmente en la carta de conclusiones se debe determinar en el texto de Plan de
Mejoramiento se utiliza para el informe definitivo vy si no se presentan hallazgos no es necesario presentar Plan de

Mejoramiento. De otra parte, No se tiene establecido si para el informe definitivo se deben suprimir las observaciones aue
fueron revocadas en la mesa de trabajo de analisis de la respuesta

Eé necesario méjorar la resolucién 193 de 2014 de rendicion de cuenta
El procedimiento 100-20-211 de revision y rendicion de cuenta esta desactualizado

Ajustar el procedimiento-de evaluacién del Plan de mejoramienic de la resolucién de rendicion de cuenta de acuerdo a ios
‘estabiecide en {a Guia de Auditoria-Territorial version 3.0 en o que respecta a la calificacién de eficacia y efectividad

Los Pianes de Mejoramiento presentados por los sujetos de control no ‘concuerdan con el reglstro de plan de mejoramie 1to\

100-21-256

~=No'se ha soc.auzado el-formato y capacitado a los sujetes de controi sobre el formato de Plan de Mejoramlepto -

Se encuentra publicado en la pagina web, el PGAT 2016 con sus modiﬁcaciones.

A

<
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OPORTUNIDADES DE MEJORA - -
- Se sugiere ajustar el procedimiento de la Planeacion de la auditoria exprés a uno mas abreviado
- Se deben revisar y ajustar los términos para los procedimientos de las Auditorias Regular, Especial y Express acorde a la
reglamentacion actual. Asi mismo se debe revisar y ajustar estos procedimientos para la Clasificacion de Hallazgos Fiscales,
Sancionatorios Disciplinarios, Penales y la Instancias jerarquicas o administrativas que determinen esta clasificacién al interior
de la Contraloria. Es decir el profesional de Derecho que determine si es una Presunta ObservacloanaIIazgo Disciplinario y/o
Penal. Los Flscaies y SanCionatonos deben ser determinados por el equipo Auditor.

- Se sugiere ajustar los términos de para responder el informe preliminar de las auditoria Especlales Contable y presupuesto a
tres (03) dias habiles, al igual que en la auditoria Express

- Se debe establecer en el oficio remisorio del Traslado Fiscal la lista de chequeo que se adjunta

HACER
AUD[TOR]A REGULAR A EDUBA VIGENCIA 2015
HALLAZGOS
" PLANEACION: -

- Falta firha del prestador de-servicios en la notificacion del memorando de ASIgnacion. <« e i s s <o s




_CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA |
100-21-707
PROCESO MEDICION, ANAL*SIS MEJORA Y DOCUMENTAC!ON —
VERSION : 05 |
TNTCISO | INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA DE SESTION CALEDAD Y T
" 9001:2008 e CONTROL INTERNO . PAGINA 9 DE 49

EJECUCION:

- - Ajustar el diligenciamiento de 1a Matriz de Gestién Fiscal pues no coincide !os puntajes del papel de trabajo con el del informe
de auditoria

- Lamesa de trabajo No 2 de observaciones de auditoria no cuenta con archivo magnético como o establece el procedimiento.

-~ INFORME P‘?ELBMINAR

- v La mesa de traba;o de anahms de la respuesta-de.la enfldad no -esta-en- medlo magnético-como lo -establece la guia .de .
: auditoria.

* INFORME DEFINITIVO:

SIN OBSERVACIONES

TRASLADO DE HALLAZGOS:

- - Adjuntan traslado de - 2 hallazgos Fiscales PA 02-58 y PA 02-58 del 14 de febrero de 2017 con 8 dias de extemporaneidad.

PLAN DE MEJORAMIENTO:

~-8e evidencia oficio e extemporaneo recibido del plan de mejoramiento:

= Cuenta con la mesa de trabajo No 5 analisis de plan de mejoramiento del 9 dé marzo de 2017 'Exte'mporénea



CONTRALoRi_A MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA |
 100-21-707

PROCESO MEDICION, ANALISES MEJORA Y DOCUMENTACION -+ —————
o VERSION : 05

NTCISO |  INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION CALIDADY | operes or o

9001:2008 ~~ | CONTROL INTERNO PAGINA 10 DE 49

- Se comunica al sujeto de control la conformidad., reciben el plan de mejeramiento corregido el 9 de marzo, en mesa de trabajo
del 12 septiembre se da conformidad y el 13 de septlembre se comunica el plan de mejoramiento. Extemporanea

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- - Se sugiere mejora el orden de la carpeta electronica por Planeacién, Ejecucién e Informe
AUDITORIA ESPECIAL AL INDERBA VIGENCIA 2015

PLA:NEA_Cl-OI\.I: B
- SIN OBSERVACIONES
EJECUCION
'|* - SIN OBSERVACIONES
" INFORME PRELIMINAR:
- SIN OBSERVACIONES
!NFORME DEF!NITIVO o

~ SINOBSERVACIONES .-
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TRASLADO DE HALLAZGOS:.

- SIN OBSERVACIONES
PLAN DE MEJORAMIENTO:

- SIN OBSERVACIONES

-OPORTUNIDADES DE -MEJORA

EJECUCION:

Revzsar el diligenciamiento de las columnas azules de la Matriz de Gestion Fiscal - Gestién contractual para verificarla
aplicacién a algunes contratos como los de prestacion de servicio.

AUDITORIA REGULAR A LA ESE BARRANCABERMEJA VIGENCIA 2015
YALLAZGOS

PLANEACION: -
- SIN OBSERVACIONES'

EJECUCION:

- SIN OBSERVACIONES
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INFORME PRELIMINAR.
. SINOBSERVACIONES - |
- INFORME DEFINITIVO:
SIN OBSERVACIONES
TRASLADO DE HALLAZGOS
- SIN OBSERVACIONES
" PLAN DE MEJORAMIENTO

- SIN OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- SIN OBSERVACIONES | -

AUDITORIA REGULAR A LA ADMINISTRACION CENTRAL DE BARRANCABERMEJA

.. | HALLAZGOS - -

PLANEACION: - .47

:-- SIN OBSERVACEONES; -
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EJECUCION:

- SIN OBSERVACIONES

INFORME:

. - Elinforme definitivo se remiti¢ al Director de Fiscalizacion 14 dias habiles deSpués de los términos establecidos en la Guia de

- Auditoria Territorial (20 dias habiles), teniendo en cuenta que para- el periodo de tiempo que se debia realizar el analisis de la | -

" Respuesta del Sujeto de Control, no se contaba con un Abogado contratado para revisar los aspecios legales de dicha
- respuesta.

TRASILADGS DE HALLAZGOS

- Se-presenta error en transcripcién en el oficio de traslado de hallazgos Disciplinarios PA-01-19 del 17 de marzo de 2017, se |

relacionan 16 de los 27 de hallazgos enunciados. Sin embargo, se adjunta CD con el informe definitivo de auditoria en el que
se encueniran los 27 hallazgos enunciados.

. - Se presenta error en franscripcion en el oficio de traslado de hallazgos Penales PA-03-11 del 17 de marzo de 2017, se

relacicnan 16 y son' 14 haliazgos que se enuncian en el oficio de traslado. Sin embargo, se adjunta CD con el informey
definitivo de auditoria en el que se encuentran los 14 hallazgos enunciados.

PLAN DE MEJORAMIENTO

SIN OBSERVACICNES
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ARCHIVO DE AUDITORIA

No se evidencia el archivo de la auditoria

OPORTUNIDADES DE MEJORA

SIN OBSERVACIONES.

VERIFICAR

HALLAZGOS |
Se requiere ajustar algunos documentos establecidos en la Guia de Auditoria Territorial version 3.0

Se requiere ajustar algunos registros establecidos en ia Guia de Auditoria Territorial version 3.0

INDICADORES

Los indicadores de la vigencia 2016 estan diligenciados

7 N’APA DE--RIESGOS‘ _
‘_: En el proceso se encuentran ldentlflcados 7. rfesgos paraigual acciones de las cuales se han ejecutado el-100% , salvo una que
alcanzo el 15% correspondiente a. Ia dlgttallzamon del archivos de Ias audltorlas(verlf car en la carpeta de seguimiento al mapa de
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riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo)

ACTUAR
PLAN MEJORAMIENTO POR PROCESO

| De 27 acciones de mejoramiento se han cerrado 25 acciones, restando 2 acciones por cerrar (Verificar en el carpeta de Plan de
‘Mejoramiento por procesos del Buffalo)
‘Porcentaje de avance 92.3%

'PLAN MEJORAMIENTO AGR

Ei pfoceso Auditor lleva un avance del 100% en 3 acciones de la 4 pactadas en el Plan de Méjoramiehto con la AGR, 1 accidn lleva |

‘el 70% (verificar en la carpeta de seguimiento al Pian de Mejoramiento AGR 2016 del proceso ubicada en el intranet institucional
Buffalo)

Avance : 92.5%

OTRAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Continuar con la permanencia de capacitaciones internas al personal del proceso auditor y con la Contraloria General de la |

Reoublica en hallazges fiscales, ley 1474 de 2011 de control fiscal y secial y cuantificacion del dafio fiscal para alcanzar mejor
calidad del trabajo del equipo auditor y resultados 6ptimos en el procesc auditor
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| PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

| PLANEAR

| PLAN OPERATIVO

'.:Se evidencia que el prbt:eso de Gestién Administrativa ha cumplido con las metas propuestas en el plan operativo de la vigencia
2016, con un avance del 73.22% en sus actividades, las:evidencias registradas fueron consultadas por parte del responsable de-
control interno. (verificar en la carpeta de seguimiento al plan operativo 2016 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo) -

Procedimiento Proceso de Responsabilidad Fiscal

HALLAZGOS

- Se evidencia que el libro radiador de procesos de responsabilidad fiscal No 04, se encuentra desactualizado, ya que se tiene

registrado hasta el proceso 032, y segln los archivos digitales enviados por el mismo despacho de Direccion de
responsabilidad fiscal, se ha efectuado la apertura del proceso 036.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda actualizar los libros conforme se expidan los autos respectivos. En relacion a la actualizacién de los libros, se
hace necesario plantear una -estrategia para asegurar el debldo dihgenmamtento de. Ios mismos que permita tener lnformacmn
prectsa del estado ya avance de ios dlsttntos procesos :
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- Estudiar la posibilidad de crear o contratar un software que permita mantener al dia y de manera segura el avance de los |
procesos. c ‘

Procedimiento Indagaciones Preliminares

HALLAZGOS

- --Se-encuentra desactualizado el libro radicador No 2 de Indagaciones preliminares, esta situacion se. pUdo verificar toda vez -
—gue se compard con el inventario virtual del proceso y se pudo evidenciar que en ef libro radicador se enuuentra r°giatrada
hasta la indagacion preliminar 032 y en el archive virtual se encuentra registrada hasta 12 indagacion 034.-

‘-ﬁ*OPORTUNiDADEs DE MEJORA -

- Se recomienda actualizarlos libros conforme se expidan los autos respectivos. En relacién a [a actualizacion de los libros, se |-

hace necesario plantear una estrategia para asegurar el debido dllagenczamlento de los mismos, que permita tener informacion
- precisa del estado y avance de los distintos procesos.

- Estudiar la posibilidad de crear o contratar un sofiware que permita mantener al dia y de manera segura el avance de los
procesos

- &l libro radicador de trasiado de hallazgos se encuentran-desaciualizado, ‘se tiene conocimiento gue durante la presente
- - vigencia fiscal se han generado informes finales de auditorias con hallazgos y este no registra en el libro radicador. £n |
relacion a la actualizacién de los libros, se hace necesario plantear una estrategia para asegurar el debido diligenciamiento e
N

- los mismos, que permita tener mformaclon precisa del estado y avance de. los distintos procesos

- Los formatos 100-21-3101 vy 1060-21-3115 han tenido algunas mejoras en el formate, se recomienda actualizar la version de |-
- acuerdo a los ajustes realizados. Se aclara que ias oportunidades de mejora no son imperativas para el auditado, pues como
su nombre lo indica son oportunidades que permiten mejorar el sistema de cada proceso ¥ hacer mas agil y eficaz el trémite
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204 ¥

gue se r'eallic-e:ai interior del déspacho. ) |
- Se recomienda en los procedimientos incorporar las etapas.y términos procesales establecidos por las ley 610 del 2000 y la
ley 1474 de 2011. :
Procedimiento Jurisdiccion coactiva

OPORTUNIDADES DE MEJORA

En.este evento no se determinaron hallazgos, no obstante, a manera preventiva se evidencia que existe resolucion 141 de 2013 por |
medio de la cual se modifica integralmente la resolucién reglamentaria 035 de 2009, y se compila el procedimiento para el cobro -

coactivo y las competencias para. su ejecucion. en la-contraloria municipal de Barrancabermeja, la cual no es acorde con el

procedimiento. ni se evidencia actualizacion del proceso de cobro coactivo el cual establece los términos.y fases del proceso de |-

cobro coactivo.

Procedimiento Administrativo Sancionatorio
HALLAZGOS

Se evidencia que el libro radicador del proceso administrativo sancionatorio se encuentra desactualizado en relacion a los procesos
anotados en él, correspondiente a la version 2016

GPORTUNIDAD DE MEJORA™- -

| Se recomienda actualizar los fibros conforme s expidan10s autos respectivos i« mat =Tl | sl
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HACER

HALLAZGOS
AUTO DE IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD FISCAL

- PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL N° 02-27-027-2016, Se evidencia auto de cierre -de indagacion prell'mnar y
qapertura del proceso de responsabilidad fiscal eon fecha del 02 de septiembre de 2016. Este expediente se encuentra en etapa de
wpract.ca de pruebas.; -En el cuaderno de medidas cauielares no se evidencia reahzacnon de aiguna gestién o solicitud de informacion -
para darle cumplimiento al auto de apertura de investigacién.

___E:s importante resaltar que se-vienen adelantando las actividades para solucionar la situacién evidenciada.
2)

~ -~ PROCESO Dk r-‘~1ESPO‘\ISABILlDAD FISCAL N° 02-29- 029 2016 en la fecha de 16 de agosto de 2016 se expidi6é auto de
apertura de indagacion preliminar, en este se ordené solicitar a las autoridades competentes sobre los bienes muebles e inmuebles
del investigado sin embargo, no se evidencia en la carpeta diligencia alguna para dar cumplimiento a lo dispuesto en ei auto.

Es importante resaltar que se vienen adelantando las actividades para solucionar la situacion evidenciada.

- PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL N 02 - 09 -009-2016. Se evidencia que una de las pruebas practicadas donde se
allega :oficio por parte de la secretfaria general de la alcaldia-de Barrancabermeja del 05 de abn! del 2016 el cuai no se
encuentra firmado por quien dice expedirio.

- | Es importante resaltar que se vienen adelantando las aclividades para solucionar far sﬁuacrm evrdenr;iada

Debe acotarse que el despacho al recibir el oficio sin la firma de Ia respectiva autoridad o funcsonaﬂo debe advemrle a este con el fin
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de que se corrija tal situacion e‘incorporar el escrito al,expedlente.

En el cuaderno de medidas cautelares del proceso de responsabilidad fiscal en mencion se evidencia las solicitudes a diversas
entidades para la verificacion sobre la propiedad de bienes muebles e inmuebles del investigado, NO obstante una de estas

| solicitudes especificamente la de inspeccidn de Transito de Barrancabermeja no ha SIdO contestada por tanto se sugiere insistir en la
solicitud como quiera que a solicitud inicial se realizé hace mas de un afio.

' OPORTUNIDAD DE MEJORA .

- PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL N° 02-27-027-2016 y 029 - 2016, para estos procesos se recomienda realizar

seguimiento al envio de los oficios ordenados en el auto de indagacion prellmmar relacionados: con:la averiguacion de los
bienes de los investigados. :

- PROCESO DE RESPONSABILEDAD FISCAL N 02 --09 -009- 2016 para este proceso se recomienda hacer segu:mtento a los-

oficios recibidos- de las autoridades relacionadas con los bienes de los investigados y revisar que estas entidades den
respuestas oportunas a las solicitudes del ente de control :

Se recomienda realizar una capacitacion a los funcionarios del proceso de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva sobre
el SGC.

PROCEDIMIENTO DE JURISDICCION COACTIVA

HALLAZGOS -

PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA  N°:006- 2014 Provéniente de un Fallo Administrativo Sancionatorio N° 002-2016, eni el |-

expediente se encuentra un auto de fecha 20 de febrero de'2017 en el cual se revisa el estado del proceso en cuanto a pagos alli se
meanciona que gueda un saido a favor de[ ejecutado, no obstante no se determina el valor econémico exacto. :
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Se verifica gue no se determina el valor econémico del saldo a favor-del ejecutado, igualmente deben establecerse mecanismos que
" permitan garantizar y conocer como los ejecutados han' cumplido o incumplido los acuerdos de pago establecidos.

- PRGCESO DE JURISIDICCION COACTIVA No 004 - 2016, el 11 de mayo de 2016 se realiz6 la liquidacion del crédito y las
. costas, este arrojo un valor de $741.164, el mismo 11 de mayo de 2016, la entonces directora de RFJC realizé acuerdo de
s pago con el-ejecutado el sefior Carlos Diaz por el mismo valor arrojado en el auto de liquidacion, el 20 de Febrero de 2017 se
i realiza una revision del Estado dei proceso en cuanto a pagoes, alli se menciona gue el sefior Carlos Diaz ha abonado a la

+ fecha la suma de $ 682.185 y que tiene pendiente por cancelar $90.567.5 pesos para -satisfacer la obligacion tofal. La | -
sumatoria de-estcs valores -arroja iz suma-de $772.752,5 valor superior-al-arrcjado. enla quuidacién del crédito y a su vez

consignado en el acuerdo de pago.con el sefor Diaz, diferencia que-no tiene:sustento en la revisién del 20 de Febrero del
2017. : :

Se verifica que los valores no concuerdan, lo anterior hace impericso la implementacion de estrategias ¢ mecanismos gue
- permitan garantizar.y conocer como los ejecutados han cumplido o incumplido los acuerdos de pago establecidos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

.- PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA N° 002-2016 : El despacho de responsabilidad fiscal y jurisdiccion coactiva
-+ realizado ta-etapa de cobro persuasivo de los recursos ordenados a cancelar en el falio administrativo sancionatorio 019 de
2014, el ejecutado propuso un acuerdo de pago el cual fue aceptado y suscrito entonces directora de RFJC del cual ha

realizado uncs pagos, estando el despacho en estos momentos verificando con la tesorerla dei municipio de BcaBja el ingresc
gfectivo de estos recursos.

-~ Como elemento de mejora se propone la revision de las !lquldacaenes de los credltos de los ejecutados yla sustentacnon de la
- variacion de los valores, ‘en caso que este se de. ‘
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO .

i— PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO N°. 04-07-007-2016: Se evidencia un documento de constancia de

evaluacion del estado actual del proceso administrativo sancionatorio que no tiene firmas de los responsables, de fecha 03 de
octubre de 2016.

- PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO N° 04-05-005.-2016, formato constancia de un estado de un proceso que
se evidencia sin firmas de los funcionarios que lo expiden.

La directora técnica de RFJC expide auto de tramite de fecha 31 de octubre de 2016 en el cual resuclve y se designe
-l.apoderado de oficio al investigado del proceso, situacion que contraria lo dispuesto en el articulo 11 de la resolucién 168 del 2013 .
del ente de control, que reza que se nombrara apoderado de oficio cuando no sea posible nofificacién personal al investigado.- ...

- PROCESO ADMINISTRATIVO SANC!ONATORIO N N°04- 01 001~2016 formato constancia de un estado de un proceso que
se evidencia.sin firmas de los funcionarios que lo expiden.

'OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda-verificar que las actuaciones que se surtan en el proceso sean debidamente firmadas porlos responsables de
los mismos.

- Se hace necesario dar mayor-celeridad al proceso 04-05-005.-2016, toda vez que la (Gltima actuacién del mismo que es el auto
de apertura que ordena abrir y formular carges se expidié hace mas de un afio (29 de abril de 2016).

También se debe evitar de parte del director del proceso, sollcntar se nombre apoderado de oficio cuando el mvestlgado :
:concurrio efectivamente a notlflcarse del auto respectlvo

R e 53
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VERIFICAR
INDICADORES

Los indicadores de la vigencia 2016 estan diligenciados.

MAPA DE RIESGOS

En = procesc se encuentran identificados 5 riesgos-Y -9 acciones de-las cuales se -han ejecutade-el 100%;.salvo una - que | -

‘|'alcanzd ei 70% correspondiente a la elaboracion de la Guia de Estudio:de Hallazgos (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa
‘| de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffaio).

ACTUAR

PLAN MEJORAMIENTO POR PROCESO

De 13 acciones de mejoramiento se han cerrado 12 acciones, restando 1 accién por cerrar, relacionada con la herramienta de la

- Oralidad en los procesos de responsabilidad Fiscal (Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del Buffalo)
Porcentaje de avance 89.2%

PLAN MEJORAMIENTO AGR

| Eiproceso lleva un avance del 53.9% de 22 acciones pactadas. En 9 acciones en el Plan de Mejoramiento .con la AGR, se llevan

- | elecutado entre el 80% y el 1700% -2 acciones; entre el 30% y ! 50% llevan 7:accicnes y sin ejecutar (0%) 6 acciones. { veriﬁcar enia

carpeta de seguimiento al Plan de Meicramiento AGR 2016 del proceso ubicada en el intranet institu_c:i’oﬁ.ai Buffalo)
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OTRAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

- identificar los Ilbros radlcadores (fecha de apertura y cierre) que famhte la trazabilidad y consulta de la informacion para la
mejora en Ea documentacion.

- - Revisary actualizar Ios procedimientos y registros asociados al proceso existente ajustados a la aplicacién del procedimiento
verbal que garantice su aplicacién y el fortalecimiento mediante capacitacién al nuevo personal vinculado

GESTION DE ADQUISICIONES
PLANEAR - HACER

HALLAZGOS

- INFRAESTRUCTURA: Se presenta filtracion de agua en el archivo y almacén, posibilitando el deterioro de los documentos y
registros de la Contraloria. :

- No se evidencian las actas del comité general donde aparece la modificacién del Plan de Adqu1sxcnones

- Atgunas cajas se encuentran detenoradas por accmn de Eas flltramones de agua permltlendo a futuro la perdida de la
inforinacion. Cambiar Ias cajas y las: rotulamones ey i M e e e T e e -

-~ No se han.remitido al Archwo Central deia Institucion, los expedientes de las wgenc;as gue-corresponde remitir- a dicho.
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‘Archivo. Es decir que adn permanecen en el Archivo de Gestién de algunos Proceso de la Entidad (Proceso Auditor,

Responsabiiidad Fiscal, Gestion Administrativa, Participacion Ciudadana, Medicién Analisis y Mejora, Planeacion Estratégica,

Gestion Financiera, Gestion de Adquisiciones), las cajas de expediente que deberian estan en el Archivo Central. Es

necesario gue se archiven a partir de la vigencia 2016 de acuerdo a la Tablas de Retencion Documental aprobadas (ESTE
HALLAZGO ES PARA TODOS LOS PROCESO INSTITUCIONALES).

OPORTUNIDADES DE MEJORA :

 Se recomienda instalar la carpeta de evidencias de mantenlmiento en la subcarpeta de Cronogrﬂma de actividades para el
'-s‘egistro y busqueda facn de {as actividades realizadas.

“ Crear un formato para estabiece*' las necesidades de bienes e insumos presentados por los lideres de-proceso y realizar fa -

consolidacion de los mismos para ser presentado para aprobac;on del comité General para realizarlo en el plan de
ndqwsmaones de la vigencia siguiente

Elaborar una base de datos de las cajas o series documentaies con que cuenta el archivo de gestion y las vigencias a ver\“‘-\
cuales deben i irse para el archwa histérico.

VERIFICAR .
INDICADORES

Los indicadores de la vigencia 2016 estan diligenciados.
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MAPA DE RIESGOS .
Enel proceso se encuentran identificados 5 riesgos para igual nimero de acciones, de las cuales se han ejecutado el 100%,

| salvo una que alcanz6 el 20% correspondiente a Plan de Adecuacion, reorganizacion y digitalizacién del archivo central e historico
de la Entidad (verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos de! proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR

PLAN MEJORANHENTO POR PROCESO

De 10 acciones- de me;oram:ento se han cerrado 4 acciones, 2 acciones estan en 5% y 75% -1 enel 5%y 3 accicnes estan-en 0%
(Verificar en el carpeta de Flan de Mejoramlento por procesos del Buﬂ‘aio) -
Porcentaje de avance 53%

PLAN MEJORAMIENTC AGR
El proceso no tiene Plan de Mejoramlento con la AGR. .

OTRAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

- La implementacion de una Guia de almacenamiento de los productos de inventario del almacén y ajustado a las
' recomendaciones del proveedor que garantlce Su preservacion.. :

- Ajustar Ia hOja de vida de vehlcu!os conla inclusién-de mformaCIon de Eos venclmtentos de las’ pollzas de seguros de dafios y
' rews:on tecmco mecanlca para que se garantlce su segwmiento y control
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GESTION FINANCIERA
PLANEAR

SIN OBSERVACIONES

“HACER

| HALLAZGOS

- Se observd la rotulacion de las carpetas de Conciliaciones Bancarias y Notas contables no concuerda con la fecha a la que
corresponden se encontrd una fecha cuya vigencia no es la real.

- Se solicitd la correccién de las carpetas ya que por un error involuntario de rotulacién al momento de archivar los documentos

VERIFICAR

INDICADORES

Los indicadores de la vigencia 2016 estan diligenciados

MAPA DE RIESGOS

En el proceso se encuentran identificados 5 riesgos para igual nimero de acciones, las cuales se han ejecutado el 100%
(verificar en la carpeta.de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en ef intranet: mstitumonai Buffalo).
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ACTUAR

PLAN MEJORANIIENTO POR PROCESO

"De 2 acciones de ‘mejoramiento se han cerrado 2 acciones, (Verifibar en el carpeta de Plan de Mejoramiento por procesos del
Buffalo) :

Porcentaje de avance 100%

PLAN MEJOR-AMIENTO AGR

-| El proceso lleva un.avance del 100% de 1 acciones pactada ( verificar en Ia carpeta de Qegmmiento al Plan de Mejoramiento AGR
2016 del proceso ubicada en el intranet institucional Buffalo)

OTRAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Fortalecer el control y seguimiento al recibido de fecha de entrega de presentacion de informes de ejecucion presupuestal y
de estados contables, alos 6rganos de control mediante el registro de informacion en el cronograma de rendicién de informes
para trazabilidad de informacion y consulta oportuna a fa alta direccién.
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PARTICIPACION CIUDADANA - PQRSD
PLANEAR

HALLAZGOS

-~ - No se evidencia: acto administrativo que delegue las funciones de Coordinacion de los programas Contralores Escoiares y
Contraloria para la comunidad en el funcionario de la Contraloria que de hecho coordina los programas.

‘OPORTUNIDADES DE MEJORA -

- El Plan de actividades de Control Fiscal participativo estd en una hOJa de calculo, el cual deberia estar en un actc

administrativo firmado por e! contralor de turno.
\&f\

.~ . EFNormograma no ésté actualizado con la resolucion 073 de 2016

- Publicar el informe de-gestion anual de actividades de 2016 en la pagina web-institucional
- Publicar en la pagina web el informe de satisfaccion del cliente 2016

-. .Se debe realizar un anélisis de los indicadores mas especifico utilizando las cifras contenidas en el indicador.

PLAN OPERATIVO

| Se evidencia que el proceso de Participacién Ciudadana ha cumplido con las metas propuestas en el plan operativo de la vigencia
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2016, con un avance del 90%:en sus actividades, las evidencias registradas fueron consultadas por parte del responsable de control
interno. (verificar en la carpeta de seguimientc al plan operativo 2016 de! proceso ubicada en el-intranet institucional Buffalo)

HACER

HALLAZGOS

SIN OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Hacer seguimiento a las peticiones y denuncias trasladadas a las auditorias programadas en el PGAT del primer y segundo-| -
semestre vigencia 2017. - :

En la atencion de PQRSD se sugiere una vez entregada la respuesta por parte del prefesional de3|gnado a la mayor
brevedad pOSIb|e el responsable del tramite final de envio hacerlo oportunamente.

Interiorizar con todos los funcionarios de la contraloria.el manual de atencion y Tramite de PQRSD a través de capacitaciones
internas. :

VERIFICAR

INDICADORES

" Los indicadores dé Ia vigencia 2016 estan diligenciados, T




_ CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERWEJA
' 100-21-707
P‘ROCESO MEDICION, ANALtSiS MEJORA Y DG ..‘.UMENTACION -
T VERSION : 05
NTCI1SO | INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION CALEDAD V| ek
9001:2008 | CONTROL INTERNO N PAGINA 31 DE 49

MAPA DE RIESGOS

En el proceso-se encuentran- identificados 2 riesgos para igual nimero de -acciones, las cuales se han ejecutado el 100%
(verificar en la carpeta de seguimiento al mapa de riesgos del proceso en el intranet institucional Buffalo).

ACTUAR
“PLAN MEJORAMIENTO POR PROCESQ

:De 4 acciones de mejoramiento se han cerrado 3 acciones, restando 1 accién por cerrar, - lieva el 75%; relacionada con la

(pubticacion de la encuesta de satisfaccion del cliente en la pagina web Insmucnonal( Verificar en el carpeta de Plan de Mejoramiento-
-por procesos del Buffalo)

Porcentaje de avance 93.75%

PLAN MEJORAMIENTO AGR

El proceso lleva un avance del 100% de 4 acciones nactadas. ( verificar en la carpéta de seguimiento al Plan de Mejoramiento AGR

2016 del proceso ubicada en eir intranet institucional Buffalo)

X
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PLANEACION ESTRATEGICA
PLANEAR

HALLAZGOS

SIN OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Fortalecer Archivo Central e Historico.

- Desarrollar la ejecucidn del Plan de Transicion de la nueva versién de la norma ISO-9001:2015, para cumplir con los requisitos
para actualizacion de la certificacion de calidad.

HACER
HALLAZGOS
SIN OBSERVACIONES
~ OPORTUNIDADES DE MEJORA -

- SIN OBSERVACIONES
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VERIFICAR -

HALLAZGOS

_ SIN OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Fortalecer |a estruciura del informe de Revision por ia Direccion con un enfoque y andlisis mas critico. - ..

ACTUAR.

HALLAZGOS

- SIN OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- SIN OBSERVACIONES
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA -
PLANEAR
HALLAZGOS
SIN OBSERVACIIO_NE-S

OPORTUNIDADES DE MEJORA - -

- Determinar las habilidades de los auditores internos siguiendo la orientacién de la norma 1SO180011:2012 .-

HACER

HALLAZGOS

SIN OBSERVACIONES

OPORTuNibADES bE"MEJdﬁA
- Considerar los lineamientos de la norma I1SO 1901 con miras a fortalecer el contenido del programa de auditoria el -

desempeno de Ia audltorla mterna - :
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VERIFICAR
HALLAZGOS

SIN OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Continuar mejorando la metodologia en administracion del riesgo, especiaimente la evaluacién de controles implementados, -

‘que evidencie autogestién de acciones preventivas asociadas a la-gestion de! riesgo, que puedan - impactar negatlvamente\el \
Sistema de Gestion de calidad y Control Interno.

ACTUAR

HALLAZGOS

SIN OBSERVACIONES

OPORTUNIDADES DE MEJORA

La descripcion de las no conformidades de las auditorias internas para que en el ejercicio se identifique el requisite de la

norma {SO 8001 y GP100C que se estd incumpliendo de manera que-facilite su analisis y la identificacion de las acciones
coirectivas que correspondan '
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OPORTUNIDADES DE MEJORA GENERALES A TODOS LOS PROCESOS AUDITADOS

- - Revisar las metodologias de ‘medicion definidas (formulas, rangos) para que se asegure que estos instrumentos midan la
gestion del proceso con relacién a su objetivo y asi pueda generar informacion para la toma de decisiones y mejora continua.

- Para fortalecer la metodologias de identificacion de acciones preventivas y posibles cambios que puedan afectar ail sistema de
gestion de calidad y la organizacion conviene consultar la Norma 1SO 31000:2009 — Gestion Efectiva del Riesgo. Esta norma
tiene como objetivo ayudar a las organizaciones de todo tipo y tamario a gestionar el riesgo con efectividad.

- Fortalecer el conocimiento del personal frente al procedimiento de producto no conforme, definir los servicios y productos no
conformes que pueden ser identificados, evaluar el método para su control y gestion y documentar en el formato de control de
producto y/o servicio no conforme, que permita tener un control de este punto paratomar las acciones.

: - Se invita a revisar las mediciones de indicadores de “cumplimiento”, para que no se comprometan niveles esperados del 1006%
y/o considerar su sustitucion por evaluaciones de impacto. con el fin de tomar decisiones y acciones de mejora pertinentes, de |
manera que agreguen valor al proceso

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

' COMPONENTE TALENTO HUMANO

ELEMENTO: ACUERDOS COMPROM!SOS Y PROTOCOLOS ETICOS.

_Codlgo de Etica -




- CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
| R T 100-21-707 |
PROCESO MEDICION, ANAL-is-:S MEJORAY DO’C-UMENTACION‘ - — i
VERSION:05 |%
TNTCI1SO | INFORME DE AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION CALIDAD Y f
- 9001:2008 - | _ CONTROL INTERNO PAGINA 37 BE 49

Se elabord la nueva  carta de Valores Principios Eticos, adoptada mediante la Resolucion No 166 del 29 de agosto de 2018,
la cual fue socializada, igualmente se socializa a través de los computadores de los funcionario y sera difundida a través
del manual de operaciones electrénico de acceso a todos los funcicnarios, al igual que en la pagina web.

ELEMENTO: DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Ma’ﬁuai de Funciones

Se -cuenta con el Manuai de Funclones 'y Competencias laborales ajustad@ mediante Resolucién No 225 del 16 de
dlCle'nbﬁ, de 2014.

Plan de Formacidon y Capacitacion

Mediante la Resolucion No 017 de 2017 se adopié el Plan Institucional para el desarrollo del Taiento Humano de Ia?
Contraloria.

Programa de induccién y Reinduccion

- . El Plan de Induccién y Reinduccién quedo establecido en la Resolucion No 017 de 2017. Se desarrolld induccién al
“ personal que ingresd & la planta en la vigencia 2017. Se programd la reinduccién de los funcionarios antiguos para el mes

de junio
Prograima de Bienestar Social e incentivos

Mediante la Resolucion No 017 de 2017 se adoptd el Plan institucional para el desarrolic del Talento Humano de ia
Contraloria.
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Evaluacion de Desempefio ™ -

Se realizé la consolidacion-de la evaluacion de desemperio a los funcionarios de carrera admmtstratlva a 31 de enero de
2017 y se pactaron los campromisos laborales a 2017.

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENT ESTRATEGICO

ELEMENTO. PLANES, PROGAMAS Y PROYECTOS

Misién y Visién o |

Se cuenta .con uha'Miéién y una nueva Visiéh del Plan Estratégico 2016-2019.

Plan Estratégico- Pi’an Ojderativo’

Se cuenta Con el Plan Estfatégji'co 2016-2019, Control Fiscal con efectividad y Transparencia y con el Plan Operativo 2016,

al cual se le realizé seguimiento en el mes de noviembre de 2016 con un avance del 75.6%. Se tfiene programado realizar el
seguimiento al Plan Operativo de 2017 para el mes de julio de 2017.

Plan Anual Mensualizado de Caja PAC

Se elabord el PAC 20'1?3y"Se esta ejecutando en la vigencia. -
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ELEMENTO. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa de Procesos

La Entidad cuenta con un Mapa de Procesos, de los cuales 3 son misionales, 1 es Estratégico y 4 son de apoyo, en total
son 8 procesos.

Se revisd el Mapa de Proceésos en el cual se definié que la atencién a las PQRSD estan fusionadas con el Proceso de
Participacion Ciudadana el cual es liderado por el Secretario General de la Contraloria, con el apoyo del Profesional

Universitario que apoya actividades de Participacion Ciudadgana como Contralores Escolares y actividades de capacitacion,
Promocion'y Deliberacién con ._[deres Ciudadanos.

Encuestas satisfaccion de! Cliente

Se realiz6 la encuesta de satisfaccion del cliente en el mes de diciembre de 2016 de la cual se presents un informe. Para la, \
vigencia 2017 se tiene proyectado realizar la encuesta en el mes de diciembre de 2017 en la rendicion de cuenta de la

. - H-;'”\ Q\
Contralora Municipal. N
ELEMENTO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional

La Entidad cuenta con una estructura organizacional jerarquica, plana-con 18 funcionarios que le permite cumplir su mision.

-~ Asi mismo se vincula personal para funciones operativas como conductores y se contrata profesmnales de areas como el
derecho, Contaduria y otras carreras afines.
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Manual de Funciones. ... .

Se cuenta con el Manual de Funciones y Competencias laborales ajustado mediante Resolucién No 225 del 16 de

diciembre de 2014. Se tiene previsto para el 2017 actualizar el manual, de acuerdo a la nueva normatividad interna y
externa de control fiscal.

ELEMENTO: INDICADORES DE GESTION

indicadores

Cada proceso cuenta con indicadores de Eficiencia, Efectividad y Eficacia los cuales se encuentran dispuestos para
actualizarlos en el intranet. .. .. - :

Es necesario seguir actualizando esios indicadores e acuerdo a la periodicidad establecida.

ELEMENTO: POLITICAS DE OPERACION

Manual de Operaciones

Se cuenta con un Manual de Operaciones electrénico en el computador de cada funcionario, que faciiita el conocimiento de
ios procedimientos y funciones de la Entidad. Se tiene prewsto en el Plan Operativo 2017 realizar las actualizaciones de
este documento para que su utilidad sea eflcaz
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COMPONENTE : ADMINISTRACION DEL RIESGO

ELEMENTO: POLITECAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politica administracién_de_i Riesgo

Se cuenia con una Vp(’)titica de Administracién de Riesgos, la cual debe ser rjevis'ada para actualizar su confenido.
- ELEMENTO: _iDENT!Fi_CAC!.ON, ANAL!SIS Y VALORACION DEL R!ESGO'?- e

Maﬁa ée Riesgos -

‘Se cuenta con: un mapa de Rieégos por Proceso en el intranet de cada lider de proceso donde esta ia Identificaciony

Analisis y Evaluacion del Riesgo, el cual se ha actualizado en 2016. Se realizé6 acompafamiento y asesoria y Auditoria,
seguimiento y Auditoria a la Administracién del Riesgo a los Lideres de Proceso sobre ia Administracion del Riesgo. Se

realizé auditoria al Mapa de Riesgos de la cual hay un informe.
- Se-realizé seguimiento al Mapa de Riesgos Anticorrupcion 2016 en el mes de d‘,iciembre.

- Se elabord el Plan Anticorrupcion'y atencion al ciudadano 2017 v se realizé el primer seguimiento en el mes de abril.
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2. MODULQCQNTRQL DE EVALUAGION Y SEGUIMIENTC

COMPONENTE: AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ELEMENTO: AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION
Actividad de Auto control y Autogestion
La Entidad desarrollo 2 actividades de auto control y Auto gestion, una con personal de la Institucion y otra de Fomento de

la Cultura del Centrol con personal de la facultad de psicologia de: la Universidad. Cooperatwa de Colombia con‘la cual se = - -
tiene un convenio. Se tiene proyectado para la vigencia 2017 realizar 2 actividades. :

Encuesta de Autoevaluacién. :
Se desarrolld-la encuesta de autoevaluacién del MECI en el mes de diciembre, de la cual se elabord un informe

Ase presento el informe ejecutivo Anual de Control interno ante el Departamento Administrativo de la Funcién Paplica en el
mes de febrero de 2017, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Circular Externa de la Funcion Publica

Informe de Géstiéh
Control Interno presento el l:nfprme de Gestién por dependencias.

Se realiza el informe de Ggs;til_c').r'); a través del Roble (medio escrito de la Contraloria).. ..~ .« =
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COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA

ELEMENTO: AUDITORIA INTERNA
Procedimiento de Auditorias internas
Se cuenta con:un procedimiento para el desarrollo de auditorias internas.

ngrama de Auditoria

El programa Anual de Aud:torla de Control interno y Calidad fue elaborado por el responsable de Control Interno y Calidad ¥ -
esta proyectada realizar desde el 17 de mayo hasta el 26 de mayo de-2017.-El informe de auditoria se tiene proyectado?.\

entregar a mediados del mes de junio de 2017.

COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO
ELEMENTO: PLANES DE MEJORAMIENTO

Seguimiente Flanes de Mejoramiento

Se reaiizd el informe de seguimiento al Plan de Mejoramiento: pactado con la Auditoria General de la Republica, &l cual
lieva ejecutado un 87%.

Se realizé el informe de seguimiento del Plan de Mejoramiento interno con un cumplimiento del 83%
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3. EJE TRANSVERSAL : INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTE INFORMACION- COMUNICACION
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA
Mecanismo para identificacion de comunicacion Externa

La comunicaciones externas se reciben manualmente en un libro radicador que maneja la secretaria ejecutlva Igualmente
a traves de la Pagina web se reciben la PQRSD y son atendidas por la Secretaria General. :

Mecanismo para identificacion de comunicacion Interna

La Comunicacion ,Ihte_rna se recibe a través de un libro radicador, e igualmente se realiza comunicacidén-interna traveés de-
los correos electronicos institucionales. :

Peticiones, Quejas , Reclamos y Denuncias - PQRD

Se esta aplicando las resoluciones 079 de 2016 y 231 de 2016 de atencién de PQRSD, se implement6 un Sistema de

Atencidén de PQRSD en la pagina web institucional. A traves de la Pagina web el SIAC se recibe también y atlende las
PQRSD. :

Los Buzones de sugerencia ubicados en algunos Sujetos de Control no son revisados periédicamente.

Control interno eléboré'éi'jprime_r' informe de seguimiento.a las PQRSD de la vi'g'encia 2017. .
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Manual de Operaciones

- Se cuenta con un Manual de Operaciones electronico en el intranet institucional -Buffalo con acceso de todos los
funcionarios y permitiendo ajustarse y actualizarse desde el servidor de la Entidad.

Rendicién Anual de Cuentas
La:Contralora: Municipal realizo la rendicion anual de Cuentas a la comunidad en el mes de diciembre de 2016.
Geastién Documental -

La: Contraloria cuenta coni-las Tabias de Retencién Documental aprobadas. Es necesario aplicar las Tablas de retencmn
Documental aprobadas por el Consejo Departamental de Archivo en todos los procesos

El archivo histérico de la entidad fue organizado. Se hace necesario aunar esfuerzo por parte de los lideres de procesc para N
depurar el archivo Histérico y Central. : '

Manual de Comunicacionas -
‘Se actualizd el-Mariual de comunicaciones, el cuai fue socializarlo con los funcionarios.
Manejo Documentai

El manejo documental es manual, o se tiene Manejo sistematizado de la correspondenma es necesario mplementar fa
ventanilla Gnica. :
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Recursos humanos, Fisicos, Financieros y Tecnolégicos -

-~ Se verifica que los funcionarios diligencian la hoja de vida en el SIGEP. La hojas de vida de los funcionarios de planta
estan escaneadas, y de anterior administracién. Se tiene programado continuar el escaneo en las vigencias 2017, 2018 y
2019. se cuenta con el programa Delfin para el manejo contable y presupuestal

Satisfaccic"m. del Cliente o

Se realizé la encuesta de satisfaccion del cliente los usuarios de la Contraloria, en el mes de diciembre de 2016.

Acceso a la Informacion-Pagina web -

Se cuenta con la Resolucién No 186 de 2014 gue expide lineamientos al interior de la Contraloria para las. politicas de. . .

comunicacion e informacion, publicacion en la pagina web y el Buffalo. Se tiene proyectado actualizarla en 2017.

El Plan estratégico, los Planes Operativos, El Plan Anticorrupcion, Plan Institucional para el desarrollo del Talento Humano

(Capacitacién, Bienestar, Incentivos), Plan de Atencion al Ciudadano y la rendicién de Cuenta estan publicados en la
pagina web mst:tuc&onal :

De acuerdo a la revision realizado se observa un 90% de cumplimiento de la publicacion en la pagina web de lo establecido
enlaley 171 2/20,14 y resolucién interna 186 del 2014- Ley de Transparencia. ,

- Falta actualizacion y supervision del intranet (Buﬁalo) por parte de los Lideres de los Procesos, de los apllcatlvos como el
Nlanuai de Operacwnes Nomograma y Guia de Audltona Terntonal vers;on 3. 0
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- ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTRbL INTERNO

El Sistema de Control Interno opera en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja y se actualizé bajo los criterios -

definidos por MECIL: 2014; la entidad lo implementé y ha logrado sostenerlo y mejorarlo, al igual que mantiene la
certificacion del sistema de gestién de calidad, bajo los estandares NTC [SO 9001:2008 y- NTCGP1000:2009 y promueve y

fortalece-los. prln{np'os de auto control, autogestién y autorregulacion:”
Se e!a;b_gro el Plan de actuai:zamon del sistema de gestion de calidad a la norma ISO 9001:2015.
El sistema opera en altos niveles de eficiencia, eficacia:y efectividad.- Cada proceso tiene un lider competente y altamente
comprometido gue mantiene v monitorea el proceso. Ei-talento humanc de-la planta de cargos oferta unos niveles: de,

experticia metodoidgica y de saberes muy alta que le ha dadc confiabilidad a los. procesos misionales. .

Se aplica-ia Guia de Auditoria Territorial GAT Contraloria:Municipal de Barrancabermeja que contlﬁne los procecilmientos
para el ejercicio de las audltonas en la Contraloria Municipal de Barrancanerme,a

-El cumplimiento de auditorias internas al Sistema-Integrado y ia gestién de la mejora continua por precesos, asi como las
auditorias externas de ICONTEC y las de la AGR han afianzado el sistema’ mtegrado

RECOMENDACEONES

Mantener ¢l respaldo de la alta Direccién y ia cultura del trabajo en esquipo, de las buenas practicas admzmslratlvas de la

- gestién del riesgo, de la formacion pertinente y-oportuna, de-estrechar los canales de comunicacion con el cliente y ias .
partes interesada.

2\

@\J
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Es necesario apl;car las Tablas de retencién Documental aprobadas por el Consejo Departamental de Archivo en todos los
procesos. | : . ‘ L

Se recomienda actualizar el Manual de Funciones a los nuevos procedimientos de control fiscat.
Es necesario realizar las actualizaciones del Manual de-Operaciones para que su utilidad-sea eficaz.

Seguir desarrollando efectivamente la aplicacién del atencion de procedimiento de Peticiones, Quejas, Reciamos y
Denuncias - PQRD de la Contralorla asi como actualizar el Mapa de Procesos de la Entidad

Realizar la actUaiizacién de las caracterizaciones de los procesos.
Es necesario seguir actualizando estos indicadores e acuerdo a la periodicidad establecida.
Se hace necesario aunar esfuerzo por parte de los lideres de proceso para depurar el archivo Historico y Central.

Definir la politica sobre el manejo los Buzones de Sugerencias ubicados en los Sujetos de Control y atender los
requerimientos. -

Realizar supervision sobre la actualizacién sobre el Manual de-Operaciones, Indicadores de Gestion, Mapa de Riesgos -
Desarrollar el Manejo sistematizado de la correspondencia, ventanilla Gnica.

Realizar supervision' sobre la publicacion en la pagina web de lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y resolucién-interna
186 de 2014 Ley de transparenc:la :

¢ Se hace necesario actualizar la: resolucmn 186 de 2014 de acceso a la lnformacmn publlca de acuerdo a los ajustes de
. procedimientos en la Contralorla -
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Actualizar el intranet institucional (Buffalo) por parte de Lideres de Procesos y funcionarios, actualizar los aplicativos
- instifucionales Manual de Operaciones, Nomograma, Guia de Auditoria Territorial version 3.0
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