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PROCESO AUDITADO: Procesos Misionales y de Apoyo FECHA: Diciembre 30 de 2016

EQUIPO AUDITOR: AUDITOR LIDER VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR
: AUDITOR PRINCIPAL LEIDY PAOLA MARTINEZ GAMARRA

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
CALIDAD _
- Determinar la eficaz implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad

- Identificar Oportunidades de mejora para los Sistemas de gestion y control.
MECI

- Verificar la realizacién de las actividades de evaluacion independiente en cumplimiento de ios objetivos de la
entidad

- Evaluar el cumplimiento de requisitos legales en la ejecucion de las actividades establecidas para el control y la
mejora.

PERSONAL ENTREVISTADO
Lideres de Procesos del Sistema de Gestién de Calidad de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

ALCANCE DE LA AUDITORIA
- Servicios de control fiscal, a través de auditoria gubernamental con enfoque integral; responsabilidad fiscal y
jurisdiccidn coactiva. - :
- Aplicacion de todos los procedimientos documentos y los registros del proceso auditado a octubre de 2016
EXCIL.USIONES
- Disefio y Desarrollo
- Se excluye el numeral 7.3 porgue la Contraloria Municipal de Barrancabermeja prestar [os servicios de conformidad

con los parametros previamente establecidos por la Ley y no traduce necesidades del cliente en requisitos dei\
producto. : \

_ Control de los Equipos de Seguimiento y Medicion. R\, \\

_'%@J
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- Se excluye el numeral 7.6  porque no se requiere la utilizacién de equipos de medicién para determinar la
conformidad del servicio.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

NTGC ISO 9001:2008, NTC GP 1000:2009, MEC! 1000:2014, Manual de la calidad, Matriz directrices de la Calidad,-Matriz
politica de Calidad -Matriz despliegue de objetivos de la Calidad,-Procedimiento de revisién de Requisitos legales y normativos,
Informe Revision por la Direccién, Reportes Quejas y Reclamos e informes de gestion

FORTALEZAS

v’
v
v
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TNENRY

Compromiso de la alta Direccién para con la Politica de Calidad

Comunicacién con el cliente; periddico el roble y el programa “usted y la contraloria®.

Modelo MECI1000: 2104 implementado en mas del 90% en constante aplicacion de politicas de control para su
sostenibilidad.

|.a mejora continua en el sistema de gestion de Calidad y Control

El mantenimiento de la Certificacion de Calidad bajo los estandares NTC 180:2001:2008 y NTC GP1000:2009

Integracion de ios sistemas

Infraestructura y capacidad locativa para atender procesos de oralidad de responsabilidad fiscal

Compromiso e idoneidad de los auditores pertenecientes a la planta de cargos

Interiorizacién de los principios de autocontrol como pilar para el desempefio del MECI 1000:2014.

Aplicacién de conocimientos técnicos del talento humano en el desarrollo de sus actividades

Iniciativas de caracter ladico para interiorizar la politica de calidad, el numeral 8, los controles a riesgos y su desagregacion
en cascada.

Guia de auditoria adoptada y adaptada en un aplicativo por fa Contraloria Municipal de Barrancabermeja

Equipamiento en Tics, tal como nuevo servidor LAN, con mayor capacidad

Estaciones de trabajo por funcionario, impresoras en red y scanner de alto copiado.
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ACTIVIDADES DESAROLLADAS

Fecha envi¢ Plan de Auditoria: 4 de octubre de 2016
La Auditoria se realizé en los puestos de trabajo de cada Lider de proceso.
L.os productos o procedimientos revisados a cada proceso son los establecidos en ef Plan de Trabajo presentado.
La Auditoria fue realizado con el apoyo de la Contratista Prestadora de Servicios Judicante Leidy Pacla Martinez Gamarra,
certificada como auditora de calidad por el ICONTEC.
Se contd con el apoyo de las Contratistas Prestadoras de Servicio Clelia Judith Hurtado Gémez, Abogada para la revisién
de [a Contrataciéon y la Contadora Publica Mariana Prada Barreto para la revision Contable.
La auditoria se realizo por muestreo selective no estadistico, seleccionando de la siguiente manera.
- Al proceso auditor se seleccionaron 4 auditorias de la realizadas el en PGAT del primer semestre de 2016, se bajo
Memorandos de asignacion No 019, 020, 021 y 022 de 2016
- Al proceso de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, y Sancionatorio se revisaron dos procesos por cada
uno
- Al proceso de gestion administrativa se revisaron 4 de libre nombramiento, 1 provisional, 3 supernumeraric, 1 de
carrera. En contratacion se revisaron dos contratos respecto calidad.
- Ala contratacidon se revisaron 65 expedientes contractuales
El Plan de Auditoria programado realizar hasta el 4 de noviembre de 2016 se debid ampliar hasta finales del mes de
noviembre teniendo en cuenta que los procesos Misionales como el Procesos Auditor estaban en la fase de ejecucion,
contando por una disponibilidad limitada por parte de los auditores y del Director de fiscalizacion en las fechas
originalmente programadas. Igualmente el Proceso de Responsabilidad y Jurisdiccion coactiva presentd Disponibilidad
limitada de la directora y de la informacién de procesos de Jurisdiccion Coactiva, por estar desarrollando actuaciones |
pendientes propias del proceso. No obstante [o anterior se culmind el proceso de revision de expedientes en desarrollo de
la auditoria.
El lider de! procesc de Medicién Analisis y mejora desarrollé el cierre de auditoria con cada Lider de Proceso mformando
preliminarmente sobre los Hallazgos y observaciones encontradas.

El lider del proceso de Medicion Andlisis y mejora desarrollo la fase del informe del 1 al 8 de diciembre de 2016 y se\

presenta un tiempo de 8 dias habiles para contestar el informe. N\ @
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Posterior al informe definitivo se establecen diez (10) dias hébiles para presentar el Plan de mejoramiento Interno.

El presente informe se presenta utilizando el ciclo PHVA, Planear, Hacer, Verificar y Actuar, estableciendo Hallazgo vy
Oportunidades de Mejora por Proceso.

| a Auditoria del Sistema de Control Interno esta basada en el cumplimiento del MECI, Modulo de Planeacién y Gestion;
Modulo de Evaluacidén y Seguimiento y Eje Transversal de Informacion y Comunicacion.

El Informe preliminar fue enviado a los Lideres de Proceso para su contestacion, el cual fue respondido por los Lideres de
proceso de Gestion Administrativa y Participacion Ciudadana. Los demas Lideres de proceso aceptaron los Hallazgos.

Con base en las respuestas de los Lideres de Proceso se ajusta el informe preliminar y se elabora el Informe Definitivo de
Auditoria. |

GESTION ADMINISTRATIVA

PLANEAR

PLAN OPERATIVO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se realizd una capacitacion interna en Hallazgos Fiscales, se recomienda capacitar a los Funcionarios del proceso Auditor
en Hallazgos Fiscales y Cuantificacidn de! dafio fiscal con la Contraloria General de la Republica

Se realizd una capacitacion interna sobre Ley 1474 de 2011 relacionada con Control Fiscal y social, se recomienda brindar
capacitacién a los Funcionarios de la Contraloria sobre los mecanismos establecidos por el estatuto anticorrupcion
(relacionados con el control fiscal y social). con la Contraloria General de la Republica.

Promover Alianzas Estratégicas de cooperacién con drganos de Control como la Contraloria General de la Republica,
Contraloria Departamental de Santander, la Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General de la Nacion, .Personeria
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Municipal y/o con la academia, para la lucha contra la corrupcion. Se esta gestionando un convenio con la Contraloria de
Bucaramanga. '

- Capacitar a los Sujetos y Puntos de Control en Planes de Mejoramiento

- Publicar en la pagina web institucional, la rendicién de cuentas de la Contraloria Municipal a la comunidad y grupos de
interés.

- Se recomienda continuar dando cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por la cual se establecen lineamientos de
transparencia para el acceso a la informacion publica en la Contraloria.

- Hacer convenios interinstitucionales con otros organismos de control, con el fin de adoptar y adaptar herramientas de
productividad (adaptacion software, Servidor de aplicaciones). Se cuenta con una minuta de una alianza estratégica con la
Contraloria de Bucaramanga.

HACER
HALLAZGOS
- No se han publicado en la pagina web las resoluciones de la vigencia 2016.
- No se evidencia en la pagina web y el Normograma publicacion de la resolucion 041 de 2016 de supemumerarios.

- Contratacion: El noventa y nueve por ciento (99%) de los expedientes cumplian con toda [a documentacion de las etapas
pre contractual, contractual y pos contractual, excepto el contrato 049 de 2016, el cual no contaba con los soportes de
habérsele realizado las deducciones de ley.

k
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda ajustar procedimiento de talento humano 100-20- 602 en el paso No 4, donde se incluya la NTC GP 1000.

- Se recomienda programar la revision de la actualizacion del manual de funciones requisitos y competencias de acuerdo al
actual sistema de gestion de calidad y procesos de la Contraloria Municipal.

- Se recomienda realizar oportunamente la evaluacion de los funcionarios de libre nombramiento y remocion vy
supernumerarios dentro del sistema de gestién de calidad.

- Formato 100-21-608 se recomienda mejorar el item de verificacion cumplimiento seguridad social. Incorporando un cuadro
que permite fa verificacion de la misma, en el proceso de contratacion.

- Se recomienda seguir cumpliendo la normatividad en lo referente a la actualizacion de las hojas de vida en el SIGEP.

VERIFICAR
OPORTUNIDADES DE MEJORA

- SIN OBSERVACIONES.

- MAPA DE RIESGOS

CPORTUNIDADES DE MEJORA

.- Se recomienda continuar con el disefio y divulgacion de politicas de operacion de las TICs y aplicacién de mecanismos
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de seguridad de la informacion -Elaborar un procedimiento de control sobre el funcionamiento de [os servidores y copias
de seguridad- Continuar con las copias de seguridad de los procesos de la entidad.- Mantenimiento del dispositivo de

copias de seguridad - Establecer mecanismos para la elaboracion, almacenamiento y disponibilidad de la documentacion
de cada proceso.

ACTUAR
-  PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS

OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Continuar con el proceso de escaneo y/o digitalizacién de historias laborales del personal Ena\\g_ivob\
NN
- PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- SIN OBSERVACIONES
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PROCESO AUDITOR
PLANEAR
HALLAZGOS

- Se evidencia el acta de comunicacion del PGAT sin algunas firmas de los responsables.
l_a notificacion de los memorando de asignacion se evidencia sin firmas por parte de los prestadores de servicios.

No se evidencia constancia de la trazabilidad de la solicitud de la carta de salvaguarda que se envia por medio electronico,

es decir que no se imprime correo de remisidon que servira de prueba de lo solicitado, igualmente no se registra la
confirmacion por parte del sujeto o puntos de control.

Se observa que en el primer semestre 2016 no se entregaron algunas cartas de saivaguarda por parte de los sujetos y
puntos de control.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Ajustar el manual de calidad en el capitulo de servicios ofrecidos - Auditoria regular, de acuerdo a los lineamientos gue se
aplican para la elaboracién del plan de auditoria general, especificamente en la circular de Politicas y Lineamientos del

PGA, Ajustando los criterios que considere el ente de control se deben tener en cuenta para seleccionar los entidades
auditar bajo esta modalidad.

Se recomienda socializar la matriz de riesgo fiscal con los auditores a través de una reunién o al correo institucional.

Ajustar el registro 100-21-248 PGAT en el punto 1 numeral 1'que contenga definicién, contenido, objetivo general y ajustar
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PROCESO AUDITOR
PLANEAR
HALLAZGOS
_  Se evidencia el acta de comunicacién del PGAT sin algunas firmas de los responsables.

- La notificacion de los memorando de asignaciéon se evidencia sin firmas por parte de los prestadores de servicios.

- No se evidencia constancia de la trazabilidad de la solicitud de la carta de salvaguarda que se envia por medio electrénico,

es decir que no se imprime correo de remisién que servird de prueba de lo solicitado, igualmente no se registra la
confirmacion por parte del sujeto o puntos de control.

- Se observa que en el primer semestre 2016 no se entregaron algunas cartas de salvaguarda por parte de los sujetos y
puntos de control.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Ajustar el manual de calidad en el capitulo de servicios ofrecidos - Auditoria regular, de acuerdo a los lineamientos que se
aplican para la elaboracion de! plan de auditoria generai, especificamente en la circular de Politicas y Lineamientos del

PGA, Ajustando los criterios que considere el ente de control se deben tener en cuenta para seleccionar los entidades
auditar bajo esta modalidad.

- Se recomienda socializar la matriz de riesgo fiscal con los auditores a través de una reunion o al correo institucional.

- Ajustar el registro 100-21-248 PGAT en el punto 1 numeral 1 que contenga definicién, contenido, objetivo general y ajustar
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el control de numeracion.

Organizar las AZ del PGAT de cada vigencia con separadores que permitan encontrar faciimente las modn‘icamones y
documentos anexados del Plan General de Auditoria Territorial.

Se observa que algunos sujetos de control remiten una carta de salvaguarda para varias auditorias que se realizan al

mismo tiempo, en este sentido es necesario que se informe a la entidad que debe ser una carta de salvaguarda por cada
auditoria.

La carpeta donde estan las cartas de salvaguarda y notificacién no se encuentran identificadas. Se recomienda organizar
de una forma secuencial la carpeta dei PGA especificamenie los memorando de asignacién a los cuales se les debe

adjuntar la carta de presentacion al sujeto, [a solicitud de carta de salva guarda y |a carta de salvaguarda e igualmente las
novedades de auditoria.

PLAN OPERATIVO

HALLAZGOS

No se evidencia la Publicacidon semestraimente en la Pagina web Los Pianes de Mejoramiento Suscritos con los Sujetos y
Puntos de Control.

No se evidencia consolidacion de los beneficios del Control Fiscal del Proceso Auditor y Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccién Coactiva por cada vigencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda planeacion efectiva para lograr una cobertura adecuada del Plan General de Auditoria Territorial - PGAT

N

AN
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de cada vigencia para programar la mayoria de Sujetos y Puntos de control.

Se recomienda continuar con la ejecucién eficaz del PGAT de cada vigencia, logrando el cumplimiento de la totalidad de
auditorias programadas.

Se recomienda continuar con la publicacion semestralmente en la Pagina web de los Informes Definitivos de Auditoria.

HACER

AUDITORIA ESPECIAL PRONUNCIAMENTO RESPECTO LA PLANEACION EN EJECUCION E INVERSION DE LOS |
RECURSOS DEL EMPRESTITO APROBADO A TRAVES.DEL ACUERDO 004 DE 2014. '

HALLAZGOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES, no concuerda con las fechas, pues el informe definitivo se entrega el 27 de julio y el
cronograma esta con fecha del 15 de Junio de 2016. -

EJECUCION: La matriz de gestion fiscal no se diligenciaron las columnas de cumplimiento de las especificaciones
técnicas, cumplimiento de deducciones de ley, timbre entre otro, verificar el funcionamiento de lo contratado, impacto.

OPCRTUNIDADES DE MEJORA

Se sugiere ordenar la carpeta electrénica en la subcarpeta de ejecucion por temas especificos como actas, matriz, oficios,
mesas de trabajo, para facilitar la busque da de informacion.

En el informe preliminar Se sugiere ampilar mas técnicamente el analisis de la respuesta para los casos en que se revogue |
el hallazgo.
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- Se debe revisar el procedimiento para el informe definitivo para unificar el criteric de si suprime del informe los hallazgos

gue son revocados en mesa de trabajo.

- Es necesario ajustar y coordinar los términos de las fases de la auditoria de planeacion, ejecucion e informe en el

memorando de asignacion las cuales sean coherentes con lo establecido en la guia de auditoria territorial para evitar

extemporaneidades en el cumplimiento de las fases.

- Se sugiere se le dé recibido tante al oficio de traslado, como al formatoe de traslado, como a la hoja de chequeo.

- Se recomiendo que la auditoria sea archivada completamente.

- Se sugiere grabar en un CD toda |la documentacion que se encuentren Word o PDF de la fase de ejecucion e informe de la

audiioria.

AUDITORIA ESPECIAL TRANSITO Y TRANSPORTE

HALLAZGOS

- No se evidencia notificacion al prestador de servicio.

- No se evidencia oficio remisorio al correo electronico del informe preliminar al director técnico de fiscalizacion.

- No se evidencia oficio del director técnico de fiscalizacidon al contralor.

- No se evidencia copia del envio al correo electronico al sujeto de control.

N\

- El sujeto de control remitié [a respuesta al informe preliminar con 5 dias habiles de extemporaneidad, sin° mediar oﬁc\ioséx :
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donde se otorgaba ese tiempo.

- La mesa de trabajo de analisis de la respuesta no estd convertida en PDF y ia Ultima pagina de:las firmas no estg

escaneada tal cual como lo establece el procedimiento de la GAT. esta debe quedar en el archivo de la carpeta del
informe definitivo.

- No se evidencia oficio remisorio del equipo auditor al director técnico de fiscalizacion. del informe definitivo al correo
electrénico.

- La mesa de trabajo No 03 fue realizada en el formato 100-21-216 version 05, debiéndose realizar en el formato 100-21-206
version 03 mesa de trabajo.

- No se evidencia diligenciamiento de hoja de chequeo de traslado de hallazgos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda el archivo completo de la auditoria.

GESTION DE CONVENIOS SECRETARIA DE GOBIERNC
HALLAZGOS
- Falta la notificacion al prestador de servicios. No se firmo la notificacién dei prestador de servicio.

- El oficio remisorio del informe definitivo al director técnico de fiscalizacion fue enviado por correo electronico institucional,
peroc no se imprimio el oficio tal como lo establece el procedimiento.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda archivar los papeles de trabajo en un CD y adjuntarlos a la carpeta de ejecucion del eXpediente.

- Se recomienda imprimir oficio remisorio al contralor de parte del director tecnico de fiscaiizacion ad hoc.

GESTION SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
HALLAZGOS
- No se evidencia notificacion de los 2 profesionales contratados para la auditoria.

- Los procedimientos No 37 y 40 se refieren a [a ESE Barrancabermeja sujeto de control, que no cbrresponde a la auditoria
en mencién.

- No se diligencio el papel de trabajo en la columna de observaciones, sobre los hallazgos encontrados, segun la auditora
estos se encuentran en un informe gue presenta la profesional externa.

- No se diligencio la segunda calificacion de control interno sobre efectividad de los controles de la matriz.

- Mesa de trabajo No 1: aparece firmada solo pagina final y escaneada pero no aparece el documento completo con-las 51 |
paginas escaneadas tal como lo establece el procedimiento.

- No se evidencia el traslado del informe preliminar del director de fiscalizacion al contralor: se evidencia entrega
extemporanea de! informe preliminar al sujeto de control en un (1) dias el cual |nic|o el 25 de mayo y culmine en junio 10
con entrega del informe preliminar al sujeto de control.

- Falta firma mesa de trabajo hoja No 3. | ' B A o
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- No se evidencia la mesa de trabajo en medio electronico en PDF con la firma de todos los intervinientes de 152 paginas,
adjuntas en el expediente tal cual como lo establece el procedimiento.

- Nose evidencia mesa de trabajo de la conformidad del plan de mejoramiento.

- No evidencia mesa de trabajo de andlisis y revision del plan de meioramiento ajustado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda solicitar carta de salvaguarda individual por cada auditoria y que sea adjunta a cada expediente.

- Se recomienda complementar el documento de seleccion de la muestra que especifique mas claramente como fue la
seleccién no estadistica de dicha muestra.

- La auditeria no ha sido archivada completamente por parte del equipo de audiforia

VERIFICAR

HALLAZGOS

- No se evidencia diligenciamiento del indicador de EFICIENCIA el cual se debe actualizar semestralmente y el de

EFICACIA se encuentra diligenciado parcialmente correspondiente al . primer semestre, .el segundo se encuentra
diligenciado totalmente a la fecha. T
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MAPA DE RIESGOS
HALLAZGOS

- No se encuentran publicado los Planes de Mejoramiento de las Auditorias del primer semestre del afio 2016.

- Faltan algunas auditorias por archivar.

- Se hace necesario programar una revisién de la digitalizacién de los archivos de la presente vigencia y de las vigencias
anteriores de acuerdo a la disponibilidad de equipos y de personal para realizar este trabajo de digitalizacién del archivo de
auditoria por vigencias.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Pendiente capacitacion a los Funcionarios en Traslados de Hallazgos Fiscales y Exigir la Lista de Chequeo al momento de
trasladar el Hallazgo Fiscal.

- Se recomienda alimentar el formato de control de auditorias 100-21-244 el cual esta diligenciado parcialmente, falta
culminar el proceso de diligenciamiento correspondiente a las auditorias del segundo semestre del afio 2016.

ACTUAR

PLAN MEJORAMIENTO POR PROCESO

HALLAZGOS

N

- El formato de control y monitoreo de auditoria no ha sido diligenciado con el PGAT del segundo semestre de 2016. Q\\\ \@\
. s \
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PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA

PLANEAR

HALLAZGOS

- Se evidencia que existe resolucién 141 de 2013 por medio de la cual se modifica integralmente la resolucion reglamentaria
035 de 2009, y se compila el procedimiento para el cobro coactivo y las competencias para su ejecucion en la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, la cual no es acorde con el procedimiento, no se evidencia actualizacién del proceso de
cobro coactivo el cual establece los términos y fases del proceso de cobro coactivo.

- Se evidencia que el acto administrativo 141 de 2013 no esta incluido ni publicado en el NORMOGRAMA.

- Se evidencia libro radicador de los procesos administrativos sancionatorios, con hojas anexas por no alcanzar la hoja
asignada a cada proceso, se recomienda identificar las hojas adicionales a través de una numeracion especifica que
cuente con visto bueno del director de RFJC.

OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Se recomienda como accién preventiva elaborar un formato de inventario de procesos.
- Se recomienda elaborar un formato o cuadro de inventario alfabético de sujetos procesales.

- Se recomienda oficializar libro radicador como accidn preventiva.

- Se recomienda como accion preventiva elaborar una hoja de ruta que permita prever el cumplimiento de términos y evifar s
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moras procesales.

Se recomienda crear un usuario independiente pro funcionario o prestador de servicios que desarroiie cada subproceso,
para gue solo se tenga acceso al proceso que maneja individuamente permitiendo unicamente acceso uicamente a las
carpetas al director téenico de RFJC. :

Actualizar y ajustar la Resolucion N° 168 de 2013, por la cual se actualiza el procedimiento administrativo sancionatorio
fiscal. Posterior a la emisién de la resolucidn actualizar el procedimiento administrativo sancionatorio.

PLAN OPERATIVO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda procurar la implementacion y aplicacion del procedimiento verbal a los proceso de responsabilidad fiscal.

Realizar impulso procesal en los procesos de responsab;lldad fiscal que estan en riesgo de caducidad y/o prescripcion en
procura de emitir decisién de fondo. - :

Hacer seguimiento y procurar la decisiéon con prioridad (acta de compromiso) de ios procesos de Responsabilidad Fiscal
de mayor complejidad.
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HACER
HALLAZGOS

AUTO DE IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD FISCAL

- Se observa que el FORMATO OFICIO DE COMUNICACION 10-O~21~3102 version 1, es un formato diferente al establecido
por el sistema. La comunicacion del auto de apertura con fecha del 09 de febrero de 2015, se dio de forma extemporanea.

- Todos los procesos de la vigencia 2014, 2015 y 2016 (hasta el mes de Mayo), estan vencidos los términos para decretar
pruebas, ef cual es de maximo 5 meses.

- Aproximadamente a 80 procesos {vigencia 2011 a 2015) de responsabilidad fiscal no se envié la notificacion en el término.

- Se evidencia que se estan dando aplicacion indebida a algunos formatos los cuales no son los correspondientes e

indicados segun versiones y / o contenidos Formato 100-21-3102 y el formato INDAGACION PREELIMINAR Y
APERTURA RF 100-21-3115, el cual tiene un nombre diferente y codigos diferentes.

PROCEDIMIENTO DE JURISDICCION COACTIVA

- Se realiza un estudio de titulo el cual no se encuentra codificado, ni se referencia en el procedimiento 100-20-303, Se
sugiere hacerse un formato de estudio del titulo.

- El formato ha sido actualizado internamente por los responsables del proceso de RFJC, pero no se ha evidencia la |-
solicitud de mejora de los cambios ni aprobacion de la versién en el proceso por parte del responsable de calidad.

- Se evidencia que la noftificacion personal formato 100-21-3313 del procesc No. 006-2014 no se esta mplementado\
adecuadamente, el cual posteriormente si aparece en el proceso, implementado en el formato adecuado. , ™ 5
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Se evidencia mal diligenciamiento del formato de DILIGENCIA DE NOTIFICACION PERSONAL, el cua! el expediente
aparece con codigo 100-21-3114, y el formato adecuado del procedimiento es el 100-21-3309.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El libro radicador de procesos administrativos sancionatorios se encuentran totalmente desactualizado.

En los 10 procesos que han sido decididos de fondo no se logro establecer el monto o sancién pecuniaria de los procesos,
por falta de organizacion, ya que no encuentran los procesos en el despacho y no se hizo anotacién al respecto en el libro
radicador, lo que no permite identificar la trazabilidad de los procesos.

Se evidencia que el formato 100-21-3201 se encuentra version 01, y no esta actualizado, no corresponde a la version dsl
formato actual que es la versién 02, se esta utilizando una versién desactualizada.

Se evidencia que en algunos procesos que se les hizo el cédmputo de términos donde se encuentra de manera irregular el

paso de las etapas procesales, siendo en algunos no- acordes a la ley, situacién gue ha venido siendo subsanada para los
proceso de vigencia 2016.

Se utilizd un formato el 100-21-3204 AUTO DE TRAMITE para emitir un nuevo formato que se llama AUTO QUE
DECRETA PRUEBAS PARA UN MEJOR PROVEER DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

AUTO DE IMPUTACION DE RESPONSABILIDAD FISCAL -

Se solicita que se ajuste el formato 100-21-3102 y se realicen las modificaciones pertinentes y se apruebe la version para |- .
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empezar implementar el nuevo formato.

Se sugiere como accién de mejora, realizar una cartelera donde se incluya un esquema del proceso de responsabilidad
fiscal en el que se incorpore los términos de cada etapa procesal.

Se recomienda que el auto de pruebas se haga de forma individual, para hacer el computo de términos (5 meses/ 2 afios).

- Se solicita revisar todos los registros del sistemas para verificar cuales son los idéneos para el proceso.

- Se recomienda realizar una capacitacion a los funcionarios dei proceso de responsabiﬁda'd fiscal y jurisdiccion coactiva
sobre el de SGC.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

- AUTO QUE DECRETA PRUEBAS PARA UN MEJOR PROVEER DEL PROCESO ADMIN!SfRATIVO, Se recomienda
elaborar un nuevo formato para este tramite y actualizar los demés formatos toda vez que todos se encuentran con
modificaciones que no se evidencian dentro del sistema y no esta acordes a la clase de providencias gue se emiten. .

- No se encuentra un término establecido que regule en la ley el periodo en que se deban practicar las pruebas cuando se
encuentre en una solicitud de nulidad interpuesta por el investigado, una vez realizado previos tramites procesales de rigor,
por lo cual se evidencia, que se emiti¢ auto de fecha 11 - 10-2016 por medio del cual ordena el decreto de otras pruebas

para fundamentar y resolver la solicitud de nulidad pendiente, el tramite de dichas pruebas se encuentra en curso. Se
recomienda actualizar el proceso.
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VERIFICAR
HALLAZGOS

- No se evidencia a la fecha diligenciamiento del indicador de efectividad, eficacia y eficiencia del proceso de
responsabilidad fiscal. El indicador por no ser medible, se hizo necesario reestructurar y hacer una mejora la cual se hizo
para octubre de 2016 donde se ajustd lo requerido por el proceso de RF.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se cuenta con una resolucién la No. 167 de 2013 por la cual se adopta el procedimiento verbal en ia contraloria Municipal
de Barrancabermeja. Se debe elaborar un procedimiento por medio del cual se reglamente el proceso verbal de
responsabilidad fiscal de conformidad con los lineamientos descritos en el ordenamiento juridico y segun resotucion.

- Se sugiere elaborar [os registros para la audiencia verbal y de decisién segln lo establezca el ordenamiento juridico.
- Se recomienda actualizar los registros toda vez que se utilizan cédigos diferentes para referenciar registros ya existentes, y

se han creado nuevos formatos y se utilizan los codlgos gue ya existen. Creandose doble registros con el mismo cddigo
para distinto fin. :

- Se recomienda hacer barrido y actualszar procedtmentos y registros de todos los procesos para definir cuales seran los
formatos estandar de cada proceso. : :
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MAPA DE RIESGO
OPORTUNIDADES DE MEJORA
- Readecuar el espacio fisico de la Direccidn Técnica de Responsabilidad fiscal.

- Se recomienda implementar una guia para en el estudio previo de los hallazgos determinar el estudio de CADUCIDAD.

ACTUAR
PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

HALLAZGOS

- No se evidencia adopcién de la posicién de la CGR comunicada a las Contralorias mediante Memorando de Agosto de
2015, segUn el cual es improcedente [a aplicacion de la norma general Art 820 del ET y por tanto es improcedente la
aplicacién de la Remisibiildad y de la Prescripcién en Procesos Coactivos de las Contralorias.

_ No se evidencia la efectividad de las medidas cautelares en buscar soluciones frente a la inexistencia de auxiliares de la
justicia-secuestres en el municipio.

- No se evidencia adopcién de medidas correctivas necesarias para evitar que los embargos que se hayan decretado en los
procesos de jurisdiccion coactiva sean inocuos. S S '

Ny
A\
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda continuar con la remlsmn de oficios de ‘bisqueda de bienes en los procesos coactivos y reliquidar:los
créditos mediante auto. :

- Se recomienda modificar el indicador en el senttdo de colocar. No. de Procesos liquidados / No. de Procesos Que
ordenaron seguir adelante la ejecucion.

- Se recomienda dar prioridad procesal por cuanto no se profirid auto de imputacién o archivo en procesos que sobrepasan
los tres (3) afos de tramite, s6lo seis (6) procesos tramitados duranie la vigencia fueron decididos de fondo

correspondientes a autos de archivo y fallos sin responsabilidad fiscal y nueve (9) de los procesos evaluados no tiene
actuaciones procesales durante la Vlgencla 2015.

- Procurar hacer efectivas las medidas cautelares de acuerdo a las posibilidades que estén al alcance de Ia Contraloria de
Barrancabermeja. Decretar medidas cauteiares cuando se encuentren bienes embargables.

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS -

HALLAZGOS
- No se evidencia actualizacidon de los indicadores.

- No se evidencia participacién en las reuniones de la Direccion de Fiscalizacion tendientes a redlsenar la lista.de chequeo
para el traslado de los hallazgos. Verificar su implementacion al momenio del recibido.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda aperturar mas procesos con el procedimiento verbal, es necesario que los hallazgos retinan los requisitos
que contempla la ley 1474 de 2011, y dicho analisis se ha realizado en cada auto de apertura.

GESTION DE ADQUISICIONES

PLANEAR — HACER

OPORTUNIDADES DE MEJORA

INFRAESTRUCTURA: Se presentan goteras en las algunas oficinas debido a problemas en la cubierta, es necesario
realizar sclucidn para evitar dafios en los equipos y documentacion.

- Realizar estudio ergonomico para la silleteria de puestos de trabajo.

- Ajustar el procedimiento 100-20-502 para agregar el formato 100-21-517 que se denomina ingreso de bienes por
restitucion.

- Se recomienda realizar encuestas de necesidades a todos los lideres de proceso no solamente de bienes si no de
fNnsumos.

- Concientizar a los lideres sobre la importancia del diligenciamiento de las encuestas de necesidad para la elaboracién deK ;
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIO. X\\ \
\\ @ .

A\
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Elaborar una base de datos de ias Historias Laborales con las que cuenta el ente de control.

. Elaborar una base de datos de las cajas o ) series documentales con que cuenta el archtvo de gestton y las vigencias a ver

cuales deben irse para el archivo historico.

Se recomienda actualizar los formatos para utilizar los adecuados.

El formato 100-21-501 y el 100-21-516 no se encuentran de manera fisica en la oficina, se envia como soporte a otras
dependencias. En la dependencia de gestion administrativa en la dependencia de contratacién se pudo verificar en el

expediente la existencia de los formatos debidamente diligenciados. Se recomienda tener copia de estar registros en una
carpeta en la oficina de gestion de adquisiciones, como evidencia de su diligenciamiento y trazabilidad de los mismos.

VERIFICAR

HALLAZGOS

Se encuentra desactualizado el Registro 100-21-501 (4.2.4 Control de los registros) El cual tiene version 4 y se esta
utilizando uno con versién 03, el Glitimo registro que aparece es de fecha de octubre 10 de 2016 100-21-501 version 3. Este
formato no se encuentra de manera fisica en la oficina, pues es un soporte del acta parcial de pago.

Se evidencia que el indicador de eficiencia no se encuentra actualizado, al momento de la revisién se ha alimentado hasta
el contrato No 030. a la fecha va un 49.76% de ejecucion del PAA y se evidencia que el consecutivo de contratacion van
en el contrato 059 y estamos en el mes 01 noviembre 2016.
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MAPA DE RIESGO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda elaborar plan de Adecuacion, reorganizacion y digitalizacién del archivo central e histdrico de la Entidad.

ACTUAR

SIN OBSERVACIONES

GESTION FINANCIERA
PLANEAR

SIN OBSERVACIONES

HACER
HALLAZGOS

- En el documento denominado Acta de apertura, tenencia, conservacion y custodia de. los sopbrtes y-Libros-de Contabilidad -
de la Contraloria, se observo firma de la Contralora Municipal Actual se encontré una fecha cuya vigencia no corresponde

al periodo de nombramiento de [a Doctora Oliva Olivella como contralora quien se posesicné en el cargo €l dia 20 de enero
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de 2016,

Se solicité la correccion del Acta debido a que es un error involuntario de transcripcién de la fecha en el momento de la
elaboracién de este documento.

VERIFICAR
OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda organizar mejor los archivos a fin de agilizar la busqueda.

PARTICIPACION CIUDADANA

PLANEAR
HALLAZGOS

- El proceso cuenta con el plan de actividades de Control Fiscal Participativo vigencia 2016, en donde se evidencia
comprendidas las siguientes actividades las cuales no se estan implementando actualmente en el proceso debido a que no
pertenecen a funciones del procesoc de participacion ciudadana CONTROL, RECEPCION Y RADICACION DE INFORMES
DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO.

- Se evidencia que no se ha Publicado el CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTROIL. FISCAL PARTICIPATIVO
vigencia 2016, en |la pagina web institucional. :

- Se evidencia desactualizado el procedimiento 100-20-801, el cual no se ajusta a la resolucién 073 de mayo de 2016.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

- Se recomienda reestructurar el proceso é fin de definir y establecer los responsables de la atencion ciudadana CONTROL,
RECEPCION Y RADICACION DE INFORMES DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO.

- Se recomienda realizar 3 capacitaciones que estan estipuladas segin croncgrama de actividades.
- Publicacion en la pagina web sobre el resultado arrojado de la aplicacion de las encuestas.

- Pendiente Elaborar un informe de resultado sobre el difigenciamiento de las encuestas realizadas a los lideres, veedores,
estudiantes entre otros.

_ No se elaboran informes sobre las actividades que se realizan del PROGRAMA CONTRALORES ESCOLARES- TODO

BAJO CONTROL asi como el resultado de las encuestas de satisfaccion diligenciadas por los estudiantes de las
instituciones educativas.

PLAN OPERATIVO
OPORTUNIDAD DE MEJORA
- Elaborar encuestas de Satisfaccion del cliente en la vigencia.

. Realizar actividades de capacitacion y promocion y proyectos de capacitacion, promocion, deliberacion a veedores vy
coniralores escolares. '
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HACER
HALLAZGOS

Se observa que el primer semestre de la vigencia 2016 se presentaron observaciones en la respuesta de las PQRSD.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se evidencia de acuerdo a lo manifestado por el Lider de proceso de Gestidon Administrativa, la elaboracién de la
resolucion 079 del 23 de mayo de 2016 y un Manual de PQRSDF donde se definen los responsables del proceso y los
terminos de contestacion y diferentes canales con los que cuenta la entidad para la recepcion de PQRSD. El proceso de
participacion ciudadana, en la vigencia 2016 a partir del mes de mayo tuvo una modificacién consistente en el cambio de
responsables en la atencion ciudadana PQRSD a través de la Secretaria General. En este sentido, los indicadores que se
manejaban a través de participacidén ciudadana no aplican en el desarrollo de las actividades residuales que quedaron de
la division del proceso, actividades de promocién de control fiscal participativo, Igualmente se hizo necesario ajustar este
y crear un nuevo proceso de atencién ciudadana, para la mejora continua de ambos proceso con el propoésito de
actualizarlos en el SGC en el area administrativa y cumplir los términos de los requerimientos ciudadanos de acuerdo a la
Ley. Como accion de mejora se recomienda que se continde restructure el proceso de participacion ciudadana y se
incorpore un nuevo proceso de atencién ciudadana debido al cambio normativo y ia importancia que requiere los términos
para contestacion de las PQRSD interpuestas en la entidad. Se recomienda un profesional responsable de esta nuevo
proceso, quien estara al frente de dar respuesta oportuna a las PQRSD en los termino estipulados por ley, haciendo el
sistema mas eficiente, agil, oportuno y rapido a la hora de responder las peticiones interpuesta y asi controlar el riesgos

en los que pueda incurrir en el incumplimiento de los términos y dando la atencién oportuna de los requerimientos de los
ciudadanos.
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VERIFICAR
HALLAZGOS

- Se evidencia que estos formatos ya no se aplican en el proceso de participacion ciudadana: RECEPCION DE
DENUNCIAS (100-21-802 Version:01); SEGUIMIENTO AL CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO ( 100-21 803 Version.02)
pendiente reformar y reestructurar el procedimiento que sea acorde a los parametros. Como oportunidad de mejora se’
recomienda actualizar el procedimientoc de control fiscal participativo.

- El proceso de participacion ciudadana, coordinado por el profesional universitario José Antonio Riafio en la vigencia 2016 a
partir del mes de Mayo tuvo una modificacion consistente en el cambio de responsable en la atencién ciudadana PQRSD a
través de la secretaria general. En este sentido los indicadores que se manejaban a través de participacién ciudadana no
aplican en el desarrollo de las actividades residuales que quedaron de la divisién del proceso, actividades de promocion de
control fiscal participativo. Igualmente es necesario ajustar la caracterizacién y procedimientos y en general mejora
continua de este proceso con el proposito de actualizarlo en el SGC y en el area administrativa.

- Es necesario realizar ajuste a los indicadores.

OPORTUNIDAD DE MEJORA

- Se recomienda crear un nuevo proceso relacionado con la atencién al ciudadano, abriendo una carpeta electronica a dicho
proceso en el SGC con todos los iconos respectivos y elevario al Sistema de Gestion de calidad
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MAPA DE RIESGOS

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar actividades de capacitacién y promocion del control fiscal a través del programa de Contralores Escolares todo
bajo control. -

Realizar actividades de capacitacién, promocién, deliberacién con Lideres Ciudadanos (Ediles, presidentes de JAC,
veedurias ciudadanos) a través del programa Contraloria para comunidad

ACTUAR

PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESQOS

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Efaborar un informe de resultado sobre las encuestas realizadas a los lideres, veedores y estudiantes en el Gltimo mes de
la vigencia

Incluir en el formato 100-21-705 - Plan de Mejoramiento por procesos, como una No conformidad u oportunidad de Mejora, |
el incumpliendo de los Indicadores de los procesos, a los cuales se les debera realizar una accidn correctiva o de mejora.

Emitir Circular informando a los Lideres de Proceso-sobre este nuevo lineamiento en los Planes de mejoramiento.

Establecer indicadores con periodicidad ‘adecuada gue permitan una medicién objetiva y oportuna a las actividades
realizadas .
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MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

SIN OBSERVACIONES

PLANEACION ESTRATEGICA

SIN OBSERVACIONES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
COMPONENTE: TALENTO HUMANO

ELEMENTO: ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS.

Codigo de Etica

Se elabord la nueva carta de Valores Principios Eticos, adoptada mediante la Resolucion No 166 del 29 de agosto de 2016 7
se tiene programada la socializacion para el mes de novnembre igualmente se socializa a través de los computadores de

los funcionario y seré difundida a través del manual de operaciones electrénico de acceso a todos los funmonarfos a! ;gual
que en la pagina web.
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COMPONENTE: DIRECCICNAMIENT ESTRATEGICO
ELEMENTO. PLANES, PROGAMAS Y PROYECTOS
Mision y Vision

Se cuenta con una Misién y una nueva vision del Plan Estratégico 2016-2019.

Plan Estratégico- Plan Operativo

Se cuenta Con el Plan Estratégico 2016-2019, Contro! Fiscal con efectividad y Transparencia y con el Plan Operativo 2016,
al cual se le realizé seguimiento en el mes de agosto de 2016 con un avance del 44.88%. '

Plan Anual Mensualizado de Caja PAC

Se cuenta con un PAC el cual ha venido ejecutandose de acuerdo a lo programado

ELEMENTO. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Mapa de Procesos

La Entidad cuenta con un Mapa de Procesos, de los cuales 3 son misionales, uno es Esfratégico y 4 son de apoyo, en total -
son 8 procesos. . e

Es conveniente revisar el mapa de procesos para ajustario en un nuevo proceso de Atencién al ciudadano para el manejo y
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atencion de [a PQRSD.

Encuestas satisfaccion del Clien.te

Estas encuestas se realizan en el mes de diciembre con la Rendicion de cuentas
ELEMENTO ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL -

Estructura Organizacional

l.a Entidad cuenta con una estructura organizacional jerarquica, plana con 18 funcionarios gue le permite cumplir su mision.

Manuai de Funciones

Se cuenta con el Manual de Funciones y Competencias laborales ajustado mediante Resolucion No 225 del 16 de diciembre
de 2014. Se recomienda actualizar el manual a los nuevos procedimientos de control fiscal.

ELEMENTO: INDICADORES DE GESTION

Indicadores

Cada proceso cuenta con indicadores de EfEC[enCla Efectividad y Eficacia los cuales se encuentran. dispuestos para
actualizarlos en el intranet.

Es necesario seguir actualizando estos indicadores e acuerdo a la periodicidad establecida.
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ELEMENTO: POLITICAS DE OPERACION

Manual de Operaciones

Se cuenta con un Manual de Operaciones electrénico que facilita el conocimiento de los procedimientos y funciones de la
Entidad. ks necesario realizar las actualizaciones de este documento para que su utilidad sea eficaz.

COMPONENTE : ADMINISTRACION DEL RIESGO
ELEMENTO: POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politica administracion del Riesgo

Se cuenta con una politica de Administracion de Riesgos, la cual debe ser revisada para actualizar su contenido.

ELEMENTO: IDENTIFICACION, ANALISIS Y VALORACION DEL RIESGO -

Mapa de Riesgos

Se cuenta con un mapa de Riesgos por Proceso en el intranet de cada lider de proceso donde esta la Identificacion,
Analisis y Evaluacion del Riesgo, el cual se ha actualizado en 2016. Se realizé acompafiamiento y asesoria y Auditoria,
seguimiento y Auditoria a la Administracién del Riesgo a los Lideres de Proceso sobre ta Admﬁnlstracmn del Rlesgo
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' 2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO. -
COMPONENTE: AUTOEVALUACION INSTIT:UCIONAL
ELEMENTO: AUTOEVALUACION DE CONTROL Y GESTION -

Encuesta de Autoevaluacién

Se cuenta con la encuesta de autoevaluacién del MEC! la cual estd programada para ejecutar a finales de mes de
noviembre de 2016. : '

Los resultados del Informe Ejecutivo Anual de Control interno presentados al Departamento. administrativo de ia funcién
Publica de la vigencia 2016, esta publicado en la Pagina Web Institucional.

Informe de Gestion
Control Interno realiza el Informe de Gestion por dependencias.
Se realiza el Informe de Gestién a través del Roble {medio escritc de la Contraloria).

COMPONENTE: AUDITORIA INTERNA

ELEMENTO: AUDITORIA INTERNA
Procedimiento de Auditorias Internas

Se cuenta con un procedimiento para el desarrolio de auditorias internas.
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Programa de Auditoria

El programa Anual de Auditoria de Control Interno y Calidad fue elaborado por el responsable de Control Interno y Calidad y
esta proyectada realizar desde el 4 de octubre de 2016 y culmina el 4 de noviembre de 2016. La auditoria esta en ejecucion.

COMPONENTE: PLANES DE MEJORAMIENTO
ELEMENTO: PLANES DE MEJORAMIENTO

Seguimiento Planes de Mejoramiento

El Plan de Mejoramiento pactado con la Auditoria General de la Republica, se esta ejecutando de acuerdo a la programacion
establecida y fue revisado por control interno

El cumplimiento del Plan de Mejoramiento por procesos se programé evaluarfo en el desarrolio de la auditoria interna de
calidad y control interno

3. EJE TRANSVERSAL : INFORMACION Y COMUNICACION
COMPONENTE INFORMACION- COMUNICACION
ELEMENTO: INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

Mecanismo para identificacion de comunicacion Externa

La comunicaciones externas se reciben manualmente en un libro radicador que maneja la secretaria ejecutiva. Igualmente a
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través de la Pagina web se reciben la PQRSD y son atendida. por la Secretaria General,
Mecanismo para identificacién de comunicacion Interna

La Comunicacién Interna se recibe a través de un libro radicador, e igualmente se realiza comunicacion interna través de
los correos electronicos institucionales. '

Peticiones, Quejas , Reclamos y Denuncias — PQRD

Se elabord una nueva resolucion de atencion de PQRSD, se implementé un Sistema de Atencién de PQRSD en la pagina
web institucional. A fravés de la Pagina web el SIAC se recibe también y atiende las PQRSD.

L.os Buzenes de sugerencia ubicados en algunos Sujetos de Control no son revisados periddicamente.

Manual de Operaciones

Se cuenta con un Manual de Operaciones electronico en el intranet institucional -Buffalo con acceso de todos los
funcionarios y permitiendo ajustarse y actualizarse desde el servidor de la Entidad

Rendicién Anual de Cuentas

El Contralor Municipal rindid cuenta al Concejo Municipal en el mes de octubre de 2016 sobre su gestién a la fecha,

entregando informe escrito. En el mes de diciembre de 2016 se tiene programada la rendicién anual de Cuentas a la
comunidad. : ‘
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Gestion Documental
La Contralotia cuenta con las Tablas de Retencion Documental aprobadas, las cuales se aplican al interior de [a Entidad. En
didlogos con el secretario General de la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja, se concertdé la vinculacion de un

supernumerario por parte de fa Administracion Central para organizar el archivo histérico de la entidad, dicha labor se ha

venido realizando satisfaccion. Se hace necesario aunar esfuerzo por parte de (os lideres de proceso para depurar el archivo
Histérico y Central.

Manual de Comunicaciones

Se actualizé el Manual de comunicaciones. Es necesario socializario con los funcionarios.

Manejo Documental

El manejo documental es manual, no se tiene Manejo sistematizado de la correspondencia, es necesario implementar la
ventanilla Gnica. : ‘ S

Recursos humanos, Fisicos, Financieros y Tecnologicos

Se verifica que los funcionarios diligencian la hoja de vida en el SIGEP. La hojas de vida de los funcionarios de planta estan
escaneadas, y de anterior administracién. Se tiene programado continuar el escaneo en las v1gen01a 2017 2018 Y 2019 se
cuenta con el programa Delfin para el manejo contable y presupuestal
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Satisfaccion del Cliente

La encuesta de satisfaccién del cliente los usuarios de la Contraloria, se aplica en el mes de diciembre de 2016.

Acceso a la Informacion-Pagina web

Se cuenta con la Resolucién No 186 de 2014 que expide lineamientos al interior de la Contraloria para las politicas de

comunicacion e informacion, publicacién en la pagina web y el Buffalo. Se hace necesario actualizarla de acuerdo a los
ajustes de procedimientos en la Contraloria

El Plan estratégico, los Planes Operativos, El Plan Anticorrupcién, Plan Institucional para el desarrollo del Talento Humano

(Capacitacién, Bienestar, Incentivos), Plan de Atencion al Ciudadano y la rendicién de Cuenta estan publicados en la pagina
web institucional.

De acuerdo a la revision realizado se observa un 90% de cumplimiento de la publicacién en la pagina web de lo establecido
en la ley 1712/2014 y resolucion interna 186 del 2014- Ley de Transparencia.

Falta actualizacién y supervision del intranet (Buffalo) por parte de los Lideres de los Procesos, de los aplicativos como el
Manual de Operaciones, Nomograma y Guia de Auditoria Territorial version 3.0
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ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

E| Sistema de Control Interno opera en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja y se actualizé bajo los criterios definidos
por MECL 2014; la entidad lo implement6 y ha logrado sostenerlo y mejorarlo, al igual que mantiene la certificacion del

sistema de gestion de calidad, bajo los estandares NTC 1SO 9001:2008 y NTCGP1000:2009 y promueve y fortalece los
principios de auto control, autogestidon y autorregulacion.

Es necesario iniciar el proceso de transicién a la norma 1SO 8001: 2015.
El sistema opera en altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. Cada proceso tiene un lider competente y altamente
comprometido que mantiene y monitorea el proceso. El talento humano de la planta de cargos oferta unos niveles de

experticia metodologica y de saberes muy alta que le ha dado confiabilidad a los procesos misionales.

Se aplica la Guia de Auditoria Territorial GAT Contraloria Municipal de Barrancabermeja que contiene los procedimientos
para el ejercicio de las auditorias en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

El cumplimiento de auditorias internas al Sistema Integrado y la gestion de la mejora continua por procesos, asi como las
auditorias externas de ICONTEC y las de la AGR han afianzado el sistema integrado.
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- Se actualizd el Manual de comunicaciones. Es necesario sccializarlo con los funcionarios.

- Se hace necesario actualizarla la resolucién 186 de 2014 de acceso a la informacion publica, de acuerdo a los ajustes de
procedimientos en la Contraloria.

~ Actualizar el intranet institucional (Buffalo) por parte de Lideres de Procesos y funcionarios, actualizar los aplicativos
institucionales Manual de Operaciones, Nomograma, Gufa de Auditoria Territorial versién 3.0

ELABORADO POR: VICTOR HUGO FLOREZ SALAZAR AUDITOR LIDER - LEIDY MARTINEZ GAMARRA AUD. PRINCIPAL

e

APROBADO POR:

OLWA OLIVELLA GUARIN
NTANTE LEGA

AUDITOR R

AUDITOR PRINCIPAL




