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CARTA DE CONCLUSIONES
Doctor
CARLOS ALBERTO SANMIGUEL EVAN
Gerente

Empresa Social del Estado - ESE BARRANCABERMEJA

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 272 de la Constituciébn Politica, practicO Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral modalidad Especial a la Calidad del Servicio
de la Empresa Social del Estado (NIT. 829.001.846-6), a través de la evaluacion
de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y valoracion de los
costos ambientales con que administrd los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en el area actividad 6 proceso examinado. La auditoria
incluyd la comprobacién de que las operaciones financieras, administrativas y
economicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja. La responsabilidad del ente fiscalizador consiste en producir un
informe integral que contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con la Guia del Proceso Auditor de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

La auditoria incluyd el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad 6 proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuéles reposan en los
archivos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

1. Alcance de la auditoria

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

Se examino la linea de calidad del servicio de Salud E.S.E.B; En esta Auditoria se
Verifico el estado fisico de los Centros de Salud urbanos y rurales, para el trabajo
de auditoria la Empresa Social del Estado de Barrancabermeja, envio la
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informacion en medio magnético a través de SIA al ser revisado en la Contraloria
para elaborar el Informe contenia la informacion requerida tales como los anexos.

2. Concepto sobre el andlisis efectuado.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja como resultado de la auditoria
adelantada, conceptla que la gestion en el area, proceso o actividad auditada es,
Favorable con observaciones; como consecuencia de los siguientes hechos:

La Empresa Social del Estado de Barrancabermeja cuenta con quince (15) centros
de Salud de los cuales cinco (5) son de propiedad de la E.S.E.B, seis (6) del
Municipio y cuatro (4) de particulares esta entidad se encuentra adelantando la
legalizacién de esos predios; se encontré falta de pintura y mantenimiento en las
instalaciones de algunos centros de salud. Durante el | Semestre de 2012 Se
realizaron 130 capacitaciones en las salas de espera de los centros de salud
sobre derechos y Deberes de los usuarios, sobre el uso de los servicios de
urgencias y la carta de derechos manual del usuario, trato digno y humanizado y
medios de comunicacion de los usuarios con la ESEB (existen planillas de recibido
de plegable informativo y de cartilla manual del usuario). En total se capacitaron
en el Semestre 2290 usuarios (as).

3. Relacién de hallazgos

En el desarrollo de la presente auditoria, y de acuerdo al oficio GER-592-12 de la
Empresa Social del Estado Barrancabermeja donde presenta las respuesta del
presuntos hallazgos, quedan en firme los item a y b correspondientes al presunto
hallazgo numero 1, y se confirman los hallazgos 2 y 3 como presuntos Hallazgo
Administrativos.

Barrancabermeja, 13 de Diciembre de 2012

JUAN CARLOS STAPPER ORTEGA
Contralor Municipal
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

41 EVALUACION DE LA ESTRUCTURA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO,
LOS PRINCIPIOS Y PROCEDIMIENTOS EN LA GESTION DE LA ESE
BARRANCABERMEJA.

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja, fue creada mediante el acuerdo
Municipal No 072 de 1999, que el articulo 49 de la Constitucion Nacional establece
gue la atencion de la salud es un servicio Publico a cargo del estado y que se
debe garantizar el acceso a los servicios de Promocion, Proteccion vy
Recuperacién de la Salud.

La ley 10 de 1990 en su articulo primero, define la forma de prestacion de la
asistencia Publica en la salud y fija conforme a lo sefialado en esta ley, los niveles
de atencion en salud y los grados de complejidad para los efectos de las
responsabilidades institucionales en materia de prestacion de servicios de salud y
en especial los servicios de urgencias, teniendo en cuenta las necesidades de la
poblacién y la cobertura territorial. EI paragrafo primero del articulo 19 de la ley 10
de 1990, establece que las unidades de prestacion de servicios de salud publica
en los diversos niveles de atencion solo se podra autorizar su funcionamiento
dotandolas de personeria juridica y autonomia administrativa.

El articulo segundo del acuerdo No 072 de 1999; Apartir de la vigencia del
presente Acuerdo y en lo sucesivo se denominara esta entidad como Empresa
Social del Estado de Barrancabermeja, el cual constituye los Centros de Salud
con camas como el Progreso, Campin, La Floresta, Los Laureles, el Centro de
Desarrollo Vecinal y los Puestos de salud La Fortuna, Cienaga del Opoén; y los
Centros y Puestos de Salud que en lo sucesivo se creen y se reciban por efectos
de la descentralizacion Municipal.

Para el cumplimiento de la Misién la ESEB se basa en la Ley 100 de 1991, Ley
1438 de 2011. En cuanto a indicadores de calidad se rige por la Circular Unica de
la Supersalud, Circular Externa 056 de la Supersalud “Sistema de Indicadores de
alerta temprana”, de igual manera también cumplen con el Decreto 2193 de 2004

“Por el cual se reglamenta parcialmente los articulos 42 de la Ley 812 de 2003".
En cuanto al sistema de habilitacion se realiza con base en la Resolucién 001043
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DE 2006 “Por la cual se establecen las condiciones que deben cumplir los
Prestadores de Servicios de Salud para habilitar sus servicios e implementar el
componente de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién y se
dictan otras disposiciones”. De conformidad con lo establecido en el articulo 73 del
Decreto ley 1298 de 1994, las Empresas Sociales del Estado para cumplir su
objeto deben orientarse por los siguientes principios: Calidad y Eficiencia.

La Ese Barrancabermeja, es una entidad con autonomia administrativa y
financiera, que subsiste y percibe sus recursos economicos de la venta de los
servicios de salud de primer nivel de atencion, como lo son urgencias, consulta
externa y promocién y prevencion; en virtud de dicha autonomia, también puede
ofertar el servicio asistencial basico de ambulancia entre otros servicios, con
entidades legalmente establecidas o incluso con particulares que paguen por este
servicio cuando sea requerido. Cuenta con la siguiente estructura organizacional:

GRAFICONo 1

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO BARRANCABERMEJA

JUNTA DIRECTIVA
--------

—————— | Jefe de Oficina Asesora de Planeacidn E

Secretaria Ejecutiva |

Jefe de Oficina de Control Interno E

mmmmmm | Jefe de Oficina Asesora de Planeacion E

i
—_— Subdirector Cientifico
;

Prof > o Profesional E heay l Prof | T
Promociony Prevencién Servicios Ambulatorios (Auditor en Salud)

Urgencias y Emergencias

I

Ly el Médicos, Odontélogos,
Trabajadora Social,
Nutricionista,
Enfermero

Auxiliar en Augxiliar en
Salud Salud
| P |
|
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De igual manera cuenta con un mapa de procesos el cual contiene 13 procesos
cuyo objetivo es la satisfaccion del cliente.

GRAFICO No 2
MAPA DE PROCESOS ESE
BARRANCABERMEJA

= GESTION ON DE LA -‘llll
) Y
e | e
“

MISIONALES
¢

GESTION
FINANCIERA

GESTION COMPRAS Y ESTADISTICA Y GESTION
ALMACEN FACTURACION HUMANA

GESTION DE
INFRAESTRUCTURA
Y AMBIENTE FISICO

PLATAFORMA ESTRATEGICA
MISION

En la ESE Barrancabermeja, brindamos los mejores servicios de salud,
reconocidos por su calidad e integridad en los procesos de baja complejidad,
ajustados a la modernizacién tecnolégica, mediante mejoramiento continuo,
eficiencia y eficacia enmarcados por lo mas claros principios éticos y legales, con
una situacion financiera fortalecida basada en politicas de control para generar
bienestar y satisfaccion a los usuarios.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-216
PROCESO AUDITOR JERSION - 04
NTC 1SO ) )
9001.2008 INFORME AUDITORIA ESPECIAL PAGINA 12 DE 96
VISION

La ESE Barrancabermeja en el afio 2016 sera una empresa sostenible y eficiente,
consolidada como la institucién lider del sector salud, con una excelente
prestacion de servicios integrales, bajo condiciones técnicas, administrativas y
financieras, caracterizada por el respeto al usuario y la transparencia de sus
acciones, con talento humano calificado, honesto y comprometido con la salud de
la comunidad.

POLITICAS DE CALIDAD
POLITICAS INSTITUCIONALES

La Empresa Social del Estado, establece el compromiso organizacional de
suministrar servicios de calidad, brindando atencién integral, confiable, con
seguridad y oportunidad que satisfagan las necesidades de nuestros usuarios.
Todo ello, a través de la mejora continda de los procesos, la innovacion y el
aseguramiento de la eficiencia operativa y administrativa, promoviendo los valores
gue permitan garantizar un clima organizacional proyectado a nuestros usuarios.

Las demas politicas organizacionales y operacionales de la ESEB, se encuentran
documentadas en el Cédigo de Etica de la Empresa Social del Estado.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Prestar servicios de salud con los més altos estandares de calidad.

Garantizar el mejoramiento continuo y de nuestro sistema de gestion.

3. Desarrollar la evaluacion permanente de la percepcion de los usuarios, con
respecto a los servicios recibidos, con el proposito de alcanzar el mas alto
nivel de satisfaccion.

4. Mantener la suficiencia y calidad de la infraestructura y equipos en nuestros

centros de salud.

N
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42 ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS (FiSICOS,

PROFESIONALES, EQUIPO MEDICO).

1. Relacién de los centros de salud con camas y sin camas, localizacion
geogréfica de cada uno por comunas, rurales, urbanos y numero de
profesional vinculado a cada uno de ellos.

CUADRO N° 1
CENTROS DE SALUD Y PROFESIONALES
NUMERO DE
Logl’g'-,\'lZA PROFESION
LOCALIZACION | .. “~b - | NOMBRE ALES
GEOGRAFICA oA ENTIDAD DIRECCION BARRIO | VINCULADO
POR COMUNA SALUD S POR
URBANO
O RURAL CENTRO DE
SALUD
CENTRO
COMUNA 3 urRBANO | PE SI_QLUD Calle 76" 4N°' 30- | |4 Floresta 7
FLORESTA
CENTRO
COMUNA 4 urBano | DE SEAL'-UD Calle 3&’ 4N°' 48- | gl castilo 15
CASTILLO
CENTRO 5
COMUNA 1 URBANO | DEsaLUD | cale 430'\'0' 15| cardales
CARDALES
CENTRO 27
DE SALUD Transv. 57 No. .
COMUNA 6 URBANO oL o7 50 Danubio
DANUBIO
Cra. 54 con
CENTRO | cale44 y 44 A .
COMUNA 7 URBANO | DE SALUD Campin 11
EL CAMPIN
COMUNA 5 CENTRO
URBANO | DE SALUD Ca"e:%jl\lo' 401 Versalles 4
VERSALLES
COMUNA 5 CENTRO .
URBANO DE SALUD Calle 5;12No. 36- Prlmgr%de 7
CDV y
CENTRO 3
DE SALUD | Calle 60 No. 36
COMUNA 5 URBANO ESPERANZ E-11 Esperanza
A
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DCEES,;I:LRL?D _Transv. 33 Progreso
COMUNA 6 URBANO EL Diagonal 56 —A- 3
PROGRESO 08
CENTRO
DE SALUD Corregimiento C. La
CORREGIMIENTO RURAL LA La Fortuna Fortuna 2
FORTUNA
CENTRO
DE SALUD Correg. San C. San
CORREGIMIENTO RURAL SAN Rafael de R.afael 0
RAFAEL DE Chucuri
CHUCURY
CENTRO L
CORREGIMIENTO | RURAL | DE SALUD Co"eﬂg'ifgto El L(lj;n'izt'o 3
EL LLANITO
CENTRO
DE SALUD Corregimiento C. Ciénaoa
CORREGIMIENTO RURAL DE Ciénaga del del Opc’)?l 0
CIENEGA Opon
DEL OPON
CENTRO .
CORREGIMIENTO | RURAL | DE SALUD Co”eg'emn{fgto El C%mEr'O 6
EL CENTRO
CENTRO
DE SALUD Corregimiento C. Meseta
CORREGIMIENTO RURAL MESETA DE de la Meseta : 0
San Rafael
SAN San Rafael
RAFAEL

Fuente: Empresa Social del Estado

GRAFICONo 3

IPS PUBLICAS URBANAS Y RURALES

CENTRO DE SALUD SIN CAMAS FLORESTA

POSLACION COMUNA: 34.230

HOSPITAL REGIONAL DEL MAGDALENA

POBLACION COMUNA: 31.392

ALUOD SIN CAMAS CARDALES

CENTRO DE S,
POSBLACION COMUMA: 33764

CENTRO DE

POBLACION COMUN

SALUD CO

IPS Publicas Urbanas

POBLACION COMUNA: 17,834

CENTRO DE SALUD SIN CAMAS PROGRESO
POBLACION COMUNA: 17.544

= CENTRO DE SALUD SIN

POBLACION COMUNA: 40.801

CENTRO DE SALUD SIN CAMAS ELCAMPIN
POBLACION COMUNA: 22.056

Fuente: Empresa social del Estado
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PUESTO DE SALUD EL LLAN

Poblacion: 3.656

CHUCUR

PUESTO DE SALUD SAN RAFAEL DE

Poblacion: 1.272

PUESTO DE SALUD CIENAGA DEL OPON
Poblacién: 474

IPS Publicas Rurales

MESETA SAN RAFAEL

Poblacién: 555

PUESTO DE SALUD LA FORTUNA

Poblacién: 2.971

CENTRO DE SALUD CON CAMAS
ELCENTRO
Poblacion: 11.688

Grafico N° 2. Fuente: Empresa social del Estado

2. Informe sobre las condiciones fisicas de los centros de salud adscritos a la
ESE Barrancabermeja vigencia 2012.

CUADRO No 2

ESTADO FISICO DE LOS CENTROS DE SALUD

NOMBRE DIRECCION OBSERVACIONES SANEAMIENTO A LA
ENTIDAD SALUD (Condiciones Fisicas) FECHA
CENTRO DE SE REQUIERE PINTURA o .
SALUD LA Calle 73’ 4N°' 30- | GENERAL Y CAMBIOS DE JEA” gaw%;;%pllﬁlﬁei?a
FLORESTA PISO GENERAL. e
SE REQUIERE
CgL\IJUR[?E?_E Calle 30 No. 48- IMPERMEABILIZACION DE ESEB
CASTILLO 14 CANALES, AMARRES DE
TEJAS Y PINTURA GENERAL.
SE REQUIERE PINTURA En tramite(oficios radicados
CEQ,IFL?DDE Calle 45 No. 15- GENEAL. en planeacion parasu
CARDALES 50 respectivo procedimiento)
Propiedad del M/pio
LA INFRAESTRUCTURA
CENTRO DE REQUIERE DE En trdmite(oficios radicados
SALUD EL Transv. 57 No. REMODELACION GENERAL en planeacion para su
DANUBIO 57-29 (PISOS, PINTURA, TECHOS, respectivo procedimiento)
BATERIAS SANITARIAS) Y Propiedad del M/pio
DISTRIBUCION DEL AREA DE
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URGENCIAS.
CENTRO DE er4541;/c22 calle | REUBICACION DEL AIRE E“;Lﬂgﬁggﬁ;g?;:fos
SALUD EL INTEGRAL. Y PINTURA respectivo procedimiento)
CAMPIN GENERAL. ; .
Propiedad del M/pio
SE REQUIERE CAMBIO DE
PISOS, REPARACION DEL
CIELO RAZO, ARREGLO DEL
MESON DEL AREA DE
CENTRO DE Calle 56 No. 40 ODONTOLOGIA, ENCHAPE
SALUD A 84 DE LAS AREAS DE ESEB
VERSALLES -
VACUNACION,
ODONTOLOGIA Y
PROCEDIMIENTOS Y
PINTURA GENERAL.
REQUIERE DESMONTE Y
LIMPIEZA DE CIELO RAZO Y
TAPAR HUECOS PARA QUE
NO ENTREN MURCIELAGOS
EN EL AREA DE
gi[ﬂg%g\f Calle 5§2N°' 36- FACTURACION, PINTURA ESEB
GENERAL, ARREGLO DE
HUMEDAD EN EL AUDITORIO
Y REUBICACION DE
COMPRESOR DE
ODONTOLOGIA.
CENTRO DE SE REQUIERE PINTURA
SALUD Ca“eg_ollNo' 36 | GENERAL Y REPARACION DE ESEB
ESPERANZA CIELO RAZO.
REQUIERE PINTURA
CENTRO DE Transv. 33 GENERAL, CAMBIO DE
. BATERIAS SANITARIAS Y
SALUD EL Diagonal 56 —A- AMPLIACION DE LA ESEB
PROGRESO 08
INFRAESTRUCTURA PARA
CONSULTORIOS.
En tramite(oficios radicados
CENTRO DE - -
SALUD LA Correglmlento La NINGUNA en plgneauon pgrg Su
FORTUNA Fortuna respectivo procedlml_ento)
Propiedad del M/pio
SE REQUIERE CAMBIO DE
CENTRO DE Correg. San VENTANALES, PISOS,
SALUD SAN : BATERIAS SANITARIAS, .
RAFAEL DE Ré‘:}iih‘:ie PINTURA GENERAL Y Particular
CHUCURY REPARACION DEL CIELO
RAZO.
CENTRO DE L En tramite(oficios radicados
SALUD EL CorreLgI]‘l’;:lif:;to Bl REQ%EEERF:ETURA en planeacion para su
LLANITO : respectivo procedimiento)
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Propiedad del M/pio

ENTRO DE SALUD

Corregimiento

REQUIERE CAMBIO DE
TEJAS, INSTALACION DE
CIELO RAZO, EN
CONSULTORIOS DE

Particular

SALUD MESETA
DE SAN RAFAEL

Corregimiento de
la Meseta San
Rafael

Fuente: Empresa Social del Estado

REQUIERE PINTURA
GENERAL Y CAMBIO DEL
POZO SEPTICO.

DE CIENEGA DEL Ciénaga del ENFERMERIAY
OPON Opén ODONTOLOGiA, CAMBIO DE
VENTANALES, 2 POR EL
FRENTE Y 2 POR LA PARTE
DE ATRAS.
Corregimiento EI En tramite(oficios radicados

CENTRO DE Centro REQUIERE PINTURA on planéacién para su
SALUD EL GENERAL Y TAPAR ENTRADA respectivo procedimiento)

CENTRO DE MURCIELAGOS. . .

Propiedad del M/pio

CENTRO DE

Particular

Con respecto al cuadro anterior se solicité al Gerente de la ESE-Barrancabermeja

informacion.

e RESPUESTA DEL GERENTE DE LA E.S.E.B SOBRE EL CENTRO DE
SALUD LOS LAURELES

1. Informe sobre el Centro de Salud los Laureles desde la creacion hasta la
vigencia 2012, incluyendo inversion inicial en infraestructura fisica, dotacion
y equipo médico.

RESPUESTA: La empresa Social del Estado ESE Barrancabermeja, fue creada
mediante el acuerdo Municipal 072 de 29 de Diciembre de 1999, y en tal virtud le
fueron entregados todos los instrumentos, equipos médicos y medicamentos, que
se encontraban en cada uno de los Puestos de Salud que anterior a la creacion de
esta empresa estaban a cargo de la Secretaria de Salud Municipal; previo

inventario.

El 20 de junio del afio 2000, se realizo el acta de entrega de los medicamentos,
instrumentos y equipos médicos que poseia el Puesto de Salud los Laureles, acta
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gue fue firmada por el entonces Gerente encargado de la Empresa Social del
Estado ESE Barrancabermeja Dr. LUIS CARLOS RODRIGUEZ PIMIENTA, y de la
cual se anexa copia integra para que su despacho observe con detenimiento los
elementos que fueron entregados en dicha acta que reposa en nuestros archivos;
con los cuales la ESE Barrancabermeja, en aquella época inicio la prestacion del
servicio en ese puesto de salud, hasta el afio 2002 aproximadamente fecha en la
que el puesto de salud los Laureles dejé de funcionar; segun consta en los
archivos.

2. Suministrar fotocopia de la Escritura del Centro de Salud los Laureles o
sefalar quien es el propietario del terreno donde esté localizado este centro
de salud.

RESPUESTA: Debido a que han habido algunos requerimientos por parte de la
comunidad de los Laureles, nos hemos puesto en la tarea de indagar un poco mas
sobre el tema de quien es el propietario del predio donde se ubica el inmueble
donde en otrora funcionaba el Centro de Salud los Laureles; por tal motivo
enviamos el oficio GER-679-10 de 22 de Noviembre de 2010, al Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi IGAC, en el que nos informan que para determinar
con exactitud, se hace necesario aportar nombres completos o cddigos
catastrales; sin embargo con la direccion dada por nosotros, se encontro inscrito el
predio No. 00-02-0006-0303-000, identificado con la matricula inmobiliaria No. 303
-42305, a nombre del Municipio de Barrancabermeja.

Es preciso aclarar, que esto no significa que el Municipio de Barrancabermeja sea
el propietario de dicho bien, porque el oficio del IGAC, es claro en advertir que no
posee el dato exacto para determinar de quien es la propiedad del predio, pero
con ello demostramos que el mencionado inmueble, no es propiedad de la
Empresa Social del Estado ESE Barrancabermeja, y que por el momento no
tenemos certeza de quien lo sea.

3. Informar sobre el estado actual de la infraestructura fisica, dotaciéon y
equipo meédico del Centro de Salud los Laureles.

RESPUESTA: Una vez el Centro de Salud los Laureles dejo de funcionar, es decir
aproximadamente para el afio 2002, comentan los trabajadores mas antiguos de la
ESE Barrancabermeja, se empez0 periédicamente a trasladar los instrumentos,
equipos médicos y medicamentos que se encontraban en ese sitio a los diferentes
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puestos de salud del area rural y urbana del Municipio de Barrancabermeja, segun
se fueron necesitando; tiempo después, los habitantes del sector cambiaron las
cerraduras de la puerta de entrada del bien imposibilitando el acceso al mismo,
por lo que en la actualidad desconocemos el estado actual de la estructura fisica
de dicho inmueble, reiterando que el mantenimiento y estado del bien no es de
nuestra competencia y responsabilidad, por cuanto como lo mencionamos en el
punto anterior el inmueble no es de nuestra propiedad y al no ser nosotros los
propietarios por ley, nos es prohibido invertir en bienes ajenos so pena de ser
sancionados fiscal, Disciplinaria y penalmente, prohibicion esta que esta
consagrada en el articulo 355 de la Constitucion Politica de Colombia, que dice:
“Ninguna de las ramas u organos del poder publico podra decretar auxilios o
donaciones en favor de personas naturales o juridicas de derecho privado”.

4. Explicar a este Ente de Control las causas por las cuales el centro de salud
los Laureles no presta servicios.

RESPUESTA: Tal y como lo expusimos en el primer punto, el Centro de Salud los
Laureles, dejo de funcionar aproximadamente desde el afio 2002; raz6n por la cual
desconozco los motivos, por los cuales este puesto de salud dejé de funcionar,
pero segun informacién suministrada por funcionarios de planta de esta Institucion
como lo es el actual Subdirector Administrativo Dr. RAFAEL BRAVO LEON,
informa que este puesto de salud dejé de funcionar por que la poblacién de la
Vereda los Laureles del Corregimiento el Centro subutilizaba los servicios, por
varios motivos, entre los cuales se encontraban que la poblacién era reducida, que
existia también el Centro de Salud del Corregimiento el Centro, aledafio a esta
vereda y sus habitantes asistian a ese puesto de Salud o se dirigian directamente
a los puestos de Salud del Municipio de Barrancabermeja; por lo tanto la Gerencia
de esa época decidi6 no seguir prestando el servicio de salud en ese puesto,
teniendo en cuenta la cercania que se tiene con el Centro de Salud del
Corregimiento Centro; Asi como la cercania de los Centros de Salud del Municipio
de Barrancabermeja, por lo mismo las condiciones de presupuesto que siempre
han sido de déficit en esta empresa y por lo mismo debe aplicarse con austeridad
y ademas porque los servicios utilizados en esa vereda no justificaban el
funcionamiento de un Centro de salud exclusivamente para esta poblacion
teniendo en cuenta que se tienen en la actualidad puestos de salud en el casco
urbano de Barrancabermeja y el del corregimiento el Centro.
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5. Informar a este Ente de Control cuales son las acciones contempladas en el
actual plan de gobierno para dicho Centro de Salud.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que este oficio fue dirigido al sefior alcalde
Municipal Dr. ELKIN DAVID BUENO ALTAHONA, y redirigido para lo de nuestra
competencia, me permito informar que los aspectos puntuales sobre este aparte
de su oficio deben ser resueltos por parte de la alcaldia Municipal de
Barrancabermeja, a través del despacho o de la Secretaria Local de Salud; toda
vez que Nuestra Empresa y mi gestion como Gerente de la ESE Barrancabermeja
no depende Unicamente, de la aprobacion del Plan de Gobierno o Desarrollo del
Burgomaestre, teniendo en cuenta la naturaleza juridica de nuestra Empresa.

Por otra parte es importante resaltar, que sobre este aspecto la Empresa Social
del Estado ESE Barrancabermeja, ha dado respuesta a solicitudes e inquietudes
de los ciudadanos de la vereda los Laureles, para lo cual me permito acotar una
de las mas recientes respuestas dadas a los lideres comunales de esta poblacion
sobre este asunto:

e RESPUESTA DEL GERENTE DE LA E.S.E.B AL SENOR JAVIER LUNA
DE LA VEREDA EN EL QUE SOLICITA MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES DE LOS PUESTOS DE SALUD DEL CORREGIMIENTO
EL CENTRO,

“Lo primero que debo advertirle, es que de conformidad al articulo 355 de la
Constitucion Palitica de Colombia, que dice: “Ninguna de las ramas u 6rganos
del poder publico podra decretar auxilios o donaciones en favor de personas
naturales o juridicas de derecho privado”. por lo que legalmente, no es posible
juridicamente hacer inversiones de recursos publicos como los son los de la
Empresa Social del Estado ESE Barrancabermeja, en bienes privados o0 no
propios; ademas es de advertir que no siendo el inmueble ni las mejoras de
propiedad de esta empresa, sino de la comunidad o de otro ente oficial invertir
dineros en mejoras locativas en estas condiciones no es posible por un lado
celebrar contratos para tales efectos, porque de contera no se puede reunir los
requisitos que exige la ley de contratacién para tales fines y de hacerlo vulnerando
las normas precitadas se incurriria en delitos, y mas concretamente en el de
peculado por aplicacion oficial diferente, tipificado en los articulos 399 y 399A del
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codigo Penal en concordancia con lo consagrado en el estatuto anticorrupcion ley
1474 de 2011.

En estas condiciones lamentamos comunicarle que no es posible que por parte de
la Empresa Social del Estado se pueda invertir dineros publicos en construccion,
reforma, mantenimiento de bienes inmuebles que no son de nuestra propiedad
como es el caso mas concreto del puesto de salud que en otrora funcioné en la
Vereda los “Laureles”, o en cualquier otro puesto de salud que no sea la titularidad
de dominio a nombre nuestro, asi como las correspondientes mejoras del mismo.

De igual manera, tampoco es posible suministrar por ahora el mantenimiento de
las instalaciones del puesto de salud del Corregimiento el Centro, primero porque
no es de propiedad de la ESE, y segundo en este momento tampoco es viable, el
suministro de los dos aires acondicionados que solicita por cuanto nuestra
empresa esta pasando por una situacién econdémica dificil, dado que las EPS con
las que Contratamos para la venta de nuestros servicios han sido morosas en el
pago de los mismos y por lo mismo carecemos actualmente de recursos para
suministrar bienes de acondicionamiento para los Puestos de Salud, y prueba de
ello es que con los recursos que van entrando, que no son suficientes
escasamente alcanzan para mantener en funcionamiento esta empresa, en todos
sus aspectos incluyendo el pago de ndmina de empleados y parafiscales de la
cual valga resaltar, que en este afio siempre hemos estado atrasados en el pago
de némina minimo de 2 meses. Por tanto solo podremos analizar estas solicitudes
en cuanto al suministro de los estos aires en tiempos posteriores en el que esté
mejorado nuestro presupuesto.

En lo relacionado a la peticion de dotacion Hospitalaria en todos los aspectos,
debemos advertirle que siempre hemos sido cuidadosos de mantener la
estrictamente necesaria, dado nuestros escasos recursos con que contamos en
nuestro almacén y farmacia para el suministro de los mismos a medida que se
vayan necesitando en cada uno de los Puestos de Salud, que estan a cargo de
nuestra empresa, del que valga advertirle son 6 rurales y 8 urbanos, entre los
cuales hay que distribuir equitativamente y acorde las necesidades del servicio la
dotacion hospitalaria.

Por las anteriores razones lamentamos comunicarle que por ahora nos posible
satisfacer sus solicitudes en cuanto la dotaciéon de los vienen inmuebles, en
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ninguno de los puestos de salud, y en cuanto al arreglo o mantenimiento de
mejoras donde funcionan los mismos legalmente esta vedado por no ser de

propiedad de la Empresa Social del Estado ESE Barrancabermeja estos
inmuebles”.

43 EVALUACION DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS
USUARIOS

Informe sobre Sistema de Informacion al usuario (SIAU) vigencia fiscal 2012,
de acuerdo al informe suministrado por la profesional Universitario encargada

del &rea:
CUADRO N° 3.
PORCENTAJE DE QUEJAS RECEPCIONADAS POR EPS-S EN EL MES
EMPRE SOLSA VINCUL LIDER
SA CAPRECOM | EMDIS | "5 | CAFABA | CAJASAN | “\p0c" | ASMET | qrina | TOTAL
FRECU
ENCIA 3 8 5 2 1 1 2 1 23
PORCE
NTAJE 13 35 22 9 4 4 9 4 100
Fuente: Empresa Social del Estado
En el cuadro N° 3 se observa que en el | semestre de 2012, se registro un total de
23 quejas, siendo Emdis Salud la que presenta el mayor nimero de usuarios
quejosos, con el 35%, seguido de Solsalud con el 22%.
CUADRO N° 4
PORCENTAJE DE SATISFACCION SEGUN RESOLUCION DE QUEJAS POR EPS-
SOL LIDER
EMPF.QESA CAPRECOM EMDIS SALUD CAFABA CAJASAN VINCULADOS ASMET COMUNAL TOTAL
RESUELTAS
EN MENOS
DE 15 DIAS 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
RESUELTAS
EN MAS DE
15 DIAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Empresa Social del Estado
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En el cuadro anterior se observa que el 100% de las quejas presentadas por los
usuarios, recibieron la respuesta en los tiempos establecidos por la ley.

) CUADRON°5,
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS SEGUN EL SERVICIO DONDE SE
GENERA
servicio | FACTURACI || URGENCI | HOSPITALIZA | gnonrorogia | FARMACIALABORATO |\ | rgry
FRECUENCI
A 3 14 3 1 1 23
PORCENTA
JE 13 61 13 4 4 100

Fuente: Empresa Social del Estado

En el cuadro N° 5 observamos que el servicio que mas numero de quejas presento

fue Urgencias con el 61% (14).

CUADRO N° 6
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS QUEJAS SEGUN EL CENTRO DE SALUD
DONDE SE GENERA

CEITROPE | DANUBIO | FLORESTA | CENTRO | CASTILLO | CDV | CARDALES | N.A | TOTAL
FRECUENCIA | 10 2 2 6 1|1 23
PORCENTAJE | 43 9 9 26 2 |4 100

Fuente: Empresa Social del Estado

En el cuadro se observa que los centros de salud con mayor nimero de quejas,
son El Danubio con el 43% y Castillo con el 26%, en ellos se encuentran los

servicios de urgencias.
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GRAFICO N° 4.

GRAFICO COMPARATIVO DEL NUMERO DE QUEJAS POR TRIMESTRE ANO
2012

100~

80

60

40+

20+

O,

| TRIMESTRE I TRIMESTRE TOTAL
O FRECUENCIA 14 9 23
B PORCENTAJE 61 39 100

Fuente: Empresa social del Estado

En el grafico observamos que en el | trimestre de 2012 se registré un total de 23
guejas, siendo el mayor numero de de quejas el 61%, con 14 quejas y el segundo
trimestre con el 39%, equivalente a 9 quejas.

, CUADRO N° 7.
LAS QUEJAS MAS RELEVANTES (OPORTUNIDADES DE MEJORA)

CATEGORIA NUMERO DE

RECLAMACIONES
NO CONFORMIDAD CON LA ATENCION EN 14
LOS SERVICIOS DE URGENCIAS
NO CONFORMIDAD CON EL TRATO Y POCO
AMABLE DE FUNCIONARIO
DIFICULTADES DE ACCESO A LOS
SERVICIO POR NO FIGURAR EN BASE DE 1
DATOS
MOTIVO DE QUEJA NO COMPETENCIA DE
RESOLUCION DE LA ESEB 1
INCUMPLIMIENTO HORARIOS DE
ATENCION
NO CONFORMIDAD CON EL
PROCEDIMIENTO EN HOSPITALIZACION
Fuente: Empresa social del Estado

5
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En el cuadro N° 7, se observa el motivo especifico de cada queja con su
respectivo niumero de reclamacién, los cuales se encuentra en los informes
mensuales entregados. Todas las quejas recibieron respuesta en los términos
establecidos por la ley (el soporte fisico se encuentra en el archivo de la oficina del
SIAU).

Andlisis comparativo con el periodo anterior

En comparacion con el periodo inmediatamente anterior, 1l semestre de 2011, se
observa una tendencia a la disminucion en el nimero de Quejas, pasando de 27
a 23 en el | semestre de 2012. Comparado con el mismo periodo del afio
anterior, | Semestre de 2011, se observa que hubo una disminucion pasando de
61 a 23 Quejas, la variacion significativa de disminuciéon se debe a la baja en el
namero de no conformidades, relacionados con las barreras de acceso en
facturacion, disminucion en las barreras de acceso de la EPSS por la no claridad
en las contrataciones vigentes y al mejoramiento en la entrega oportuna de
medicamentos.

De otra parte, a través de la pagina WEB en el | semestre de 2012 se
recepcionaron ocho (8) solicitudes, 3 de las cuales obedecieron a informacion
sobre afiliacion al Régimen Subsidiado y 1 se refiere a solicitud de usuaria
respecto a si la EPS’S le cubre la cirugia de catarata una vez diagnosticado por
médico particular, un (1) reclamo anénimo de usuario (a) quien manifiesta que en
el centro de Salud Danubio el personal de urgencias, Médico, jefes y Enfermeria,
no atienden oportunamente a los usuarios, por estar hablando por celular y
dialogando (la cual se registra en el analisis de quejas). Se socializd la no
conformidad con el area de Servicios Ambulatorios, quien realiza el seguimiento
respectivo. Se da respuesta al usuario (a) no identificado, con el compromiso de
asumir acciones de seguimiento y mejorar el proceso de atencion. También se
recepciona una (1) solicitud de estudiante de trabajo social que requiere
informacion referente al grupo de personas con diagndstico de hipertension,
cancer y sida en el Municipio de Barrancabermeja. Se da respuesta a la usuaria
orientandola a la Secretaria de Salud Municipal. Una (1) solicitud de informacién
de usuario quien refiere que desde la campafia del sefior alcalde Elkin David
Bueno, se propuso convertir los centros de salud en servicios de urgencias,
pregunta que ha pasado con esta propuesta y se emite respuesta a la usuaria a
través de su correo electrénico. Una (1) solicitud de informacién sobre el centro de
salud donde se encuentra ubicado el odontélogo Elkin Alirio Amariz Camacho y se
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emite respuesta a la usuaria a través de su correo electronico. Todas las
solicitudes recibidas a través de la pagina web recibieron respuestas oportunas.

En lo referente a la atencioén y orientacion personalizada, durante el | Semestre de
2012, se recepcionaron 35 atenciones, de las cuales 19 se debieron a orientacion
referente a la solicitud de servicios en los centros de salud, 4 correspondieron a no
conformidades en los servicios de urgencias y facturacion, y 1 es una orientacion
de usuario incluido en el programa de hipertension a realizarse exdmenes de
laboratorio enviados por médico de consulta externa, mientras se cumple la cita
del programa, 2 corresponden a solicitudes de atencién en el servicio de
urgencias, para efectuar nebulizacion y atencién de embarazada en el servicio de
urgencias, que ya tiene los controles prenatales. Una (1) solicitud para atencion de
consulta psicolégica, una (1) corresponde a solicitud de entrega de medicamento,
Tres (3) solicitudes de atencion por dificultades en el registro en base de datos.
Una (1) corresponde a solicitud de colaboracion por no figurar en base de datos,
una 1 atencién por no estar de acuerdo con la formulacion de medicamentos por
parte del médico y 2 solicitudes de colaboracion en tramites de citas.

A través de la linea 018000400710 durante el | Semestre de 2012, se
recepcionaron 14 llamadas, de las cuales 1 correspondié a solicitud de funcionaria
del SIAU DANUBIO para la realizaciéon de monitoreo fetal a usuaria, Una (1)
solicitud sobre servicios de psicologia, 1 a habilitacién de servicios con formulario
de afiliacion de EPS’S, 1 no conformidad por falta de asignacion de cita por parte
de la facturadora del centro de salud Versalles, 2 llamadas de clientes internos
solicitando apoyo para la atenciébn de usuarios y no conformidades con los
usuarios, 1 llamada de funcionario de la DIAN solicitando informacién y respuesta
a oficio enviado a la ESEB, 1 llamada de funcionario de la SLS solicitando
atencion de urgencias para nifia de 2 meses de edad, y 6 llamadas de usuarios
solicitando informacion y colaboracién para la atencion en los diferentes centro de
salud, todas las llamadas recibieron respuesta oportuna a su solicitud.

BUZONES DE SUGERENCIAS

En el | Semestre de 2012 se realizaron CIENTO NUEVE (109) aperturas de
buzones, Para un total de DOSCIENTAS DIESCIOCHO (218) Sugerencias.
(Existe acta de cada apertura).
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CUADRO N° 8.
BUZON DE SUGERENCIAS
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Fuente: Empresa social del Estado

En el cuadro N° 8 se observa que en el | semestre de 2012, se registro un total de
218 Sugerencias, siendo la Fortuna la que representa el mayor nimero de
sugerencias con el 22%, seguido el CDV con el 11%.

CUADRO N° 9
SUGERENCIAS MAS RELEVANTES (OPORTUNIDADES DE MEJORA)
CATEGORIA FRECUENCIA

SOLICITUD CONTINUIDAD DE FUNCIONARIOS O NO TRASLADOS A OTROS

CENTROS DE SALUD (Médico centro de salud Llanito) 56
ACTITUD GROSERA Y POCO AMABLE DE LOS FUNCIONARIOS ,FALTA DE

CALIDEZ Y SENSIBILIZACION PARA BRINDAR LA ATENCION 43
INCUMPLIMIENTOS EN HORARIOS DE ATENCION 41
FELICITACIONES POR LA PRESTACION DE SERVICIOS 20

SOLICITUD MEJORAMIENTO DE CONFORT y SERVICIOS: Adecuacién de
espacios, asignacion de sillas, mejoramiento y mantenimiento locativo, Solicitud
servicio de laboratorio en Fortuna,arreglo aire acondicionado consultorio médico

centro de salud Centro, solicitud de nevera en centro de salud Progreso, Limpieza 14
de bafios cdy, sillas sala espera cdv)

SOLICITUD MEJORAMIENTO PROCESO DE FACTURACION 6
SOLICITUD DE RETIRO DE ELEMENTOS Y MATERIAL DEL CENTRO DE 4
SALUD (Solicitud retiro de teléfono sin uso y materiales en desuso)

NO CONFORMIDAD SERVICIOS PRESTADOS 3
INFORMACION ASERTIVA Y PERTINENTE (mejor informacion sobre vacunas, 3

procedimientos y tratamientos))
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NO CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS PRESTADOS EN ODONTOLOGIA 2

(DANUBIO)

ATRIBUIBLE A EPS’S (Solicitud de entrega de medicamentos de Emdisalud)

SOLICITUD DE ENTREGA MEDICAMENTOS COMPLETOS

SOLICITUD PRIVACIDAD CONSULTA DE NUTRICION

SOLICITUD ENTREGA DE CERTIFICADOS POR CURSO PSICOPROFILACTICO

NO CONFORMIDAD CON EL PROFESIONAL QUE BRINDA LA ATENCION POR

PASIVO Y POR PRESENTACION PERSONAL

NO COMPETENCIA DE LA ESEB (entrega de medicamentos en EMDIS y Asmet y

entrega de carné Caprecom)

AUMENTO OFERTA INSTITUCIONAL (laboratorio clinico en fortuna)

SOLICITUD CONSULTA DE PSICOLOGIA

SOLICITUD DE SERVICIO LABORATORIO CONTINUO EN CENTRO DE SALUD

CASTILLO

SOLICITUD GARANTIA CONSULTORIOS PARA LA ATENCION

NO CONFORMIDAD POR INGRESO Y/O CONSUMO DE COMIDA AL INTERIOR 1

DEL CENTRO (versalles)

NO CONFORMIDAD POR LENGUAJE INADECUADO DE FUNCIONARIO 1

(Promotora de salud Versalles)

NO CONFORMIDAD POR FALTA DE ATENCION EN EL SERVICIO DE 1

URGENCIAS (centro de salud Centro)

NO CONFORMIDAD POR FALTA DE PRIORIZACION EN LA ATENCION 1

NO CONFORMIDAD CON ATENCION DE FUNCIONARIO (Promotora centro de 1

salud Llanito)

SERVICIO DE VIGILANCIA CON IDENTIFICACION EN VESTUARIO Y ACTITUD 1

DE SERVICIO AL CLIENTE

SOLICITUD DE ASIGNACION DE CITAS A MENORES DE EDAD 1

NO PRIORIDAD DE ATENCION ADULTO MAYOR

NO ATENCION POR LLEGAR EL USUARIO TARDE 1
Fuente: Empresa social del Estado
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En el cuadro anterior se observa que el | Semestre de 2012, se publicé en las
carteleras institucionales, actas de respuesta a las sugerencias de cada mes,
generando que los usuarios conozcan el tramite de sus sugerencias y su posible
resolucion. De igual forma cada duefio de proceso conocié el motivo de
sugerencia de forma oportuna para la toma de decisiones.

Comparado con el niumero de sugerencias encontradas en los buzones en el
semestre anterior (Il SEMESTRE DE 2011), se puede apreciar que el numero de
sugerencias refleja una variacién al aumento pasando de 197 a 218 sugerencias
en el | semestre del afio 2012. Este incremento puede obedecer al alto nimero de




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-216
PROCESO AUDITOR JERSION - 04
NTC 1SO ) )
9001.2008 INFORME AUDITORIA ESPECIAL PAGINA 29 DE 96

sugerencias reflejadas en el centro de salud llanito, como consecuencia del
traslado de medico a otro centro de salud.

Comparado con el mismo periodo | semestre del afio 2011, se observa una
variacion a la disminucion pasando de 282 a 218 en el | semestre afio 2012, esto
obedece a la disminucién de sugerencias solicitando la entrega de medicamentos
en el area rural, situacion que se mejoro con la instalacién de puesto de entrega
de medicamentos en los centro llanito y fortuna.

GRAFICON° 5

NUMERO DE SUGERENCIAS POR TRIMESTRE | SEMESTRE 2012

200+

150+

100+

50

I TRIMESTRE I TRIMESTRE | SEMESTRE
0O FRECUENCIA 112 106 218
B PORCENTAJE 51 49 100

Fuente: Empresa social del Estado

En el grafico N° 5 se observa que de 218 sugerencias en el | semestre de 2012,
en el | trimestre se registraron 112 sugerencias, equivalente al 51%, y en el
segundo trimestre se registraron 106 sugerencias, equivalentes al 49%.

ASOCIACION DE USUARIOS Y PARTICIPACION SOCIAL

La ESEB entrego los informes de gestion y de encuesta mes a mes al presidente
de la Asociacion de usuarios, de igual forma se entregd el Plan detallado de
trabajo de cada mes, para su respectivo acompafiamiento a los diferentes centros
de salud.
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De otra parte, se realizd reunion de seguimiento con lider de comunidad del
Centro, el cual fue liderada por el Doctor Mario Martinez, Jefe de Servicios
Ambulatorios y la Doctora Isolina Gonzélez, Trabajadora social de la ESEB; En la
gue se trataron aspectos relacionados con el mejoramiento locativo del centro de
salud, solicitud de adecuacion de parqueo, solicitud de espacio locativo en el
centro para actividades de veeduria. (Existe acta de reunion).

Asi mismo, se asisti6 a reunidon en la Fortuna, con acompafiamiento del
Subdirector cientifico y Presidente de la Asociacién de Usuarios, programada
previamente; pero la lider comunitaria ni comunidad hicieron presencia. Se deja
constancia mediante acta de la inasistencia y no realizacion de la reunion.

En el mes de mayo la Asociacion de usuarios fue reconocida por la Secretaria
Local de salud y allegé resolucion y acta de posesion donde define al presidente
de la Asociacion sefior Eduardo Mendoza como representante de los usuarios
ante la Junta Directiva de la ESEB.

En el mes de Junio se realiz6 reunién con la Asociacion de usuarios. Existe acta
de la reunion con los hallazgos manifestados por los usuarios, en lo referente a
infraestructura de los centros de salud, se acordé para la proxima reunion invitar al
encargado de salud ocupacional, infraestructura y ambiente fisico de la empresa,
para que responda a las inquietudes de los usuarios.

Durante el | Semestre de 2012 Se realizaron 130 capacitaciones en las salas de
espera de los centros de salud sobre derechos y Deberes de los usuarios, sobre el
uso de los servicios de urgencias y la carta de derechos manual del usuario, trato
digno y humanizado y medios de comunicacion de los usuarios con la ESEB
(existen planillas de recibido de plegable informativo y de cartilla manual del
usuario). En total se capacitaron en el Semestre 2290 usuarios (as).

CUADRO N°10.
NUMERO DE USUARIOS CAPACITADOS

CENTRO SALUD NUMERO DE USUARIOS
CAPACITADOS
CARDALES 192
CAMPIN 131
CASTILLO 394
CDV 127
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CENTRO 101
DANUBIO 532
ESPERANZA 157
FLORESTA 157
FORTUNA 69

LLANITO %

PROGRESO 130
VERSALLES 176
BRIGADAS 0

EXTRAMURAL 28

TOTAL 2290

Fuente: Empresa social del Estado

El cuadro anterior nos muestra, que durante el | trimestre se capacito en el mes de
febrero a funcionarios del area de odontologia, en acorde con el programa de
humanizacion de los servicios de la salud.

Se efectud reunion con el personal del centro de salud la Floresta, donde se
trataron aspectos de adecuacion de sala ERA y problema interno del centro
referente a las relaciones interpersonales, quedando como compromiso realizar
capacitacion que fomente el buen trato entre los funcionarios.

En el Il trimestre en aras de fortalecer el Programa de Humanizacion de los
servicios de la Salud, se realiz6 capacitacion al cliente interno de los centros de
salud CDV, DANUBIO, LLANITO, FORTUNA Y CENTRO. El tema de la misma fue
PRACTICA Y VIVENCIA DE LOS VALORES INSTITUCIONALES vy el objetivo:
Retroalimentar y fortalecer en los funcionarios los valores institucionales a través
de la vivencia y practica de los mismos, para generar un clima organizacional
adecuado y lograr la satisfaccién de los usuarios.

Se entregd a los funcionarios cada valor institucional con las recomendaciones
pertinentes, y el “deber ser” en el hacer de la ESEB para cumplimiento de la
politica de calidad, en el marco de la calidez y el buen trato que debe prevalecer
entre los funcionarios y reflejarse en la atencion a los usuarios: TOTAL
FUNCIONARIOS CAPACITADOS: 62.

1. Informe sobre la calidad de los servicios prestados en los centros de salud
administrados por la ESE Barrancabermeja
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CUADRO N°11.
INDICADORES

UNIDAD DE

INDICADORES DE CALIDAD OPORTUNIDAD MEDIDA
OPORTUNIDAD CONSULTA EXTERNA 2 DIAS
OPORTUNIDAD URGENCIA 22 MINUTOS
OPORTUNIDAD ODONTOLOGIA 3 DIAS
REINGRESO 1 PORCENTAJE
PROPORCION DE PACIENTES CON
HIPERTENSION ARTERIAL 94 PORCENTAJE
CONTROLADA
MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA 0 PORCENTAJE
INFECCION INTRAHOSPITALARIA 0 PORCENTAJE
SATISFACCION DEL USUARIO 95 PORCENTAJE
EVENTOS ADVERSOS 100 PORCENTAJE

Fuente: Empresa social del Estado

En el cuadro anterior se observan los indicadores de calidad de acuerdo a los
servicios prestados en los centros de salud con al tiempo en la demora del mismo.

. Informe de indicadores de satisfaccion de los usuarios vigencia 2012, de
acuerdo a informe suministrado por SIAU.

CUADRO N°12

SATISFACCION GLOBAL DE LOS USUARIOS
PRIMER SEMESTRE DE 2012 (ENCUESTAS DE OPINION)
FICHA TECNICA

TABLA GUIA MUESTREO POBLACION
TAMANO DE LA POBLACION
UNIVERSO MINIMA | MEDIA | MAXIMA
2a8 2 2 3
9al5 2 3 5
16 - 25 3 5 8
26 - 50 5 8 12
51 -90 5 12 20
91 - 150 8 20 32
151 - 280 13 32 50
281 - 500 20 50 80
501 — 1.200 32 80 125
1.201 - 3.200 50 125 200
3.201 - 10.000 80 200 315
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10.001 - 35.000 125 315 500
35.001 - 150.000 200 500 800
150.001 - 500.000 315 800 1250
500.001 o més 500 500 1250 2000

Fuente: Norma Chilena NCH 43, Emitida por el Instituto Nacional de Normalizacion

En la ESE Barrancabermeja la determinacion del tamafio muestral, se aplicara en
el nivel medio, este nivel permite obtener resultados con un nivel de confianza,
gue permite mantener el error muestral en el 5%.

La poblacion universo para la muestra estd dada por el nimero de usuarios
atendidos mensualmente.

Se aplico el instrumento en los siguientes servicios:
e Consulta externa

Consulta odontolégica

Laboratorio clinico

Farmacia

Promocion y prevencién

Urgencia

Hospitalizacion

La Escala de evaluacion esta dada de la siguiente forma:

e Muy Insatisfecho
e Insatisfecho

e Muy satisfecho

e Satisfecho

La escala de satisfaccion esta dada de la siguiente manera:

<50% Muy insatisfecho | No cumple
51 — 80% Insatisfecho No cumple
81-90% Satisfecho Cumple
91-100% Muy satisfecho | Cumple
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ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, |
SEMESTRE DE 2012 (ENERO A JUNIO)

Durante el | semestre de 2012, Enero a junio, se aplicaron 2054 encuestas en los
centros y puestos de salud de la Ese Barrancabermeja, a grupos etareos diversos
y en los diferentes servicios, con los siguientes resultados:

PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL

CUADRO N° 13
PORCENTAJE DE SATISFACCION GLOBAL | SEMESTRE DE 2012

MES SATISFACCION INSATISFACCION TOTAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE | FRECUENCIA | PORCENTAJE ENCUESTAS
ENERO 360 96 16 4 376
FEBRERO 391 95 19 5 410
MARZO 290 95 14 5 304
ABRIL 329 96 13 4 342
MAYO 406 96 16 4 422
JUNIO 182 91 18 9 200
TOTAL PROMEDIO % PROMEDIO 2054
1958 95% 5%

Fuente: Empresa social del Estado

GRAFICO N° 6
SATISFACCION DEL USUARIO

PORCENTAIJE DE SATISFACCION | SEMESTRE DE 2012
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Fuente: Empresa social del Estado
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Se observa en el gréfico que durante el Primer semestre de 2012, se aplicaron un
total de 2054 encuestas. que el porcentaje de satisfaccion durante los meses de
enero a junio de 2012, oscilé entre el 91% y 96%. El porcentaje de satisfaccion
mas bajo se presentd durante el mes de junio (91%) y el mas alto durante los
meses de enero, abril y mayo (96%). El porcentaje de satisfaccion del semestre
fue del 95%. Comparandola con el mismo periodo en el afio 2011, que fue del
94%; se observa que hubo una ligera tendencia hacia el aumento en un 1%. Se
destaca que la escala de evaluacién se ubica en el rango de “muy satisfecho”,
cumpliendo a cabalidad con la meta establecida por la ESEB.

1.1PORCENTAJE DE SATISFACCION POR ASEGURADORAS, | SEMESTRE
DE 2012

CUADRO N° 14
PORCENTAJE DE SATISFACCION EPS’S PRIMER SEMESTRE DE

2012
EPS'S MESES PROMEDIO
ENERO |FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Asmetsalud 94 96 100 90 96 90 94
Caprecom 95 96 91 99 96 84 93
Emdisalud 96 95 97 96 96 93 95
Solsalud 94 95 93 96 95 93 94
Sisbén 100 NA NA NA 100 100 NA

Fuente: Empresa social del Estado

CUADRO N° 15
RESUMEN PORCENTAJE DE SATISFACCION EPS’S PRIMER
SEMESTRE DE 2012

EPS’'S SATISFACCION% INSATISFACCION%
Asmetsalud 94 6
Caprecom 93 7
Emdisalud 95 5
Solsalud 94 6
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GRAFICO N° 7

PROMEDIO DE SATISFACCION POR EPé'S, | SEMESTRE DE 2012
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Fuente: Empresa social del Estado

Se observa que el promedio de satisfaccion por EPS’S, durante el | semestre de

2012; oscila entre 93%

y  95%,

correspondiendo el porcentaje méas alto a

Emdisalud (95%) y el menor a la EPS’S Caprecom(93%) manteniéndose dentro
de la meta establecida por la ESEB.

1.2 Porcentaje de Satisfaccion EPS ASMET SALUD, | SEMESTRE DE 2012.

CUADRO N-°16.

PORCENTAJE DE SATISFACCION ASMETSALUD | SEMESTRE DE 2012

EPS ASMETSALUD SATISFACCION INSATISFACCION
Enero 94 6
Febrero 96 4
Marzo 100 0
Abrril 90 10
Mayo 96 4
Junio 90 10

Fuente: Empresa social del Estado
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GRAFICO N° 8.
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Fuente: Empresa social del Estado

Durante el | semestre de 2012, ASMETSALUD EPS, presento satisfaccion de los
servicios que oscilé entre 90% a 100%. La satisfaccion mas baja se presentd
la maxima durante el mes de Marzo (100%) Se

durante el mes de junio (90%);

cumplié con la meta de satisfaccion establecida. ElI promedio de satisfaccion del

periodo fue de 94%.

1.3. PORCENTAJE DE SATISFACCION CAPRECOM | SEMESTRE DE 2012.

CUADRO N° 17.
PORCENTAJE DE SATISFACCION CAPRECOM | SEMESTRE DE 2012

EPS CAPRECOM SATISFACCION INSATISFACCION
Enero 95 5
Febrero 96 4
Marzo 91 9
Abril 99 1
Mayo 96 4
Junio 84 16

Fuente: Empresa social del Estado
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GRAFICO N° 9.
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Fuente: Empresa social del Estado

SATISFACCION EPS"" CAPRECOM | SEMESTRE DE 2012
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Durante el | semestre de 2012,CAPRECOM, presentd porcentaje de satisfaccion
gue oscilé entre 84% y 99%. El porcentaje méas bajo se presentd en el mes de
Junio (84%), y el porcentaje mas alto se presentd durante el mes de Abril (99%).
El promedio de satisfaccion del periodo fue de 93%,

establecida.

cumpliendo con la meta

1.4 PORCENTAJE DE SATISFACCION EMDISALUD | SEMESTRE DE 2012.

CUADRO N° 18.
PORCENTAJE DE SATISFACCION EMDISALUD, | SEMESTRE DE 2012

EPS'S EMDISALUD |SATISFACCION INSATISFACCION
Enero 96 4
Febrero 95 5
Marzo 97 3
Abiril 96 4
Mayo 96 4
Junio 93 7

Fuente: Empresa social del Estado
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GRAFICO N° 10.
SATISFACCION EPS“ EMDISALUD | SEMESTRE DE 2012
100 1~
80 A
60 -
40 A
Zg 1 - W SATISFACCION
Enero | Febre | Marz | Abril | Mayo | Junio W INSATISFACCION
ro o
HSATISFACCION 96 95 97 96 96 93
M INSATISFACCION 4 5 3 4 4 7

Fuente: Empresa social del Estado

Durante el | semestre de 2012 EMDISALUD, presentd satisfaccion de usuarios
que oscilo entre el 93% y el 97%, presentandose la més baja durante el mes
deJunio (93%) y la mas alta durante el mes de marzo (97%); para un promedio de
satisfaccion del 95%, cumpliendo con la meta establecida.

1.5. PORCENTAJE DE SATISFACCION SOLSALUD | SEMESTRE DE 2012.

CUADRO N° 19

PORCENTAJE DE SATISFACCION SOLSALUD, | SEMESTRE DE 2012

EPS’S SOLSALUD SATISFACCION | INSATISFACCION
Enero 94 6
Febrero 95 5
Marzo 93 7
Abril 96 4
Mayo 95 5
Junio 93 7

Fuente: Empresa social del Estado
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GRAFICON° 11
SATISFACCION EPS SOLSALUD | SEMESTRE DE 2012
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Fuente: Empresa social del Estado

Durante el | semestre de 2012 SOLSALUD, present6 satisfaccion de usuarios que
oscilé entre el 93% y el 96%, presentandose las méas bajas durante los meses de
marzo y Junio (93%) vy la mas alta durante el mes de Abril (96%); para un
promedio de satisfaccion del 94%, cumpliendo con la meta establecida.

1.6 PORCENTAJE DE SATISFACCION POR SERVICIOS, | SEMESTRE DE

2012
CUADRO N° 20.

SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO JUNIO PROMEDIO
Consultameédica 95 95 97 91 96 90 94
Farmacia 95 98 97 100 98 95 97
Hospitalizacion 92 93 88 100 97 87 93
Laboratorio 100 100 100 100 100 93 99
Odontologia 95 94 96 97 100 93 96
Pyp 100 98 98 98 95 93 97
Urgencias 88 81 81 95 90 73 85

CUADRO N° 21.
PROMEDIO DE SATISFACCION POR SERVICIOS, | SEMESTRE DE 2012

SERVICIOS SATISFACCION% | INSATISFACCION%
Consulta 94
médica 6

Farmacia 97 3
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Hospitalizacion 93 7
Laboratorio 99 1
Odontologia 96 4
Pyp 97 3
Urgencias 85 15
GRAFICO N° 12
SATISFACCION POR SERVICIOS | SEMESTRE
DE 2012
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Fuente: Empresa social del Estado

Durante el | semestre de 2012, se puede observar que el servicio de consulta
externa obtuvo el mayor porcentaje Durante el mes de marzo (97%), el menor
porcentaje se registra en el mes de junio (90%). EI promedio del periodo es del
94%, cumpliendo con la meta establecida. El servicio de farmacia obtiene los
mayores porcentajes durante los meses de abril (100%)- El porcentaje mas bajo
se presenta en Enero y junio(95%). El promedio durante el semestre fue del 97%, .
En lo que se refiere al servicio de hospitalizacion obtuvo el mayor porcentaje
durante el mes de abril (100%), y el menor durante el mes de junio (87%). El
promedio del semestre es del 93 %, que cumple con la meta. El servicio de
laboratorio obtiene los mayores porcentajes durante los meses de enero a mayo
(100%), el menor porcentaje corresponde al mes de junio (93%). EIl promedio de
satisfaccion del semestre es del 99%. Respecto al servicio de odontologia el
mayor porcentaje se obtiene durante el mes de mayo (100%) y el menor
porcentaje corresponde al mes de junio (93%). El promedio de satisfaccion del
semestre es del 96%. En lo que se refiere al servicio de p y p, el mayor
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porcentaje se obtuvo en enero (100%) y el menor porcentaje en el mes de junio
(93%). El promedio de satisfaccion del semestre es del 97%. En lo que se refiere
al servicio de urgencias obtiene el mayor porcentaje en el mes de abril (95%) vy el
menor durante el mes de junio (73%). El promedio de satisfaccion del semestre
fue del 85%.

En conclusién, el promedio general de satisfaccion durante el | semestre de 2012,
es el siguiente:laboratorio obtiene el mayor porcentaje (99%), continGa farmacia y
Py pcon el 97%, odontologia 96%, consulta médica 94%, hospitalizacion 93%, y
finalmente urgencias con el porcentaje mas bajo con el 85%, cumpliendo con la
meta establecida. No obstante, se destaca como el servicio con menor
satisfaccion durante el semestre, no alcanzando la meta establecida durante el
mes de junio. Las causas de insatisfaccion se refieren a la falta de oportunidad en
la atencion.

Los usuarios manifiestan las siguientes causas de satisfaccion:

e Enlo que se refiere al servicio de consulta médica, los usuarios manifiestan
satisfaccién con la oportunidad en la asignacion de citas, la idoneidad y
profesionalismo de los médicos y las orientaciones y recomendaciones
médicas, asi como el seguimiento a los problemas de salud

e En el servicio de odontologia los usuarios manifiestan satisfacciéon con la
idoneidad de los odont6logos y auxiliares, el trato humanizado del talento
humano.

e En el servicio de promocién y prevencion, los usuarios manifiestan
satisfacciébn con la atencion humanizada y la competencia del talento
humano, la accesibilidad y continuidad en los programas de citologia,
vacunacion y planificacion familiar.

e En el servicio de hospitalizacion, los usuarios manifiestan satisfaccion con
el trato amable y humanizado del talento humano.

e En el servicio de laboratorio los usuarios manifiestan satisfaccién con la
oportunidad y accesibilidad al servicio.

e En el servicio de farmacia los usuarios estan satisfechos con los puntos de
farmacia en el centro de salud castillo y Danubio, y los puntos de entrega
de medicamentos en el centro de salud Llanito y Fortuna.

Los usuarios manifiestan las siguientes causas de insatisfaccion:
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e En el servicio de farmacia, los usuarios mantienen expectativas de que se
entreguen los medicamentos en cada centro de salud, los usuarios de la
EPSS Emdis y Asmet manifiestan inconformidad por la no entrega de
medicamentos en las farmacias de la ESEB por contratacion reclaman
medicamentos en las farmacias propias de las EPSS.

e En el servicio de odontologia, la mayor causa de insatisfaccion es la falta de
puntualidad de los profesionales, y la demora en la atencion. De otra parte,
existe inconformidad por las constantes reprogramaciones de citas por
inconvenientes del profesional (capacitaciones e incapacidades médicas).
También se destaca la falta de divisiones o biombos que permitan mayor
privacidad a los usuarios. Ademas solicitan los usuarios una mejor calidad
en los insumos, y que haya mantenimiento preventivo en los equipos para
evitar inconvenientes en la atencion.

e En el servicio de consulta médica, la mayor causa de insatisfaccion es la
inoportunidad en la atencion de la consulta y el trato poco amable de
algunos profesionales. Ademas, solicitan mayor flexibilidad en la asignacion
de citas.

e En el servicio de promocion y prevencion las mayores causas de
insatisfaccion se refieren a la falta de insumos en los programas,
destacandose las actividades de planificacion familiar.

e En el servicio de hospitalizacion las mayores causas de insatisfaccion se
refieren a que haya mejor revision y una informacioén mas precisa acerca de
los diagndésticos, mejorar infraestructura de habitaciones en algunos centros
de salud y mas cambio de sabanas.

e En el servicio de laboratorio, los usuarios solicitan un mayor nimero de
atenciones en los centros de salud Cdv y Floresta y que haya el servicio en
los centros de salud Llanito y Fortuna.

e En el servicio de urgencias, la mayor insatisfaccion es la falta de
oportunidad en la atencién. Solicitan que se asigne mayor recurso humano
(méas médicos). De igual manera, los usuarios reclaman el servicio en
centros de salud Cardales, Campin, fortunay Llanito.

CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados analizados, a continuacion se infieren
las siguientes conclusiones:
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e Durante el | semestre de 2012, el promedio de satisfaccion corresponde a
un 95%, situandose entre los parametros establecidos, alcanzando el nivel
mas alto durante el mes de enero, abril y mayo (96%) y el mas bajo en el
mes de junio (91%).

e Durante el | semestre de 2012, se observa que la mayor satisfaccion la
obtuvo Emdisalud con el 95% y la menor correspondié a la EPS’S
Caprecom Con el 93%, situandose dentro de la meta establecida por la
ESEB. Se resalta que los usuarios vinculados (Sisbén), evaluados en los
diferentes meses en que se reanudd el convenio, reportaron satisfaccion
del 100%

e Durante el | semestre de 2012, la satisfaccion por servicios, el mayor
porcentaje lo obtuvo laboratorio con el 99%, y el menor correspondio al
servicio de urgencias con el 85%.

ACCIONES REALIZADAS

ACCESIBILIDAD:

Se mantiene la accesibilidad a los diferentes servicios, eliminando las barreras de
fichos, y otorgando las citas a toda persona que solicite los servicios dentro de los
horarios de atencion. También ha tenido impacto la accesibilidad al servicio de
farmacia en los centros de salud Llanito y Fortuna.

OPORTUNIDAD:

Los inconvenientes por la falta de oportunidad en la atencion fueron socializados
con el proceso implicado y los profesionales respectivos, con la finalidad de
mejorar la calidad en la atencion. A través de servicios ambulatorios y subcientifica
se ha retroalimentado en los jefes de urgencias, los procedimientos de triage con
el fin de priorizar las atenciones dentro de los niveles definidos por norma.
Ademas los jefes de procesos realizan capacitaciones periddicas al personal
asistencial (ambulatorio y de urgencias), con miras a un mejor ejercicio de sus
funciones.

INFRAESTRUCTURA:

Se han realizado arreglos locativos en los centros de salud (goteras, puertas,
bafios). De igual manera, a través del programa de mantenimiento y el area de
salud ocupacional se realizan diagnésticos que permiten identificar los




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-216
~) PROCESO AUDITOR VERSION - 04
NTC 1SO ) )
9001.2008 INFORME AUDITORIA ESPECIAL PAGINA 45 DE 96

inconvenientes en infraestructura y equipos, para efectuar los arreglos o
adecuaciones pertinentes.

CALIDEZ

Las no conformidades por la falta de calidez en la atencion de algunos
funcionarios fueron socializados con el jefe del proceso implicado, y a través del
SIAU, se ha realizado retroalimentacion en el derecho de los usuarios a un trato
digno, dentro de la amabilidad y calidez. Ademas se fortalecen las capacitaciones
sobre humanizacion del servicio. De igual manera, se han reportado a la gerencia
las quejas del cliente interno por maltrato verbal, amenazas y agresividad de los
usuarios, para tomar las medidas pertinentes.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL CLIENTE.

En la mesa de trabajo No 3 del 10 de Agosto de 2012, el equipo auditor determino
la escogencia de los centros de salud para medir la calidad del Servicio, en la cual
se analiz6 la satisfaccion de los usuarios con respecto a la atencién y servicios
prestados por la ESE Barrancabermeja, para lo anterior se visitaron los siguientes
Centros y Puestos de Salud:

Centros de Salud del Sector Rural

o LaFortuna (rural)
o ElLlanito (rural)

Centros de Salud del Sector Urbano

La Floresta
El Castillo
Cardales
El Danubio
El Campin
Versalles
El CDV
Esperanza

O O0OO0OO0O0O0O0O0
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A cada uno de los centros y puestos de Salud se le tomo una muestra de 5

usuarios, los cuales fueron encuestados.

CUADRO N° 22

PORCENTAJES CONSOLIDADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN CADA

UNO DE LOS CENTROS DE SALUD

‘ TOTAL | PORCENTAJE
FEMENINO 38 76%
MASCULINO 12 24%
g0 ]
10A19 1 2%
20A 29 14 28%
30A 39 13 26%
40 A 49 8 16%
50 A 59 9 18%
MAS DE 60 5 10%
50 100%

SEMANAL 7 14%
QUINCENAL 2 4%
MENSUAL 29 58%
SEMESTRAL 8 16%
ANUAL 4 8%
NUNCA 0 0%

50 100%

CONSULTA MEDICA GENERAL 21 42%
ODONTOLOGIA 6 12%
FARMACIA 0 0%
PROMOCION Y PREVENCION 9 18%
LABORATORIO 1 2%
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IMAGENOLOGIA 0 0%
HOSPITALIZACION GENERAL 1 2%
ATENCION A PARTO 1 2%
URGENCAS 10 20%
AUTORIZACIONES 1 2%
ATENCION AL USUARIO 0 0%
50 100%

ATENCION INMEDIATA U HORA EXACTA 0 0%
MENOS DE 5 MIN 10%
ENTRE 5 Y 10 MIN 14 28%
ENTRE 10 Y 15 MIN 7 14%
ENTRE 15 Y 20 MIN 8 16%
ENTRE 20 Y 25 MIN 4 8%
ENTRE 25 Y 30 MIN 3 6%
MAS 30 MIN 9 18%
50 100%

PESIMA 1 2%
MALA 0 0%
REGULAR 7 14%
BUENA 40 80%
EXCELENTE 2 4%
OTROS 0 0%

50 100%

PESIMA 0 0%
MALA 3 6%
REGULAR 10 20%
BUENA 36 72%
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EXCELENTE 1 206
OTROS 0 0%

50 100%

PESIMA 0 0%
MALA 3 6%
REGULAR 22 44%
BUENA 24 48%
EXCELENTE 1 2%
OTROS 0 0%

50 100%

PESIMA 0 0%
MALA 3 6%
REGULAR 10 20%
BUENA 36 2%
EXCELENTE 1 2%
OTROS 0 0%

50 100%

q

Fuente: Contraloria Municipal de Barrancabermeja

CUADRO N° 23.

UTILIZACION DEL SERVICIO POR GENERO.

TOTAL |PORCENTAJE

FEMENINO 38 76%
MASCULINO 12 24%
50 100%

Fuente: Contraloria Municipal de Barrancabermej
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GRAFICO N° 13
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEXO MASCULINO Y FEMENINO

Sexo

Fuente: Empresa social del Estado

Se puede observar que las mujeres son las que mas asisten a los puestos y
centros de salud con el 76% de participacion y los hombres solo el el 24%.

CUADRO N° 24.
UTILIZACION DEL SERVICO POR RANGO DE EDAD.

TOTAL | PORCENTAJE

10A 19 1 2%
20A 29 14 28%
30A 39 13 26%
40 A 49 8 16%
50 A 59 9 18%
MAS DE 60 5 10%

50 100%

Fuente: Contraloria Municipal de Barrancabermeja
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GRAFICO 14

UTILIZACION DEL SERVICO POR RANGO DE EDAD.

Edad

50A 59
18%

Fuente: ESE Barrancabermeja

La edad de los usuarios que més hace uso del servicio de salud ofrecido por los
puestos y centros de salud es de 20 a 29 afios y de 30 a 39 afios, teniendo mayor
porcentaje de uso del servicio las personas entre edades de 20 a 29 afios con el
28% y de 30 a 39 afios con el 26%, en tercer lugar las de 50 a 59 afios con el 18%
de participacion.
CUADRO N° 25
FRECUENCIA DE UTILIZACION DEL SERVICIO

TOTAL | PORCENTAJE

SEMANAL 7 14%
QUINCENAL 2 4%
MENSUAL 29 58%
SEMESTRAL 8 16%
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ANUAL 4 2%
NUNCA 0 0%

50 100%

Fuente: ESE Barrancabermeja

GRAFICO N° 15

Frecuencia del Uso del Servicio
NUNCA
0%

Fuente: ESE Barrancabermeja

Las personas visitan mensualmente los puestos y centros de salud en un 58% y
semestralmente en un 16%, pero cabe resaltar que existe un porcentaje
importante que hace uso semanal y anual de los servicios en un porcentaje del

14% y el 8% respectivamente.

CUADRO N° 26.
SERVICIO UTILIZADO POR ULTIMA VEZ.

CONSULTA MEDICA GENERAL

TOTAL

21

PORCENTAJE

42%

ODONTOLOGIA

12%

FARMACIA

0%

PROMOCION Y PREVENCION

18%

LABORATORIO

2%

IMAGENOLOGIA

0%

HOSPITALIZACION GENERAL

2%

ATENCION A PARTO

|k O |k | |0 O

2%
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URGENCAS 10 20%
AUTORIZACIONES 1 2%
ATENCION AL USUARIO 0 0%

50 100%

Fuente: ESE Barrancabermeja

GRAFICO N° 16

Servicios Utilizados

ATENCION AL
USUARIO
0%

LAB! TORIO

HOSPITALIZACION PROMOCION Y
SENERAL C— PREV;NQO" ! CONSULTA MEDICA
22 GENERAL
AUTORIZACIONES e
29%
ATENCION A PAR
2%

IMAGENOLOGIA FARMACIA
0% 0%

Fuente: ESE Barrancabermeja

De acuerdo a la muestra, los servicios de mayor demanda y con resultados
significativos son los de consulta médica general con el 42%, urgencias con el
20%, promocion y prevencion con el 18% y odontologia con el 12%, Siendo
estos los servicios de mayor uso entre los usuarios de la ESE a los cuales se les
aplicO la encuesta.
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CUADRO N° 27
TIEMPO DE ESPERA

TOTAL |PORCENTAJE

ATENCION INMEDIATA U HORA EXACTA 0 0%
MENOS DE 5 MIN 5 10%
ENTRES5Y 10 MIN 14 28%
ENTRE 10 Y 15 MIN 7 14%
ENTRE 15 Y 20 MIN 8 16%
ENTRE 20 Y 25 MIN 4 8%
ENTRE 25 Y 30 MIN 3 6%
MAS 30 MIN 9 18%

50 100%

Fuente: ESE Barrancabermeja

GRAFICO N° 17

Tiempo de espera en la Atencidon

ENTRE 15Y 20 MIN MENOS DE 5 MIN
16% 10%

ENTRE 25 Y 30 MI
6%

NTRES5 Y 10 MIN
28%

ENTRE20Y 25 M
8%

ATENCION

INMEDIATA U
HORA EXACTA MAS 30 MIN ENTRE10Y 15 MIN
0% 18% 14%

Fuente: ESE Barrancabermeja

Los tiempos de atencién al usuario son en promedio de 5 a 10 minutos con el
28%, continuo en la tabla se observa el 18% con la prestacion del servicio a mas
de 30 minutos, porcentaje alto de tiempo en espera, seguidamente el 16% con
tiempo entre 15 y 20 minutos de tardanza en la atencion, y el 14% de personas
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atendidas entre 10 y 15 minutos. Estos son los resultados mas significativos
obtenidos de la encuesta aplicada.

CUADRO N° 28.
CALIDAD DE LA ATENCION BRINDADA.

TOTAL | PORCENTAJE

PESIMA 1 2%
MALA 0 0%
REGULAR 7 14%
BUENA 40 80%
EXCELENTE 2 4%
OTROS 0 0%

50 100%

Fuente: ESE Barrancabermeja

GRAFICO N° 18

Calidad del Talento Humano

EXCELENTE PESIMA
4% 2%

MALA
0%

OTROS
0%

Fuente: ESE Barrancabermeja
Este indicador demuestra que la calidad del talento humano que ejecuta la

prestacion del servicio en la ESE Barrancabermeja es Excelente en un 4% vy
Bueno en un 80%, lo cual es de resaltar por que comparado con el porcentaje del
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14% que ubica el servicio como regular es evidente una diferencia bastante
amplia.
CUADRO N° 29
CALIDAD DE LAS HERRAMIENTAS DE TRABAJO, INSUMOS Y EQUIPO MEDICO

TOTAL | PORCENTAJE

PESIMA 0 0%
MALA 3 6%
REGULAR 10 20%
BUENA 36 72%
EXCELENTE 1 2%
OTROS 0 0%

50 100%

Fuente: ESE Barrancabermeja

GRAFICO N° 19

Calidad de insumos, herramientasy equipos

EXCELENTE
2%

OTROS
0%

PESIMA
0%

Fuente: ESE Barrancabermeja
En terminos generales la calidad de insumos, herramientas y equipos que utiliza la
ESE Barrancabermeja para atender a los usuarios cumplen con las expectativas
de Excelencia y buena calidad esperados por los usuarios en un 72%, aungque en
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un 20% los usuarios piensan que es de regular calidad, esto por fallas en los
equipos. Lo cual demuestra que se debe seguir mejorando las actividades de

mantenimiento.

CUADRO N° 30

COMODIDAD, LIMPIEZA, ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA.

TOTAL | PORCENTAJE

PESIMA 0 0%
MALA 3 6%
REGULAR 22 44%
BUENA 24 48%
EXCELENTE 1 2%
OTROS 0 0%

50 100%

Fuente: ESE Barrancabermeja

GRAFICO N° 20

0%

0%

PESIMA

OTROS

o 6%
a48% |||||I
‘ REGULAR
44%

Calidad de la Infraestructura

EXCELENTE MALA

BUENA

Fuente: ESE Barrancabermeja
Para los usuarios en terminos de calidad de la infraestructura de los puestos y
centros de salud la ESE Barrancabermeja cumple con sus expectativas de buen
estado en un 48%, y Regular estado en un 44% debido a los espacios reducidos,
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mantenimiento de techos, aseo de las baterias sanitarias, falta de garantias en las
redes de informacion, que obligan a la tardanza en la prestacion del servicio, por la
caida de la red necesaria para hacer las respectivas consultas, entre otros.
Adicional a los resultados de la encuesta se pudo evidenciar que el centro de
salud con mayor descuido en su infraestructura es el Danubio.

CUADRO N° 31
DISPONIBILIDAD DE HORARIOS DE SERVICIO.

TOTAL |PORCENTAJE

PESIMA 0 0%
MALA 3 6%
REGULAR 10 20%
BUENA 36 72%
EXCELENTE 1 2%
OTROS 0 0%

50 100%

Fuente: ESE Barrancabermeja

GRAFICO N° 21

Calidad Horarios de Atencion

EXCELENTE MALA
2% 6%

Fuente: ESE Barrancabermeja

Los usuarios consideran que los horarios se acomodan a sus tiempos Y les sirve
para que no se les crucen con las diferentes actividades que desempefian en su
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rutina diaria, por lo anterior el porcentaje de buen servicio se refleja en un 72% y
de regular en un 20%, el restante 6% consideran los horarios son malos.

Las observaciones y sugerencias mas frecuentes de los usuarios son:

En general fue posible establecer la necesidad de fortalecer los centros y puestos
de salud rurales, en aspectos como: mantenimiento de su planta fisica, dotacion
de equipos para la atencion a la salud, en esencia existe baja permanencia y
oferta de servicios odontoldgicos, como también fue frecuente la sugerencia por
parte de los usuarios de la necesidad de contratar mas meédicos.

Los centros y puestos de salud urbanos visitados difieren en sus servicios y
caracteristicas, en general requieren de mantenimiento de la Planta Fisica,
Sistemas de Informacién en linea (WEB) y equipo médico - cientifico. El personal
demuestra motivacion y optimismo frente al interés del gobierno Nacional por
fortalecer la calidad de la prestacion del servicio de salud.

4.4  FINANCIACION DEL REGIMEN SUBSIDIADO

El régimen Subsidiado se financia a través del Sistema General de Participacion,
con recursos de ETSA, con recursos propios del Municipio, con regalias y Fosyga,
Las fuentes de financiacion o de ingresos de la Empresa Social del Estado de
Barrancabermeja, en el primer semestre de la vigencia 2012 provienen del
régimen contributivo, régimen subsidiado, soat, copago, particulares, convenios
sisben y aportes patronales; se han obtenido unos ingresos por estos conceptos
que ascienden a $4.260.823.656 desagregados de la siguiente manera:

CUADRON®32
FUENTES DE FINANCIACION

Concepto Valor

Régimen Contributivo $6.425.904
Régimen Subsidiado $3.653.168.259
Soat $1.204437
Copago $ 6.373.444
Particulares $ 3.960.707
Convenios $566.061.233
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Aportes Patronales

$23.629.672

Total

Fuente: ESE Barrancabermeja

$4.260.823.656

Se facturo en el primer semestre de 2012 la suma de $5.202.536.099 de este
monto solo se logro recaudar el 82% equivalente a $4.260.823.656.

La Empresa Social de Barrancabermeja, a Enero de 2012 contaba con 80.644
usuarios, debido a la liquidacion de EMDISALUD,CAFABA y CAJASAN,
disminuyo el numero de usuarios a 77.639 y esta es la cantidad de usuarios con
gue cuenta a Septiembre de 2012. Los usuarios estan distribuidos en las

siguientes EPSS:

CUADRO No 33

USUARIOS DE LA E.S.E PRIMER SEMESTRE 2012

EPS N° DE USUARIOS
Asmesalud 12.785
Caprecon 11.062
Solsalud 24.376
Emdisalud 29.416
Total 77.639

Fuente: ESE Barrancabermeja

De los 77.639 usuarios, la E.S.EB atiende el 2.13% diariamente, esto es

equivalente a 1.657 usuarios

Informe de la financiacion del regimen subsidiado vigencia 2012

“Con miras a concretar los objetivos de universalizacion del aseguramiento
y unificacion de los planes de beneficios de los regimenes subsidiado y
contributivo las Leyes 1393 de 2010 y 1438 de 2011, dispusieron de nuevas
fuentes de financiacion que aunadas a las ya existentes se pueden resumir

de la siguiente manera:

Recursos de las Entidades Territoriales

1. Sistema General de Participaciones-SGP, de acuerdo con el plan de
transformacién concertado entre el Gobierno Nacional y las entidades
territoriales el porcentaje de estos recursos destinado a subsidios a la
demanda, podré llegar hasta el ochenta por ciento (80%) a mas tardar en
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el afio 2015. Hoy de conformidad con los Decretos 971,1700, 3830 y 4962
de 2011, estos recursos se giran desde la Nacion a las EPS y su red
prestadora y deben ser ejecutados sin situacion de fondos por parte de las
entidades territoriales.

2. Los recursos obtenidos como producto del monopolio de juegos de suerte y
azar (recaudo territorial en los departamentos) y los recursos transferidos
por ETESA en liquidacion a las entidades territoriales (municipios y
departamentos), estos recursos hoy deben ser transferidos de los
departamentos o de la Nacién a los municipios (cuenta maestra) para ser
pagados a las EPS y su red prestadora;, una vez se reglamente el
mecanismo Unico de recaudo y giro de los recursos del régimen subsidiado,
definido en el Decreto 4962 de 2011, estos recursos seran girados por la
Nacion directamente alas EPS y su red prestadora.

3. ElI 50% de las Rentas Cedidas destinadas a salud de los departamentos y
el Distrito capital, o el porcentaje que a la entrada en vigencia de la Ley
1438 se estén asignando, si éste es mayor. Estos recursos se
contabilizaran como esfuerzo propio territorial y no podran disminuirse,
seran transferidas directamente por la Nacién una vez se reglamente el
mecanismo Unico de recaudo y giro de los recursos del régimen subsidiado,
definido en la Ley y el Decreto 4962 de 2011.

4. Los recursos de regalias seran transferidas directamente por la Nacién a
través del mecanismo de giro directo establecido en la Ley 1438 de 2011.

5. Otros recursos propios de las entidades territoriales que hoy destinan o que
puedan destinar en el futuro a la financiacion del Régimen Subsidiado.

Recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia (FOSYGA)

Estos recursos consolidan las fuentes descritas en el numeral 2 del articulo 44 de
la Ley 1438 de 2011 y son girados directamente por la Nacién a las EPS y su red
prestadora, deben ser ejecutados por los municipios sin situacion de fondos,
segun lo reportado mensualmente en la liquidacion mensual de afiliados.

Otros recursos
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v" Recursos definidos por recaudo de IVA definidos en la Ley 1393 de 2010.
Estos son recaudados territorialmente por los departamentos y deben ser
girados a la cuenta maestra del municipio para que este a su vez realice el
pago a las EPS (dentro del plazo establecido en el decreto 3830 de 2011) y
su red prestadora de servicios de salud, segun los acuerdos que para tal
efecto establezcan estas dos entidades.

v' Los rendimientos financieros que produzcan las diferentes fuentes que
financian el Régimen Subsidiado.

v' Recursos de la contribucion parafiscal de las Cajas de Compensacién
Familiar. Estos de conformidad con la reglamentacién que se expida para
tal efecto sobre el articulo 46 de la Ley 1438 de 2011.

CUADRO No 34 CONTRATOS VIGENTES CON EPS’S

RELACION DE CONTRATOS VIGENTES CON EPS-S
No. CONTRATO EPS-S No. AFILIADOS ACTIVIDADES A ATENDER VALOR DEL PLAZO DEL CONTRATO
CONTRATO 1G|
TODA TA OT DE SEPT)
V-256-11 ASMETSALUD POBLACION IMAGENOLOGIA $10,000,000JAGOSTO DE 2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE
V-287-12 ASMETSALUD 8211|BAJA COMPEJIDAD $587,940,444|2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE 1 MARZO AL 31 DICTEMBRE DE
OTRO SI 001 V-287-12 ASMETSALUD 10989|BAJA COMPEJIDAD $149,186,934|2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE T ABRIC AL 3T DICIEMBERE DE
OTRO SI 002 V-287-12 ASMETSALUD 14049|BAJA COMPEJIDAD $164,331,180|2012
BDETECCTON TEMPRANA Y T ENEROC AL 31 DICIEMBRE DF
V-288-12 ASMETSALUD 8211|PROTECCION ESPECIFICA $376,392,240[2012
DETECCTON TEMPRANA Y T MARZO AL 31 DICTEMBRE DE
OTRO SI 001 V-288-12 ASMETSALUD 10989|PROTECCION ESPECIFICA $95,507,640|2012
DETECCTON TEMPRANA Y T ABRIL AL 31 DICIEMBRE DE
OTRO SI 002 V-288-12 ASMETSALUD 14049|PROTECCION ESPECIFICA $105,202,800[2012
PRESTACTON DE SERVICTOS DE OT OCTUBRE Z0TT AT 3T DE
CR68-311/2011 CAPRECOM 5035|BAJA COMPEJIDAD $269,998,732|MARZO 2012
DICTON AL CONTRATO CRG8- PRESTACION DE SERVICIOS DE 01 OCTUBRE 2011 AL 3T DE
311/2011 CAPRECOM 5035|BAJA COMPEJIDAD $109,537,204|MARZO 2012
DETECCION TEMPRANATY 0 DE NO DE 201T AL
OTRO SI No. CR68-128/2011 CAPRECOM 3659|PROTECCION ESPECIFICA $63,461,240[31 DE MARZO DE 2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE 02 DE ABRIL DE 20T L3I DE
CR68-064/2012 CAPRECOM 10952|BAJA COMPEJIDAD $440,182,263|JULIO DE 2012
DETECCTON TEMPRANA Y 02 DE ABRIL DE 2012 AL 31 DE
CR68-065/2012 CAPRECOM 10952|PROTECCION ESPECIFICA $133,388,564|JULIO DE 2012
BRIC DE 2012 AL 31 DE
CR68-169/2012 CAPRECOM 10952|MEDICAMENTOS $133,128,898|DICIEMBRE DE 2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE
OTRO SI 23341-3 EMDISALUD 18740|BAJA COMPEJIDAD $217,765,: O 2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE 01 DE MAYO DE 20T L30
30864|EMDISALUD 18748|BAJA COMPEJIDAD $1,038,186,060.79| SEPTIEMBRE 2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE 01 DE MAYO DE 20T L30
30941|EMDISALUD 18748|BAJA COMPEJIDAD $95,885,276|SEPTIEMBRE 2012
UBTSIDIO!
SPRSM-RO-276-11 (SUBSIDIOS PARCIALES PRESTACION DE SERVICIOS DE 01 DE JUNIO DE 2011 A 31 DE
PARCIALES) SOLSALUD (TARIFA SOAT) BAJA COMPEJIDAD $100,000|MAYO DE 2012
URGENCITAS HOSPTTALACION ¥ 0T DE JUNTO DE 2011 A 31 DE
RSM-RO-275-11 SOLSALUD 7117|TRASLADOS $107,644,123|MAYO DE 2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE 0T DE JUNTO DE 2011 A 31 DE
RSM-RO-217-11 SOLSALUD 10461|BAJA COMPEJIDAD $963,715,139|MAYO DE 2012
[ TODA LA DETECCION TEMPRANA'Y 01 DE JUNITO DE 2011 31 DE
RSM-RO-176-11 SOLSALUD POBLACION PROTECCION ESPECIFICA $780,000,000|MAYO DE 2012
PRESTACION DE SERVICIOS DE 01 DE JUNTO DE 20T L 31 DE
RSM-RO-271-12 SOLSALUD 17684|BAJA COMPEJIDAD $1,900,490,284| MARZO DE 2013
ETECCION TEMPRANATY 01 DE JUNTO DE 20T C 3T DE
RSM-RO-273-12 SOLSALUD 17684|PROTECCION ESPECIFICA $646,005,715|MARZO DE 2013
URGENCIAS HOSPITALACION Y 01 DE JUNIO DE 2012 AL 31 DE
RSM-RO-279-11 SOLSALUD 6584| TRASLADOS E IMAGENOLOGIA $142,776,456|MARZO DE 2013
DETECCTON TEMPRANA Y 0T DE JUNTO DE 2012 AL 31 DE
RSM-RO-280-12 SOLSALUD 6584|PROTECCION ESPECIFICA $191,910,432|MARZO DE 2013
TENCION ACTIVIDADES DE 01 DE JUNITO DE 201 L 31 DE
RSM-RO-281-12 (EVENTO) SOLSALUD 23597|SEGUNDO NIVEL $15,000,000|MARZO DE 2013
PRESTACION DE SERVICIOS DE 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
001-2012 CAFABA 17378|BAJA COMPEJIDAD $538,024,354|DE 2012
9011-2012-01 CAJASAN 6712|DETECCION TEMPRANA Y $103,010,741|01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
PROTECCION ESPECIFICA, DE 2012
URGENCIAS HOSPITALIZACION Y
TRASLADOS
PRESTACION DE SERVICIOS DE 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO
9012-2012-01 CAJASAN 8014|BAJA COMPEJIDAD $287,314,911|pE 2012

Fuente: ESE Barrancabermeja
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Valor de la Unidad por capitacion (UPC) vigencia fiscal 2012 y recaudo mensual y
consolidado por este concepto, de acuerdo al informe suministrado por el area de

cartera:
CUADRO No 35
PAGOS RECIBIDOS AJULIO 2012
PAGOS RECIBIDOS A JULIO /12

NOMBRE DE LA EPS MES CAPITADO VR. FACTURADO Resl. 2320/11 Ministerio Pagos directos EPS'S Esfuerzo propio Alcaldia DEJADO DE PAGAR
CAPRECOM ENERO 2012 65,312,626.00 57,577,832.00 - 7,734,794.00
SOLSALUD ENERO 2012 86,934,807.00 65,288,336.00 19,041,505.00 2,604,966.00
EMDISALUD ENERO 2012 176,455,578.00 163,587,669.00 31,138,696.00 (18,270,787.00)
ASMET SALUD ENERO 2012 72,962,200.00 43,570,869.00 32,574,148.00 (3,182,817.00)
CAFABA ENERO 2012 172,567,512.00 140,342,440.00 32,225,072.00
CAJASAN FEBRERO 2012 135,043,548.00 88,967,683.00 46,075,865.00
CAFABA FEBRERO 2012 188,679,922.00 140,342,440.00 48,337,482.00
CAPRECOM FEBRERO 2012 66,123,100.00 51,922,833.00 - 14,200,267.00
SOLSALUD FEBRERO 2012 86,480,163.00 13,488,391.00 68,824,879.00 4,166,893.00
EMDISALUD FEBRERO 2012 176,790,614.00 176,452,608.00 30,453,878.00 (30,115,872.00)
ASMET SALUD FEBRERO 2012 72,686,300.00 36,342,046.00 33,966,310.00 2,377,944.00
CAJASAN MARZ0 2012 133,845,392.00 10,000,000.00 123,845,392.00
CAPRECOM MARZ0 2012 105,845,450.00 51,922,833.00 23,213,268.00 - 30,709,349.00
SOLSALUD MARZ0 2012 95,645,241.00 17,479,744.00 68,824,878.57 9,340,618.43
EMDISALUD MARZ0 2012 290,872,449.00 176,452,607.00 30,645,721.00 83,774,121.00
CAFABA MARZ0 2012 188,679,922.00
ASMET SALUD MARZ0 2012 107,549,343.00 36,240,058.00 32,267,091.00 39,042,194.00
CAPRECOM ABRIL 2012 153,474,886.00 66,832,046.00 82,901,436.00 - 3,741,404.00
SOLSALUD ABRIL 2012 113,397,309.00 5,810,197.00 31,739,889.60 75,847,222.40
EMDISALUD ABRIL 2012 363,538,118.00 184,089,084.00 42,355,392.00 137,093,642.00
ASMET SALUD ABRIL 2012 134,825,712.00 36,132,321.00 34,218,258.00 64,475,133.00
CAPRECOM MAY0 2012 146,823,726.00 95,595,138.00 - 51,228,588.00
SOLSALUD MAYQ 2012 115,452,873.00 - 15497,121.00 99,955,752.00
EMDISALUD MAYQ 2012 301,309,027.00 176,746,334.00 - 124,562,693.00
ASMET SALUD MAYO 2012 135,461,867.00 41,663,615.00 69,025,782.19 24,772,469.81
CAPRECOM JUNIO 2012 150,618,912.00 140,863,511.00 - 9,755,401.00
SOLSALUD JUNIO 2012 167,941,049.00 101,599,622.00 - 66,341,427.00
EMDISALUD JUNIO 2012 302,492,341.00 208,338,058.00 - 94,154,283.00
ASMET SALUD JUNIO 2012 133,670,846.00 124,411,662.00 52,446,506.72 (43,187,322.72)
CAPRECOM JULIO 2012 150,146,202.00 124,381,681.00 - 25,764,521.00
SOLSALUD JULIO 2012 169,753,399.00 24,399,878.00 - 145,353,521.00
EMDISALUD JULIO 2012 313,004,687.00 296,142,616.00 - 16,862,071.00
ASMET SALUD JULIO 2012 128,150,978.00 130,000,000.00 - (1,849,022.00)

5,202,536,099.00 3,026,984,152.00 106,114,704.00 593,020,056.08 1,287,737,264.92

Fuente: ESE Barrancabermeja
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4.5 ARTICULACION ENTRE LA SECRETARIA DE SALUD Y LA
PRESTADORA DE SERVICIOS ESE BARRANCABERMEJA.

Todo comienza con la ley 10 de 1990 por la cual se reorganiza el Sistema
Nacional de Salud y se aclaran competencias para la prestacion del Servicio de
Salud que en el articulo 12 define la organizacion local del Sistema de Salud vy el
articulo 6 de la misma ley sefiala la responsabilizad en la Direccién y prestacion
del Servicio de Salud en el cual define para los Municipios la Direccion y
prestacion del Servicio del primer nivel de complejidad que comprenden Centros y
Puestos de Salud.

A través de la prestacion del Servicio de Salud se definen varios componentes de
articulacion entre la Secretaria local de Salud y la Empresa Social del Estado
Barrancabermeja E.S.E.B asi:

1- AREA DE PRESTACION DE SERVICIO DE SALUD Y DESARROLLO

Cuenta con los siguientes eventos como son:
a) Contratacion para la atencion de la poblacién pobre no asegurada.
b) Mejoramiento adecuacion y construccion de Centros y Puestos de Salud.
c) Dotacion de Insumos y equipos para la prestacion de Servicios de Salud.

e Area de prestacion de servicio de salud y desarrollo: por este concepto se firmé
el contrato interadministrativo modalidad evento No. 0233-12 con acta de inicio
de fecha 16 de mayo de 2012 y fecha de terminacién 15 de enero de 2013 o
hasta agotar los montos presupuestales, cuyo objeto contractual es “ prestar
de manera eficiente y oportuna los servicios de urgencias y prioritarios a la
poblacion pobre no asegurada del municipio de Barrancabermeja los servicios
de salud ambulatorios, de urgencias y prioritarios a la poblacion pobre no
asegurada del municipio de Barrancabermeja, los servicios de salud
ambulatorios, de urgencias y hospitalizacion incluidos los medicamentos y las
acciones de promocién y prevencion del primer nivel de atencion de
complejidad, de acuerdo al conglomerado de servicios y atencion integral a las
embarazadas, menores y adultos mayores.”

El monto recibido y ejecutado en el 2012 de los anteriores programas son los
siguientes:
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De acuerdo al informe de cartera estos son los resultados:

CUADRO N° 36
CONTRATO 233-12 (POBLACION POBRE NO ASEGURADA):

Fecha de Valor facturado I\/I_ontos
No de Factura Mes de Factura . ) de acuerdo a recibidos a
radicacion . -
ejecucion la fecha
219 Mayo 16 al 31 de 2012 21/06/2012 13.966.298 0
230 Junio 01 al 30 de junio de 2012 | 23/07/2012 56.099.566 0
255 01 Julio al 31 de julio de 2012 29/08/2012 65.446.120 0
Total 135.511.984
Fuente: ESE Barrancabermeja

CUADRO N° 37.
CONTRATO 0323-12 (PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES

COLECTIVAS):
No de Factura Mes de Fecha de Valor facturado de Montos
Factura radicacion acuerdo a recibidos ala
gjecucion fecha
217 J“”é%lzg de 21/06/2012 521.465.821,50 521.465.821,50

Fuente: ESE Barrancabermeja

2- AREA DE PROMOCION SOCIAL

a) Se contrata con la E.S.E.B, el programa de atencion primaria en Salud que
es la estrategia que permite la atencion integral de la promocion de Salud,

la prevencion de las Enfermedades, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion
del paciente.

3- AREA DE SALUD PUBLICA

a) Se contrata con la E.S.E.B el Plan de Intervencion Colectiva que son las
acciones prioritarias Nacionales en temas de Salud Infantil, Salud Sexual y
reproductiva, Salud Oral, Salud mental, enfermedades transmisibles,

enfermedades crénicas, seguridad sanitaria y ambiental, seguridad en el
trabajo.
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PLAN DE SALUD PUBLICA DE INTERVENCIONES COLECTIVAS: Como se
enuncio anteriormente, este plan es cubierto presupuestalmente por el
subprograma de salud Publica de la Secretaria Local del Salud, el cual de
acuerdo al acta de inicio se emprendi6 el dia 15 de junio de 2012 y fecha de
terminacion 31 de diciembre de 2012

EL apoyo econdémico que ha recibido la E.S.E. Barrancabermeja, de la
Secretaria Local de Salud para los programas de la vigencia 2012, son los
siguientes:

Area Salud Publica: a través de este subprograma de la Secretaria Local de
Salud de Barrancabermeja, la Alcaldia Municipal de esta ciudad, adjudico el
contrato interadministrativo No. 0323-12 por valor de mil cuarenta y dos
millones novecientos treinta y un mil seiscientos cuarenta y tres pesos ($
1.042.931.643,00 mcte), cuyo objeto es “desarrollar las acciones de promocion
de la salud y calidad de vida y prevencion de los riesgos en salud del plan de
salud publica de intervenciones colectivas del municipio de Barrancabermeja,
departamento de Santander, para la vigencia 2012, complementarias a las
actividades similares realizadas durante la misma vigencia”.

4- EVALUACION DE ACUERDO AL DECRETO 2193 DE 2004

La Secretaria Local de Salud hace la evaluacion financiera en el tema de carteray
en el tema de pasivos.

a) Evaluacioén de Indicadores de Calidad.

b) Evaluacion de Indicadores de Produccion.

c) Evaluacion de Indicadores de la Ejecucion Presupuestal.

d) Evaluacioén de Indicadores de la Contratacion.

e) El Informe es evaluado por la Secretaria local de Salud, quien certifica dicho
informe para ser presentado a la Secretaria de Salud Departamental.

Para efectos del reporte de la informacion correspondiente a las vigencias 2004 y
siguientes, en el caso de los Municipios descentralizados que asumieron la
prestacion de servicios en los términos del paragrafo del articulo 44 de la Ley 715
de 2001, los directores Municipales de salud de estos Municipios deberan solicitar
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y validar la informacion de que trata el presente decreto, correspondiente a las
instituciones publicas prestadoras de servicios de salud de caracter Municipal y
garantizar su envio a la direccién Departamental de salud, correspondiente dentro
de los plazos previstos en el presente decreto.

Paréagrafo. Reglamentado por el Decreto Nacional 3003 de 2005. Los Municipios
certificados a 31 de julio de 2001 que hayan asumido la prestacion de los servicios
de salud, podran continuar haciéndolo, si cumplen con la reglamentacién que se
establezca dentro del afio siguiente a la expedicion de la presente ley.

Articulo 4°.Evaluacion y verificacion de la capacidad de gestion. La evaluacion y
verificacion de la capacidad de gestion, de acuerdo con lo establecido en los
articulos anteriores, se realizard anualmente por las Direcciones Departamentales
de salud, mediante acto administrativo proferido por el Gobernador, el cual se
notificara al Alcalde Municipal de conformidad con lo establecido en los articulos
44 y siguientes del Cdédigo Contencioso Administrativo.

5- TIPOS DE CONTRATOS ENTRE EPS-SY LAS IPS

a) CAPITACION - Por este tipo de contrato se recibe un valor fijo de acuerdo
al niamero de afiliados que estan contratados.

b) EVENTO — Son los recursos que se cobran por cada actividad realizada en
la prestacion del Servicio de Salud.

La E.S.E.B, mediante el oficio No GER-378-12 enuncia que a través de la
Secretaria local de Salud se logra canalizar proyectos de dotacién, infraestructura,
contratos interadministrativos para la atencion a la poblacion pobre no cubierta,
plan de inversién colectivas y otros tales como atencién primaria en Salud; a su
vez la secretaria ejerce funciones de control y vigilancia a las actividades
ejecutadas por esta Empresa.

En sintesis la secretaria de salud para la ESEB, ejerce vigilancia a las actividades
ejecutadas, canaliza proyectos de dotacion, de infraestructura, celebra contratos
interadministrativos, dirigidos a la poblacion pobre no asegurada y planes de
intervenciones colectivas. También hace parte de la junta directiva.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-216
PROCESO AUDITOR VERSION - 04
NTC 1SO ) )
9001.2008 INFORME AUDITORIA ESPECIAL PAGINA 67 DE 96

4.6 RENDICION DE LA CUENTA
Hallazgo Negativo

(1) Presuntos hallazgos, segun la rendicion efectuada por la entidad a través del
sistema integrado de auditoria “SIA”

a. formatofO1_agr: Notas al balance anexo 4

Tal como se evidencia en este formato en su folio 13, las cuentas por cobrar por
concepto de prestacion de servicios de salud del primer nivel de atencion,
representan el 88.6% del activo corriente de la Empresa. Se hace necesario que
se disefien estrategias efectivas a fin de recuperar la cartera, la cual asciende a 31
de diciembre de 2011 a $2.913.637.508

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Empresa Social del estado Barrancabermeja es un a IPS publica que oferta
servicios de salud a las diferentes Empresas Promotoras de Salud (EPS) y
Empresas Promotoras de Salud Subsidiada (EPS-S) con presencia en la region,
para el afio 2011 suscribié contratos con seis (06) EPS-S: CAFABA, CAJASAN,
EMDISSALUD, SOLSALUD, ASMET SALUD Y CAPRECOM. Las dos primeras
en proceso de liquidacion a partir del afio 2012, por lo que la cartera con estas dos
cajas de compensacion se encuentran en dicho proceso.

Por otra parte, desde el aflo 2010 a la fecha la Procuraduria General de la
Republica, la Superintendencia Nacional de salud han apoyado a nivel nacional
el recaudo de cartera para la cual ha habido conciliaciones; sin embargo, las EPS-
S han incumplido sus compromisos

De igual manera hemos realizado gestiones, via telefénica, personalmente, y por
escrito con estas entidades a fin de sanear la cartera.

Lo anterior a fin de aclarar que el recaudo de cartera no depende exclusivamente
de la ESEB, sino de las EPS-S, pero sin duda alguna, afecta nuestra liquidez.
(Ver anexo 1).
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta presentada por la ESEB no se acepta la respuesta,
teniendo en cuenta que la Cartera morosa frente al presupuesto definitivo del
periodo evaluado arroja un porcentaje del 14% que en cifras numéricas asciende a
$2.913.637.508, por lo que se invita a esta Empresa a plantear estrategias
efectivas para la recuperacion de la misma teniendo en cuenta que esto no solo
depende de la Empresa Social del Estado Barrancabermeja sino de las EPS-S
contratantes. Por lo cual se confirma el Hallazgo Administrativo.

b. formato fO6a_cdn: Relacion de Ingresos
Cotejada la informacién presentada en este formato, se presentan 3 items de

ingresos a los cuales no se les identificé la cuenta bancaria donde se realizo6 el
ingreso del dinero, asi:

CUADRO N° 38.

FORMATO f06a_cdn

FECHA RECIBO No. CONCEPTO
Febrero 28 de 2011 RC-11-00031 Ingresos por aportes patronales enero-
feb de 2011
Octubre 31 de 2011 RC-1100217 Ingresos por aportes patronales
Octubre 31 de 2011 RC-11-00210 Ingresos por causacion de la
disponibilidad final

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Ante este hallazgo, es preciso aclarar que estos registros son netamente
contables y presupuestales y no afectan el flujo de efectivo, sin embargo; el
software GD-SOFT los genera en el formato RC. (Ver anexo 2)

Que los recibos de caja, RC-11-00031, RC-1100217, los cuales corresponder a
aportes patronales detallan ajustes que se generan a través de formato de RC
disefiados por el administrador del programa GD-SOFT especialmente para esta
clase de registros que no se mueven en su contrapartida el efectivo de caja por
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tratarse netamente de cuentas contables y presupuestales no afecta el flujo de
efectivo.

El Recibo de caja, RC-1100210 correspondiente a la causacion del ejercicio
contable del periodo 2010 (disponibilidad final del ejercicio) que para efecto de
este rubro se toman las cuentas registradas en bancos y cajas al final del cierre
fiscal y se debe reconocer en el presupuesto como disponibilidad inicial, registros
netamente contables y presupuestales para este ajuste, ya que no afecta el flujo
de efectivo.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta presentada por la ESEB se acepta |la respuesta, ya que
el documento RC (Recibo de caja) fue disefiado para los ajustes contables que
muevan el presupuesto, es decir en el evento de que la Empresa Social del
Estado Barrancabermeja, registre nuevamente la cuenta Bancaria estuviera
nuevamente afectado el flujo de efectivo, realizando entonces dos transacciones
por el mismo valor, situacion que reflejaria duplicidad en la contabilizacion. Por lo
tanto se aceptalarespuesta, y serevoca el hallazgo

c. formato fO7b_cdn: Relacion de Pagos

Revisado el consecutivo de los comprobantes de egreso registrados en este
formato, se encuentra que faltaron los siguientes:

14363 14374 14436 14448
14575 14731
14734 14737 Del 14791 al 14795 15182
Del 15400 al 15409 Del 15411 al 15414 15416 15417
Del 15419 al 15431 15433 15434 15436
15437 15440 15441 15443
Del 15445 al 15456 15459 15461 15464
15466 15469 Del 15471 al 15551 Del 15556 al 15563
Del 15565 al 15682 15686 15687 Del 15689 al 15691
Del 15693 al 15701 15703 15705
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En este punto me permito aclarar, que ante la rendicién de cuentas que se envia a
la Contraloria Municipal, solo aparecen los egresos que tienen movimiento, la
relacion anexa corresponde a egresos que fueron anulados tal como se demuestra
en el listado anexo y se puede corroborar en nuestro software contable. (Ver
anexo 3).

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez corroborada la informacion suministrada por la entidad, se confirmo que
efectivamente los Egresos relacionados en el hallazgo se encuentran anulados y
relacionados en el software y en forma fisica, en el SIA solo se incorporan los que
producen un movimiento contable. (ver anexo 3). Por lo tanto se acepta la
respuesta y serevoca el hallazgo.

d. formato f24a: Avance Plan de Mejoramiento

% Analizado el hallazgo No. 5 relacionado en el formato de avance al plan de
mejoramiento, notamos que una vez agotado el plazo para la revision y
actualizacion del Manual del Contratacion, donde se incluya en los estudios
previos su fecha de elaboracion, solo alcanzé un porcentaje de avance
fisico de ejecucion de las metas de un 80%.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

De acuerdo al monitoreo realizado por la jefe de control interno de esta empresa,
efectivamente el avance de este hallazgo fue del 80% sobre el 100% que se tenia
como meta, esto debido a que en la fecha de evaluacién no habia sido publicado
en la gaceta Municipal de Barrancabermeja; sin embargo, de acuerdo al
porcentaje de cumplimiento la ESEB no incumple con la accion correctiva.

ANALISIS DE LA RESPUESTA
La Empresa Social del Estado cumplié el 80% de la meta propuesta, la cual

correspondia al 100%; de acuerdo al articulo 63 de la Resolucién No 002 de
2010, de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja el nivel de cumplimiento de
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este hallazgo es aceptable. Por |lo tanto se acepta la respuesta y se revoca el
hallazgo

% Por otra parte el hallazgo No. 6, mediante el cual se estableci6 la aplicacion
de la Ley de archivo, se encontr6 que luego del vencimiento del plazo
acordado solo se alcanz6 un porcentaje de avance fisico de ejecuciéon de
las metas del 60%.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En lo referente a este item es pertinente explicar, que la meta alcanzada fue del
60% sobre el 70% a cumplir es decir se cumplié el 90% de la meta propuesta, de
tal manera que la Empresa a la fecha de la evaluacion del plan de mejoramiento
solo le faltd un 10% para alcanzar el 70% propuesto.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Empresa Social del Estado Barrancabermeja cumplio el 60% de la meta
propuesta, sobre el 70% a cumplir, lo que representa el 90% del total planteado;
de acuerdo al articulo 63 de la Resolucion No 002 de 2010, de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja el nivel de cumplimiento de este hallazgo es
aceptable. Por |o tanto se aceptalarespuestay serevoca el hallazgo.

“ El hallazgo No. 11 referente al deber de dar cumplimiento a la Ley 594 de
2000, por que no existe unidad documental, circunstancia que pone en
riesgo la memoria institucional de la entidad, solo alcanzé avance del 80%
en la ejecucion de la meta.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

De acuerdo al monitoreo realizado por la jefe de control interno de esta empresa,
efectivamente el avance de este hallazgo fue del 80% sobre el 100% que se tenia
como meta, con esto no se incumple con la accion correctiva solo que no se
alcanzo6 la meta del 100%.

ANALISIS DE LA RESPUESTA
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La Empresa Social del Estado cumpli6 el 80% de la meta propuesta, la cual
correspondia al 100%; de acuerdo al articulo 63 de la Resoluciéon No 002 de
2010, de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja el nivel de cumplimiento de
este hallazgo es aceptable. Por |lo tanto se acepta la respuesta y se revoca el
hallazgo.

% En el hallazgo No. 8 el cual tenia como accion correctiva, depurar, conciliar
y actualizar la cuenta otros deudores, después de agotar el plazo
establecido, solo alcanzé el 80% de avance fisico de ejecucion de la meta.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La accion correctiva alcanzé el 80%, sin embargo, no se incumple con el plan de
mejoramiento pues ésta no se encuentra por debajo del 80%. (Ver anexo 4)

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Empresa Social del Estado cumpli6 el 80% de la meta propuesta, la cual
correspondia al 100%; de acuerdo al articulo 63 de la Resolucién No 002 de
2010, de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja el nivel de cumplimiento de
este hallazgo es aceptable. Por lo tanto se acepta la respuesta.

e. formato f42: Informe de cartera

*De los 1706 contratos para prestacion de servicios de salud del primer nivel de
atencion celebrados entre las vigencias 2006 a 2011, 635 que por su fecha de
finalizacion debian estar liquidados a febrero de 2012, fecha de rendicion de la
cuenta electronica a traves de la Plataforma SIA, no han sido liquidados, es decir,
a febrero de 2012, estaban pendientes por liquidar un 37,22% de los contratos
firmados.

*Se observa que la constante en el “Motivo de las glosas” es el
INCUMPLIMIENTO METAS PYP ALIMENTACION Y ATENCION EN OTRAS IPS,
servicios de salud prestados por la ESE Barrancabermeja en los cuales deben
tomarse los correctivos necesarios, puesto que el valor total glosado represento
del 2006 al 2011 disminucién en los ingresos de la Empresa por valor de
$1.593'899.769
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Con referencia a este hallazgo la Empresa Social del estado Barrancabermeja, es
una entidad que suscribe contratos con diferentes EPS-S y con el Municipio de
Barrancabermeja, somos en este caso los contratistas, es decir nuestra accion
para liquidar contratos se refiere mas que todo a la gestion, por lo que la mayor
carga de este impase recae sobre los contratantes. Gracias a la gestion de los
entes de control hemos logrado liquidar de comdn acuerdo gran parte de nuestra
contratacion. Destacamos que es una labor ardua y complicada en el sentido de
gue se necesita de la voluntad de la otra parte, en este caso los contratantes. (Ver
anexo 5)

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Si bien es cierto la liquidacion de contratos del Régimen subsidiado no depende
directamente de La Empresa Social del Estado Barrancabermeja, pues esta es la
entidad contratista, se conmina a la misma a realizar las gestiones pertinentes
para la liquidacion de los contratos a fin de garantizar la depuracion de cartera.
Por lo cual se confirma el Hallazgo Administrativo.

4.7 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La Empresa SOCIAL DEL ESTADO DE BARRANCABERMEJA presentd a la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja un Plan de mejoramiento que contiene
trece (13) Hallazgos, de los cuales cumplié con la totalidad en un 100%.

En conclusiéon el Plan de Mejoramiento presenta un resultado final de
cumplimiento del 100%. Los resultados se pueden observar en el cuadro No 39.
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CUADRO N° 39
EVALUACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

HALLAZGO ACCION DE ANALISIS

NO | ADMINISTRATIVO MEJORAMIENTO | META CONTRALORIA CALIFICACION
En los estudios previos de los
contratos revisados. no se
encontré analisis de riesgos.
Determinados en el articulo Verificado el
3° numeral 6° del Decreto No. Hallazgo No 1 se
2474 de 2008. Siendo evidencio que la
régimen especial. la ESEB Empresa Social del
debe salvaguardar los Estado B/cabermeja
principios de la contratacién Realizar mediante Gaceta
estatal. entre ellos el principio socializ ary acto oficial acto
de igualdad. planeacion. administrativo administrativo,
economia. eguidad y a fin de exigir Decreto_ No 268 del
transparencia. Es asi. que en A través de acto el analisis del 0lde ch[embre de
el Acuerdo 008 de 2005. por administrativo se riesgo en los 2011 segun el
la se adopta el Manual de exiqira la inclusion | estudios de CAPITULO Il DELA
Contratacion de la Empresa en %ada uno de los | oportunidad COMPETENCIA'Y
Social del Estado de estudios de conveniencig CAPACIDAD PARA
Barrancabermeja. en el onortunidad Revisar CONTRATAR en el
primer parrafo de su P \dad’y | tuali y | Articulo 6

1 considerando establece gﬁg\l?gig%gcig o ?ncalrjliézlecliree competencia para
que... la funcién en los contratosg contratacion dirigir procesos de
administrativa esta al servicio que se celebren en | de la E.S.E selecciény
de los intereses generales y la ESEB. asi Barranc.:a.berm celebracién de
se desarrolla con . ' hara la eia de acuerdo contratos, cumplié
fundamentos en los principios ?;fn;gcsi'g eﬁr:I ajlas NOrMas con el 100% de lo 100%
de igualdad. moralidad. ma%ual de aplicables al requerido por la
economia. celeridad. buena contratacion régimen contraloria Municipal
fe. autonomia de la voluntad. especial de la de Barrancabermeja
Imparcialidad y publicidad. Emoresas de acuerdo al acta
Entonces. no puede omitirse SocriJaIes del de visita No 01, de
por ser régimen especial. los Estado fecha 22 de Agosto

principios de la Contratacion
Estatal. contemplados en la
Ley 80 de 1993 modificada
por el Decreto 2474 de 2008.
puesto que son la base de
todos los procedimientos que
la Administracién publica
debe realizar conforme al
mandato legal.

de 2012 de la
Contraloria Mpal.
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No dispone de un sistema
integrado de informacién. que
permita la interface entre
almacén. farmaciay los
sistemas contables y
presupuestales; segun los
lineamientos establecidos en
las resoluciones 357 de 2008
y 354 de 2007. expedidas por
la Contaduria General de la
Nacién y consecuentemente.
mantener un control en el
proceso de adquisicion.
almacenamiento y despacho
de mercancias

Adquirir un sistema
integrado de
Informacioén que
nos permita la
inteface entre las
areas
administrativas y
operativas. de la
ESEB. de acuerdo
a las etapas
planteadas en el
proyecto para este
fin. Para lo cual se
buscara la
aprobacion del
mismo a través de
la Junta Directiva
de la ESEB la cual
genera un acuerdo
gue garantice que
la informacién sea
efectiva

Presentar
Proyecto para
la adquisicion
de un sistema
de informacioén
integral ante la
Junta Directiva
de la ESEB.
para su
aprobacion a
través de un
acuerdo
Presentar el
proyecto para
la adquisicion
de un sistema
de informacién
para la ESEB
ante el
Ministerio de
la Proteccion
Social
Secretaria
Departamental
y Local de
Salud

Realizar los
ajustes
necesarios en
el presupuesto
2011 para
adecuar la
infraestructura
fisica donde
funcionaria el
control de
mando del
sistema de
Informacién

Verificado el
Hallazgo No 2 se
pudo constatar que
esta ejecutado en un
100%, la evidencia
es el oficio No
03201-11 donde se
radicé y se solicito el
sistema de
informacién para la
E.S.E, serealizb el
aplicativo.

Acta de visita N° 02
del 22 de Agosto de
2012, dela
Contraloria Mpal.

100%

El software que maneja el
regente de la farmacia del
centro de salud Versalles. no
arroja los datos estadisticos
requeridos tales como el

Actualizar el
software manejado
en Farmacia para
que arroje los
datos estadisticos

Con apoyo de
un ingeniero
de sistemas se
realizaréa la
actualizacion

Verificado el
Hallazgo No 3 se
pudo constatar que
esta ejecutado en un
100% la evidencia
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saldo del mes anterior. requeridos como del software es el acta del 24/04/
cantidad de entradas y saldo del mes de farmacia de | 2008 y el formato de
salidas. estadisticas que se anterior. cantidad acuerdo ala actas de comité de 100%
requieren a la hora de de entradas y accién julio 13 de 2011.
realizar una orden de salidas de correctiva Acta de visita N° 03
consumo promedio mensual medicamentos y mencionada del 22 de Agosto de
(CPM). por lo tanto el consumo promedio 2012, dela
software necesita de una Contraloria Mpal.
mayor funcionalidad y
confiabilidad que le permita a
la entidad realizar un real y
efectivo control sobre los
medicamentos e insumos
adquiridos.
No existe un estricto control Co_n apoyo de
por parte de la ESEB de los 32 ngteerr]rlﬁarsose
medicamentos entregados realizara la
por ventanilla en el puesto de actualizacion
salud Versalles; igualmente. Actualizar el del software Verificado el
de los enviados por parte de | software manejado de farmacia de | Hallazgo No 4 se
este puesto a las farmacias en Farmacia a fin acuerdo a la pudo constatar que
ubicadas en el castillo el de que éste accion esta ejecutado en un
Danubio y el centro. consolide en la correctiva 100% Ia evidencia
Consolidado que deberia Farmacia principal mencionada es el formato de
arrojar el programa que los medicamentos Realizar actas de comité del
maneja el regente del centro | entregados por auditorias 13/07/2011
de salud Versalles. con el fin | ésta a las deméas internas a fin Acta de visi'ta N° 04
de conocer el inventario real. | farmacias ubicadas de que los del 22 de Agosto de 100%
las necesidades que cada en el Centro. g t 2012 de | 9
una de estas farmacias Danubio y Castillo medicamentos , ge 1a

e insumos y Contraloria Mpal.

requiere y el control sobre la
rotaciéon y manejo de
medicamentos e insumos por
parte de estas.

manejo de los

mismos se les

haga un mayor
control

Revisado el Manual de
contratacion implementado
por la ESEB se evidenciaron
los siguientes aspectos: no
contempla el andlisis de
riesgos los cuales son
determinados en el articulo 3
numeral 6 del decreto 2474

Realizar acto
administrativo a fin
de exigir la
inclusion de las
fechas en que es
realizado el estudio
de necesidad.
conveniencia y

Realizar acto
administrativo
a fin de Incluir
de manera
inmediata en
los estudios
previos de
conveniencia y

Verificado el
Hallazgo No 5 se
pudo constatar que
esta ejecutado en un
100% la evidencia
es el acto
administrativo,
Decreto No 268 del




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCESO AUDITOR

100-21-216

VERSION : 04

NTC 1SO
9001:2008

INFORME AUDITORIA ESPECIAL

PAGINA 77 DE 96

de 2008 los cuales provienen

oportunidad. para

oportunidad el

01 de Diciembre de

Campin donde se
organizo con un
funcionario de la
E.S.Ey dos

del principio de economia y un contrato y que andlisis de 2011, documento
planeacién. Ademas estos estos sirvan de riesgoy las para la ejecucion de | 100%
deben incluirse en los referente en la fechas en que | los contratos,
estudios y documentos minuta del los estudios teniendo en cuenta
previos y en la minuta de los | contrato. 2 Incluir previos y que este hallazgo
contratos que la entidad en el manual de oportunidad tiene la misma
considere celebrar. estos contratacion de la fueron solicitud del primer
conforme a los principios de ESEB el andlisis realizados. 2. hallazgo, fecha de
la contratacion estatal de riesgos Verificar los emision del
establecidos en la Ley 80 de | determinados en el | mismos a documento 13/07de
1993y citados en el articulo 4 | articulo 3 numeral través de una | 2011.
de la contratacion. No 6 del Decreto 2474 | lista de
establece que a los estudios | de 2008. de igual chequeo . 3. Acta de visita N° 05
y documentos previos se les | manera se incluira | Actualizar el del 22 de Agosto de
debe registrar la fecha de gue los estudios Manual de 2012, dela
elaboracion previos se les debe | Contratacion Contraloria Mpal.
registrar la fecha de la ESEB.
de elaboracion de acuerdo a
las normas
aplicables al
Régimen
Especial de la
Empresas
Sociales del
Estado.
incluyendo el
andlisis 4.
Cumplir con lo
normado en
dicho manual.
Verificado el
Hallazgo No 6 se
pudo constatar que
Clasificar esta ejecutado en un
aplicacion de Ley de archivo | Completar proceso archivos 100% Ia. de.e,nua
a soporte de documentacion | de Ley de archivo contables de es la yer|f_|<’:a0|on de
e o acuerdo aley | laaplicacion del
de contabilidad en contabilidad . .
de archivo por | archivo, que fue
mensualidad trasladado al Barrio
100%
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aprendices del Sena.

Evidencia
documental acta del
17 de julio de 2012.
Acta de visita N° 06
del 22 de Agosto de
2012, de la
Contraloria Mpal.

En el activo encontramos
Bancos y Corporaciones. con
saldo a 31 de Diciembre de
2010. por $ 288.695.121 que
representan el 6.22% del
total del activo. esta se
maneja en la cuenta corriente
del Banco Colmena. y tres
cuentas de ahorro del mismo
banco sin que presente
ningun movimiento durante la

Analizar y
determinar el
manejo de las
cuentas de ahorros
de la ESEB basado
en las necesidades
de la Empresa.

Realizar
Comité de
saneamiento
contable a fin
de plantear
accion
correctiva
Realizar la
depuracion
basada en las
necesidades
de la Empresa
en los bancos

Verificado el
Hallazgo No 7 se
pudo constatar que
se procedio al cierre
de las cuentas del
Banco Colmena de
acuerdo al
comprobante de
cierre de cuenta No
24521972134-
24513277838 con

embargos judiciales . cuyos
valores contindan

Acta de visita N° 08
del 22 de Agosto de

vigencia. por lo que se o] fecha de 2011/09/09. | 100%

gencia. porio q . corporaciones | Acta de visita N° 07
deberq analizar su manejo y donde se del 22 de Agosto de
necesidad. encuentran las | 2012, de la

cuentas de Contraloria Mpal.
ahorro

Se encuentran otros Realizar Verificado el
deudores. deudas de dificil Comité de Hallazgo No 8 se
cobro. y provision para saneamiento pudo constatar que
deudores estas cuentas contable De de acuerdo a los
vienen arrastrando acuerdo alas estados financieros
repetidamente registros sin decisiones delaE.S.E, no se
depurar. siguen sin ser Depurar. conciliar y tomadas bor el encuentran cuentas
conciliados. aumentando o actualizar las comité dep de dificil cobro. De
extendiendo el periodo de cuentas Otros saneamiento igual manera se
morosidad. lo cual implica Deudores contable se encuentran actas de 100%
que se clasifican en alto concilia comité de 0
riesgo o perdida. por lo que depura Izs sostenibilidad de la
debera realizar los estpados informacién contable
respectivos informes de financieros de de marzo 28 de
cartera. entre otras las de la ESEB 2011.
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arrastrandose afio tras afio y
sin depurarse que
corresponde a un valor de $
73.114.221. equivalente al
1.5% del total Activo

Se observo que durante el
afio 2010 no se efectuaron
las respectivas depuraciones
con respecto a los bienes
inservible o en mal estado.
pese a que se observo el
listado de inventarios a 31 de

Actualizar
Inventario de los

Contabilizar la
actualizacion
de bienes
dados de baja
en €l

2012, dela
Contraloria Mpal.

Verificado el
Hallazgo No 9 se
hizo la depuracion de
bienes y equipos
para dar debaja, se
anexa los listados de

9 diciembre de 2010. se debera It;e;net;sd?duebles de inventario de ?ém%inafifnﬂ?é de
actualizar los saldos de ) Propiedad inventario
) ; > . . o
e e e oy Acadevsran oy | 107
> ag s g quip del 22 de Agosto de
no estén prestando ningun 2012 de la
servicio a la entidad Contraloria Mpal.
Realizar
reunién con
Secretaria de
Planeacioén Verificado el
Municipal para | Hallazgo No 10 la
concertar E.S.E hizo la gestién
sobre de manera escrita
continuar 1a gestion acciones a mediante el oficio No
ante la AIcaIgia seguir parala | GER-414-12, ante la
S legalizacién de | alcaldia Municipal
Lo . Municipal de ; .
Continta sin ser legalizados . los predios a de Barrancabermeja
. . Barrancabermeja
los bienes inmuebles y/o . favor de la para ceda los
. ; para continuar con
10 predios donde funcionan los la leqalizacion de ESEB Hacer terrenos vy la
diferentes puestos de salud. los gre dios a seguimiento a | infraestructura de
non’?bre de la las acciones los centros de salud
ESEB adelantadas , Danubio, Campin, 50%

por la Alcaldia
Municipal de
Barrancaberm
eja para la
legalizacién de
los Predios

Fortuna, Llanito y El
Centro.

Acta de visita N° 10
del 22 de Agosto de
2012, dela
Contraloria Mpal.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCESO AUDITOR

100-21-216

VERSION : 04

NTC 1SO
9001:2008

INFORME AUDITORIA ESPECIAL

PAGINA 80 DE 96

Definir
procedimiento
s y protocolos
de seguridad
de la
informacion

Verificado el
Hallazgo No 11 se
evidencio que los
archivos contables

La ESE. debe dar Cumplir con lo documental se encuentran en el
cumplimiento a la Ley 594 de | contemplado enla | Implantacion archivo general que
2000. es decir que al no estar | Ley 594 de 2000 de tablas de 9 q
. . L gueda en el Barrio
todos los soportes de las Por medio de la retencién .
; X Campin en forma
cuentas en sus expedientes cual se dicta Ley documental .

11 . - . organizada como
no existe unidad documental | General de Organizar soporte esta el
lo cual pone en riesgo la archivos y se fondos P

A : formato acta de
memoria institucional de la dictan otras acumulados P o
entidad disposiciones de la ESEB ye_r|f|caC|on del 17de | 100%

' Oraanizar julio de 2012.

arcghivos con Acta de visita N° 11
del 22 de Agosto de
base en la
2012, dela
tabla de .
S Contraloria Mpal.
Retencion
documental
Revisar y efectuar Verificado el
ajustes a la Hallazgo No 12 se
contratacion realizo el ajuste a
realizada con el travez de la
i ) prestador de Contratar bajo | resolucién No 256
g(;)nr][trggtg?::’) iong(.aEclo ia servicios que los de 2011, de acuerdo
. . P apoya la gestion de | lineamientos a las actividades que
del titulo de Ingeniero Y o
Biomédico y tampoco anexa mantenimiento de del Decreto ejercia ALEX
. los equipos 4725 de 2005 | JIMENES GARZON,
acta de grado del mismo S
titulo. solo anexa una copia biomédicos de los | y Acuerdo 004 | y alaley 842 de
de cértificado de la Centros de salud de 2009 de la | 2003.

12 . . . con camas y sin ESEB Que el contratists
universidad Manuela Beltran camas de la ESEB. | Recuperar la anaba $2.000.000
donde se certifica que curso ' P 9 ; e y
décimo semestre de con base en el Suma de $ posteriormente
ingenieria biomédica.( acuerdo 004 de 6.896.315 disminuyeron el 100%

g : 2009. donde se configurado sueldo a $1.505.000

Hallazgo administrativo y
Fiscal

establece el valor
mensual a pagar
por honorarios a
los prestadores de
servicios de la
Empresa Social del
Estado

como hallazgo
fiscal

para subsanar el
error , se le cancelo
el contrato y devolvié
el excedente de $
6.896315.

Acta de visita N° 12
del 22 de Agosto de
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Barrancabermeja y
el Decreto 4725 de
2005

2012, dela
Contraloria Mpal.

13

Formatos mal diligenciados
por parte del responsable de
la rendicién de la cuenta de

Diligenciar de
manera correcta
todos y cada uno
de los formatos de
la rendicion de la

Verificar la
informacion
suministrada
en los

Verificado el
Hallazgo No 13 se
constato que el envio
de la cuenta no
presento error y se
imprimié como

S : formatos a prueba los formatos
la entidad: Formato 201001 cuenta realizada a
fO5A AGR. Formato 201001 través del ?:rgrfter gi[c?rri: la \IjiOSrf(\:’iZ 0270'AilY 5278
fO6A. Formato 201001 fO7A. | aplicativo SIA de la - g S 100%
Formato 201001 fO7B Contraloria Municipal de anexa copia de los
Municipal de B_arrancaberm mismos.
eja Acta de visita N° 13

Barrancabermeja

del 22 de Agosto de
2012, de la
Contraloria Mpal.

4.8 Relacién de Hallazgos

Hallazgos negativos:

(2) En desarrollo de la presente Auditoria, se encontré que de los quince (15)
Centros de salud cinco (5) son de propiedad de la E.S.E.B, los demas pertenecen
a particulares y a la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja como se presenta en
el cuadro N° 40. Presunto Hallazgo Administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Con referencia a este asunto, gracias a los planes de mejoramiento en esta
Empresa y presentados ante la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, hemos
gestionado ante los propietarios de estos inmuebles a fin de que los mismos
pasen a ser propiedad de la ESEB, por lo que actualmente ya se encuentran
radicado en el proyecto de acuerdo No 022 de la Alcaldia de Barrancabermeja
ante el Concejo Municipal a fin de que los Centros de Salud: Danubio, la Fortuna y
Campin sean cedidos a titulo gratuito a favor de esta Empresa. (Ver anexo 6)
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta presentada por la ESEB no se acepta la respuesta,
teniendo en cuenta que el proyecto de acuerdo No 022 de 2012, por el cual se
concede Autorizacion al Alcalde del Municipio de Barrancabermeja para ceder a
titulo gratuito unos Bienes Inmuebles del Municipio a la Empresa Social del
Estado no ha sido aprobado y esta diligencia requiere de unos tramites de
legalidad que necesitan tiempo para hacer aprobado y legalizado. Por lo cual se
confirma el Hallazgo Administrativo.

CUADRO NO 40

CENTROS DE SALUD DE LA E.S.E.B Y EN TRAMITE DE LEGALIZAR

NOMBRE
ENTDAD | DRECCIN | (OBSERVACIONES | SANEAMIENTOALA
SALUD
CENTRO DE Calle 74 No. SE REQUIERE PINTURA En tramite; Propiedad de
SALUD LA 30-04 GENERAL Y CAMBIOS DE J.A.C. del Barrio la floresta
FLORESTA PISO GENERAL. T
SE REQUIERE
CENTRO DE Calle 30 No IMPERMEABILIZACION DE
SALUD EL 48-14 ’ CANALES, AMARRES DE ESEB
CASTILLO TEJAS Y PINTURA
GENERAL.
En tramite(oficios
CENTRO DE Calle 45 No SE REQ(L;J:;IREEAT NTURA radicados en planeacion
SALUD 15-50 ' para su respectivo
CARDALES procedimiento) Propiedad
del M/pio
LA INFRAESTRUCTURA
RFEEA%LE)IEEECIIDCI?N En tramite(oficios -
CENTRO DE radicados en planeacion
SALUD EL Transv. 57 No. GENERAL (PISOS, para su respectivo
DANUBIO 57-29 PINTURA, TECHGS, procedimiento) Propiedad
BATERIAS SANITARIAS) Y del M/pio
DISTRIBUCION DEL AREA P
DE URGENCIAS.
Cra. 54 con En tramite(oficios
CENTRO DE calle44 y 44 REUBICACION DEL AIRE radicados en planeacion
SALUD EL A INTEGRAL. Y PINTURA para su respectivo
CAMPIN GENERAL. procedimiento) Propiedad
del M/pio
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SE REQUIERE CAMBIO DE
PISOS, REPARACION DEL
CIELO RAZO, ARREGLO
DEL MESON DEL AREA DE
CENTRO DE | - lle 56 No. 40 | ODONTOLOGIA, ENCHAPE
SALUD P ESEB
VERSALLES A 84 DE LAS AREAS DE
VACUNACION,
ODONTOLOGIA Y
PROCEDIMIENTOS Y
PINTURA GENERAL.
REQUIERE DESMONTE Y
LIMPIEZA DE CIELO RAZO
Y TAPAR HUECOS PARA
QUE NO ENTREN
MURCIELAGOS EN EL
CENTRO DE Calle 54 No. | AREA DE FACTURACION, ESEB
SALUD CDV 36-82 PINTURA GENERAL,
ARREGLO DE HUMEDAD
EN EL AUDITORIO Y
REUBICACION DE
COMPRESOR DE
ODONTOLOGIA.
CENTRO DE SE REQUIERE PINTURA
SALUD Calle 201’1‘0' 36 | GENERAL Y REPARACION ESEB
ESPERANZA i DE CIELO RAZO.
REQUIERE PINTURA
CENTRO DE Transv. 33 GENERAL, CAMBIO DE
. BATERIAS SANITARIAS Y
SALUD EL Diagonal 56 — AMPLIACION DE LA ESEB
PROGRESO A-08
INFRAESTRUCTURA PARA
CONSULTORIOS.
En trdmite(oficios
CENTRO DE Corregimiento radicados en planeacion
SALUD LA La Fortuna NINGUNA para su respectivo
FORTUNA procedimiento) Propiedad
del M/pio
SE REQUIERE CAMBIO DE
CENTRO DE Correg. San VENTANALES, PISOS,
SALUD SAN Rafaél de BATERIAS SANITARIAS, Particular
RAFAEL DE Chucuri PINTURA ’GENERAL Y
CHUCURY REPARACION DEL CIELO
RAZO.
CENTRO DE - En tramite(oficios
SALUD EL Cogegm!?nto REQ%EEE;L’ETURA radicados en planeacion
LLANITO anito ' para su respectivo
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procedimiento) Propiedad
del M/pio
REQUIERE CAMBIO DE
TEJAS, INSTALACION DE barticul
CIELO RAZO, EN articular
CSI?A'\II_-[J%OD[I)EE Corregimiento CONSULTORIOS DE
CIENEGA DEL Clénaqa del ENFERMERIA'Y
OPON Opodn ODONTOLOGIA, CAMBIO
DE VENTANALES, 2 POR
EL FRENTE Y 2 POR LA
PARTE DE ATRAS.
- En tramite(oficios
CENTRO DE CoErIr(-E\ggmfonto FESEE(ID\IUEIFE,EII_E 5 l.:?‘ ;;J AF\QRA radicados en planeacion
SALUD EL ENTRADA DE para su respecti\(o
CENTRO MURCIELAGOS. procedimiento) I_Dropledad
del M/pio
CENTRO DE
SALUD MESETA I
DE SAN Corregimiento REQUIERE PINTURA
RAFAEL de la Meseta GENERAL Y CAMBIO DEL Particular
San Rafael POZO SEPTICO.

Hallazgo negativo

(3) Parte de la infraestructura de los puestos de salud administrados por la ESE
presentan deficiencias en cuanto a su estabilidad y aspecto fisico, provocada en la
mayoria de los casos por la obsolescencia (antigiedad) de los componentes
(pisos, muros, frisos, techos, cielorasos) y por la falta de mantenimiento
programado en los mismos. Ello conlleva a una ambientacion defectuosa en el
momento de la prestacion del servicio a la comunidad, por cuanto el aspecto de
esa infraestructura en mal estado crea sensaciones de insalubridad, incomodidad
y antiestética que van en contravia del tipo de servicio (salud) que se presta en
estos centros. Presunto Hallazgo Administrativo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Ante este presunto hallazgo, nos permitimos informar que actualmente cursa
proyecto en la Alcaldia de Barrancabermeja para remodelar totalmente los Centros
de Salud con camas el Danubio, que es el Centro donde acude la mayor poblacion
de nuestros usuarios, el mismo se prevé inicie en marzo de 2013. De los otros



CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-216
PROCESO AUDITOR VERSION - 04
NTC 1SO ) )
9001.2008 INFORME AUDITORIA ESPECIAL PAGINA 85 DE 96

Centros de Salud visitados, se encuentran en proceso de mantenimiento los
Centros de Salud, teniendo en cuenta que no podemos realizar Inversiones en
Centros de Salud que no son de nuestra propiedad.

Es preciso reconocer que nuestra Empresa se encuentra cada dia en aras de
mejorar continuamente, asi que una vez analizada la informacion aportada
estamos prestos a presentar un Plan de Mejoramiento que impacte de manera
positiva a nuestros usuarios.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta presentada por la ESEB no se acepta la respuesta,
teniendo en cuenta que las condiciones en que se presta el servicio son
inadecuadas, desde el punto de vista del estado de la infraestructura, la cual se
encuentra deteriorada en gran parte se requiere pintura general. Por lo cual se
confirma el Hallazgo Administrativo.

CUADRO NO. 41 ]
CENTROS DE SALUD, CONDICIONES FISICAS E IMAGENES (FOTO)

CONDICIONES

CENTRO SALUD FISICAS IMAGENES
Foto No 1

Centro Salud Se verifica la existencia

Floresta de manchas en

cielorasos por
infiltracién de aguas.

Los pisos son muy
antiguos, lo que
desmejora el aspecto
fisico y la calidad del
ambiente.

La pintura en general se
encuentra en regular
estado

Parte de las
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instalaciones y aparatos
eléctricos se encuentran
deteriorados

Centro de salud el
Castillo

Presta servicio de
manera adecuada.

Un desagiie se
encuentra en mal
estado (posiblemente
sin sifén), por lo que se
escapan malos olores.
En la actualidad se
encuentra tapado
provisionalmente.

Se requiere
impermeabilizacion de
canales, amarres de
tejas y pintura general.

Foto No 2
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Foto No 3

Centro de salud
Cardales

Se requiere pintura
general.

Centro de salud el
Danubio

Las condiciones en que
se presta el servicio son
inadecuadas, desde el
punto de vista del
estado de la
infraestructura, la cual
se encuentra
deteriorada en gran
parte, cielorasos
dafiados, estucoy
pintura deteriorados y
manchados, carpinteria
metélica corroida.

Se requiere de
remodelacion general
(pisos, pintura, techos,
baterias sanitarias) y
distribucién del &rea de
urgencias.

Foto No 4
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Centro de salud el
Campin

Presta el servicio
adecuadamente.

Foto No 5
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Foto No 6

Centro de salud
Versalles

Los pisos son muy
antiguos, lo que
desmejora el aspecto
fisico y la calidad del
ambiente.

La pintura en general se
encuentra en regular
estado

Centro de salud
CDV

Requiere adecuacion de
cieloraso y resolver
asunto de plagas en la
cubierta (murciélagos),
pintura general.

Foto No 7
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Centro de salud
Esperanza

El cielorraso se
encuentra en parte
afectado por humedad.

El estuco y la pintura se
encuentran deteriorados
en algunas zonas

Foto No 8
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Centro de salud el
Progreso

Foto No 9

Requiere pintura
general, adecuacién de
baterias sanitarias

Parte del cieloraso se
encuentra con algin
deterioro

Centro de salud la
Fortuna

Foto No10

Algunos espacios (patio)
no se encuentran en las
condiciones estéticas 177 .
gue requiere un centro /
de salud.
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Centro de salud
San Rafael de
chucuri

Infraestructura en buen
estado. De acuerdo a la
comunidad,
recientemente una
empresa particular hizo
la adecuacion del centro
de salud.

Foto Nol11

Centro de salud el
Llanito

Requiere pintura
general.
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Foto No13

Centro de salud el
Centro

Presta servicio de
manera normal

Requiere pintura
general

Es necesaria una
pequefia roceria en el
patio

Centro de salud
meseta de San
Rafael

El cieloraso se
encuentra en deficiente
estado.

La pintura se encuentra
en regular estado.

Foto No14
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RESUMEN DE HALLAZGOS
CUADRO No 42

RESUMEN DE HALLAZGOS

No. Descripcion del Hallazgo AlDlElpPl s
Sistema Contractual
1 Hallazgo: a. formato fOl1l_agr: Notas al balance | X
anexo 4

Tal como se evidencia en este formato en su folio 13,
las cuentas por cobrar por concepto de prestacion de
servicios de salud del primer nivel de atencion,
representan el 88.6% del activo corriente de la
Empresa. Se hace necesario que se disefen
estrategias efectivas a fin de recuperar la cartera, la
cual asciende a 31 de diciembre de 2011 a
$2.913.637.508

2 Hallazgo: Formato f42:  Informe de cartera X

*De los 1706 contratos para prestacion de servicios de
salud del primer nivel de atencién celebrados entre las
vigencias 2006 a 2011, 635 que por su fecha de
finalizacion debian estar liquidados a febrero de 2012,
fecha de rendicién de la cuenta electronica a través de
la Plataforma SIA, no han sido liquidados, es decir, a
febrero de 2012, estaban pendientes por liquidar un
37,22% de los contratos firmados.

*Se observa que la constante es el “Motivo de las
glosas” es el INCUMPLIMIENTO METAS PYP
ALIMENTACION Y ATENCION EN OTRAS IPS,
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servicios de salud prestados por la ESE
Barrancabermeja en los cuales deben tomarse los
correctivos necesarios, puesto que el valor total
glosado representd del 2006 al 2011 disminucion en
los ingresos de la Empresa por valor de
$1.593'899.769

CANTIDAD TIPO DE HALLAZGO

NUMEROS DE
HALLAZGOS

2 yuno (1) parcial ADMINISTRATIVO 1(itemaye) 2Y3




