CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

NTC ISO
9001:2015

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA .
PERIODO MARZO A MAYO DE 2019 Pagina 1 de 33

| 509001

INFORME DE GESTION

BARRANCABERMEJA
- JUNIO 2019

“Controt Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeia.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

NTC ISO
9001:2015

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
PERIODO MARZO A MAYO DE 2019

Pagina 2 de 33

150 800

TABLA DE CONTENIDO

PRESENTACION 3
1. SECRETARIA GENERAL 4
1.1 GESTION ADMINISTRATIVA 4
1.1.1 TALENTO HUMANO 4
1.1.1.1 Bienestar social e Incentivos 4
1.1.1.2  Capacitacion 17
1.1.1.3 Incentivos 17
1.1.1.4 Programa De Seguridad Y Salud En El Trabajo 17
1.1.1.5. Alianzas Estratégicas 18
1.1.1.6. Planeacion Estratégica 19
1.2 EJECUCION PRESUPUESTAL 19
1.2.1. PRESUPUESTO DE INGRESOS 19
1.3. CONTRATACION 19
1.4. DEMANDAS INTERPUESTAS CONTRA LA ENTIDAD 21
1.5. P.Q.R.S.D. ' 22
1.6 INFORME TICS 22
2. DIRECCION DE FISCALIZACION 24
2.1 RESULTADOS DEL PROCESO AUDITOR 24
3. GESTION DE LA DIRECCION DE RESPONSABILIDAD
FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA EN LA VIGENCIA | 26
COMPRENDIDA ENTRE MARZO Y MAYQ DE 2019
4. CONTROL INTERNO Y CALIDAD 29
5. POGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA 31
6. COMITE REGIONAL DE MORALIZACION ~ SECCIONAL
SANTANDER 31




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA Pagina 3 de 33

IS0 9001

NTC ISO PERIODO MARZO A MAYO DE 2019

9001:2015

PRESENTACION

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en ejercicio y ejecucién de la labor
misional como ente de Control Fiscal, con apego en las facultades conferidas porla
Constitucién Politica de Colombia, la Ley y los Reglamentos y de acuerdo a los
objetivos estratégicos trazados por la Contralora Municipal, se muestra en el informe
que convoca nuestra atencion, la planeacion trazada para la consecucidon de un
mejoramiento continuo, una adecuada prestacion del servicio que la comunidad
requiere a través de la participacion ciudadana y la injerencia de estas en la
realizacion de los procesos auditores y el control fiscal con efectividad y
transparencia.

En el presente informe se observa de manera descriptiva e ilustrativa, el
cumplimiento de los objetivos trazados por la alta direccién en el cumplimiento de
resultados a través de la gestion administrativa. Asi mismo, se observa en el
contenido del documento las gestiones de los procesos misionales del ente de
control fiscal, como lo son el de Fiscalizacion, Responsabilidad Fiscal y Participacion
Ciudadana, que en su conjunto dan respuesta a la razén de ser del ente de control
y aportan resultados e impactos que acercan a la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, a su Mision y Vision institucional.
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1. SECRETARIA GENERAL
1.1. GESTION ADMINISTRATIVA
1.1.1 TALENTO HUMANO

La siguiente es la planta de personal de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja:

> Planta de personal Contraloria Municipal de Barrancabermeja

I3 ik

PERIODO FIJO 1

LIBRE  NOMBRAMIENTO Y s

REMOCION

CARRERA ADMINISTRATIVA 10
IONALIDAD 1

.

. %ﬁ?i :
1.1.1.1 Bienestar Social e Incentivos

En desarrollo del Plan Estratégico adoptade por la Contraloria Municipal se han
ejecutado varias actividades que buscan elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, motivacion, desarrolio y bienestar de los funcionarios del Organo de
Control.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja a través de ia Resolucion 021 de 30
de enero de 2019 “POR MEDIO DE LA CUAL SE INTEGRAN LOS PLANES
INSTITUCIONALES Y ESTRATEGICOS AL PLAN ESTRATEGICO DE ACCION
VIGENCIA 2018 EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA”,
a través de la cual se adopt6 e integré el Plan Institucional de capacitacion, bienestar
e incentivos para el desarrollo del talento humano de la Contraloria Municipal de
conformidad con lo dispuesta en la Ley 909 de 2004 y su decreto reglamentario
1227 de 2005 y el Decreto 1567 de 1998.

Para la vigencia 2019, se han realizado actividades permanentes y participativas,
que permiten mantener y mejorar en el ambito del trabajo, las condiciones que
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favorezcan el desarrollo personal, social y laboral del servidor publico, permitiendo
desarrollar sus niveles de participacion e identificacion con su frabajo y con el logro
de la misién de la Contraloria.

Para la vigencia 2019 mediante el programa de Bienestar Social se pretende la
satisfaccion de las necesidades de los funcionarios, por esta razon la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, tiene como uno de sus objetivos estratégicos 2016-
2019, lograr el 6ptimo desarrollo del talento humano garantizando el bienestar social
de este y sus familias y las condiciones laborales, con el fin de contribuir al
incremento de la productividad y al mejoramiento del clima laboral.

El programa de Bienestar Social e Incentivos durante la vigencia fiscal 2019, se
construye de acuerdo con el diagnéstico de necesidades establecidas por los
funcionarios, asi como, la evaluacién e impacto de las actividades realizadas en el
afio inmediatamente anterior.

El programa de Bienestar social e Incentivos programado en la Resolucién No. 021
de 30 enero de 2019 se desarrolld de acuerdo al analisis determinante que permitid
realizar actividades permanentes y participativas, con el propésito de crear,
mantener y mejorar en el ambito del trabajo las condiciones que favorezcan el
desarrollo personal, social y laboral del servidor pablico, permitiendo desarrollar sus
hiveles de participacion e identificacion con su trabajo y con el logro de la misién de
la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, teniendo en cuenta las siguientes:
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En desarrollo del Plan Estratégico adoptado por la Contraloria Municipal se
desplegaron varias actividades que buscan elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, motivacion, desarrollo y bienestar de los funcionarios del Organo de
Control, tales como:

CRONOGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS 2019

incentivo de cumpiearios dentro
de los 45 dias siguientes de
haberlo cumpiido

Celebracidon Aniversario
Contraloria Municipal de

Dia de la mujer

Dia del Hombre

Dia del Servidor Publico

100% Actividades
Esparcimie. | Celebracién convenio caja de realizadas /
nte compensacion familiar Actividades
N programadas
Integracion dia de |z familia
Desarrollar
Fortalecer . Enero a
Habilidades | Fortatecimi | U Amor y amistad Diciembre
Y Destrezas | ento Del P % -
Del Talento | Talento Bienestar VIl Semana de la Salud
Humanec De | Humano N
l.a Entidad Social & Novena de aguinaldos
Incentivos 9
Despedida de Fin de Afio
Pausas activas Jomadas realizadas/
Deporte T —— Jornadas
Pariicipacién en  olimpiadas programadas
intfermunicipales
Espacio De | Un (1) Capacitacion individual Capactaciones
Conocimien ; un (1} coigqﬁva capacitaciones
to (1) Induccidn, programadas
Exaltacién a los mejores -
Incentivos funcionario Reconocimiento Diciembre

y/o antigliedad otorgado

Estas actividades se realizaran conforme a la programacion y calendario
establecido para cada uno de ellas.

Con corte a la fecha se han realizado las siguientes actividades:
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» Calidad De Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido
por el servidor pablico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo;
esta constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccién de las
necesidades basicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento
laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de las entidades, tanto
en términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales.

¢ Celebracion dia de la Mujer y dia del hombre

Se realizd celebracién del dia de la mujer y del dia del hombre, como se encuentra
establecido en el cronograma de bienestar e incentivos.

Diade la UJer " Dia di hombre
¢ Celebracion de Cumplearios

Dando cumplimiento y seguimiento al programa de bienestar se realizé celebracién
del cumple mes para los funcionarios que cumplieron en marzo, abril y mayo.
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» Desarrollo de la inteligencia

Se realizd actividad desarrollo de la inteligencia
apoyada por profesionales de CAFABA, para identificar
el conjunto de funciones mentales que tienen por objeto
el conocimiento intelectual y racional. Ademas, de esa
capacidad del ser humano para adaptarse a las
situaciones nuevas y hallar soluciones a las dificultades
que se presentan.

¢ Clima laboral

Se realizé encuesta, tabulacion e informe de clima laboral. El Clima Laboral de una
organizacion se define como el conjunto de percepciones globales que el individuo
tiene de la Entidad y de las variables que intervienen en el entorno de su trabajo.
La satisfaccién laboral es el resultado final que tienen estas variables sobre la
persona. De acuerdo al nivel de satisfaccion laboral, encontraremos el grado de
participacion, cooperacion, motivacién y produccion del empleado mas o menos
acentuado.

RESULTADO ENCUESTA DE CLIMA LABORA

Recibo continuamente retroalimentacion de mi jefe... o8

Considera que estd capacitado para el manegjo de su Carge

iz Entidad le proporciona un equipe de trabajo...

Puedo expresar abiertamente mi punto de vista a...

La Entidad cumple a tiempo con el page de su salario

La entidad realiza con frecuencia reuniones de trabaje

Existe compafierismo en su grupo de trabajo

Me siento reconocido en mi trabajo

Puedo hacer mi trabajo de manera segura y comoda |

Puedo influir en las decisicnes gue se toman en mi area...

Recibe respeto por parte de sus jefes y compafieros |

Me siento orgulloso de trabajar en esta entidad

La Entidad se preocupa por su bienestar

La Entidad demuestra que usted es importante.

L& Entidad le ofrece apoye para que pueda hacer su..:

0 2 4 6 8 10 12 4 16

@mSeriesl) @ Seriesd B Series§ MWSeries7 @ Seriest # Seriesh #iSeriesd @ Series3 B Series2 ¥ Seriesl
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Conclusiones Fortalezas Y Debilidades:

v" El conjunto giobal de resultados muestra una tendencia de percepciones
positivas sobre las diversas dimensiones analizadas. Sin embargo es de
aclarar que solo se logrd la participacién del 77% que equivale a catorce (14)
servidores publicos de los 20 que conforman la planta de personal.

v' Se puede observar que los servidores plblicos de la Contralorfa Municipal
de Barrancabermeja se sienten muy orgullosos de pertenecer a la entidad y
por ende trabajar en ella, lo que genera un impacto positivo, puesto que
refleja gran motivacion y empatia con el servicio ofrecido. Arrojando un 100%
de aceptacion en este item.

v' Se logra observar que los funcionarios se sienten conformes con el pago de
sus salarios, lo cual consideran que en un 92% es muy puntual en la
realizacién de los mismos, este es un valor agregado para la entidad, pues
satisface sus expectativas al poder contar puntualmente con la retribucion
economica por cumplir sus labores,

v" Se puede observar que los funcionarios valoran la dotacién de equipos y
herramientas de trabajo que el ente suministra para el cumplimiento de sus
funciones y deberes dentro de Ia entidad, lo que se ve reflejado en un 78%
de favorabilidad en este item. '

v' Otro aspecto que genera fortalecimiento institucional es que un 78% de los
funcionarios se sienten respaldados y apoyados por sus jefes quienes
constantemente generan retroalimentacién de sus labores y trabajos que ie
sean asignados, esto es fundamental e importante pues permite a cada
servidor de acuerdo a las criticas constructivas realizadas por su jefe,
emprender acciones de mejora en su labor mejorando notablemente el
rendimiento y su desempefio.

v" Se ve la necesidad de fortalecer los vinculos con los funcionarios a fin de que
se sienten mas importante en el rol que desempefian dentro de la entidad, a
Su vez consideran los funcionarios que es indispensable y necesario realizar
mas reuniones de trabajo, para lo cual se recomienda fortalecimiento
institucional en el ser y trabajo en equipo.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERME.JA

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA

PERIODO MARZO A MAYO DE 2019 Pégina 10 de 33 |/ 1o soor

NTC ISO
9001:2015

> Seguimiento y desarrolio del programa de pre pensionados

Mediante el marco del programa de talento humano, bienestar e incentivos se
disefié un programa de DESVINCULACION LABORAL ASISTIDA, ello en ocasion
a que este afio un funcionario esta en edad de pensién, segin io establecido en la
Ley Colombiana, esto con el fin de contribuir con el Fortalecimiento del conjunto de
acciones orientadas a un retiro asistido y planear las acciones requeridas para vivir
plenamente. Para dar cumplimiento se han realizado las siguientes actividades:

e Proyecto de vida

En el marco del programa de pre pensionados, para esta capacitacion se buscé que
cada funcionario se preparara para que, en su vida adulta, las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo puedan disfrutar y seguir desarrollando una
plena ciudadania, ejerciendo sus derechos y siendo duefios de sus propias vidas,
es necesario que desde la etapa adulta en la que se encuentran, se les dé una
formacién para ello. Es una gran responsabilidad de toda entidad preparar a los
funcionarios para una vida tan plena como sea posible, por ello a fravés de esta
capacitacion se busco empoderarlo de su rol en la edad adulta a fin de que lo
afronten con madures.

> Artisticas, deportivas y culturales:

e Se realizaron Pausas Activas para el mejoramiento de la salud y prevencion
de enfermedades laborales liderada por profesionales de INDERBA.
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¢ Juego de habilidad mental

El dia 05 de Abril de 2019 se realizé actividad de juegos de habilidad mental
apoyado por profesionales de CAFABA, esta actividad es fundamental
especialmente para el programa
de pre pensionados pues a
medida que nos hacemos
mayores, se tiende a olvidar
cosas y nos cuesta recordar los
pequerios detalles de la vida
cotidiana. Las funciones
cognitivas tienden a deteriorarse
con la edad, por lo que algunos
olvidos pueden ser parte normal
del envejecimiento. La memoria
y la atencidon permiten fijar,
retener y reproducir todo lo que
pasa por nuestra conciencia y
hacer uso practico de ello a
posteriori, por lo que
son indispensables para desarrollar una vida independiente y productiva. La
gimnasia mental podria ser un remedio facil para el deterioro cognitivo, ya que no
tiene efectos secundarios y puede hacerse casi en cuaiquier lugar. Pero hay quien
s€ pregunta si realmente sirve a su propésito y si sus resultados se aplican en la
vida diaria.
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« Actividad rompe hielo

Actividades dirigidas por profesionales de CAFABA, a fin de brindar a los
funcionarios espacio de recreacion y esparcimiento fisico.

e Solicitud a Bomberos Voluntarios y a INDERBA para la utilizacion de la
piscina y el gimnasio para los funcionarios de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.

» Promocion y prevencién de la salud:

s Desarrollo de! programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de conformidad
con los pardmetros legales establecidos en nuestro ordenamiento juridico.

« Capacitacién en Funciones y responsabilidades del COPASST Y COVILA

Se realizo reunién con funcionaria de la ARL positiva. En dicha reunién se formaron
a los miembros del COPASST Y COVILA en sus funciones y responsabilidades cuyo
objetivo central de su pertenencia al Comité, es generar compromiso, sentido de
solidaridad y preocupacién por si mismo y por sus compafieros de la entidad,
ayudando a identificar y solucionar las condiciones de trabajo que generen riesgos
para todos. Asi mismo, el COPASST representa uno de ios tantos canales de
comunicacién que deben existir entre empleados y empleadores, en esa medida es
un espacio de socializacién. Indagar causas que afectan la salud de los
trabajadores. Proponer medidas de control de accidentes y el desarrollo de
actividades tendientes a mantener la salud en los lugares y ambientes de trabajo.
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Participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo.
Colaborar en el analisis de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, e
indicar las medidas correctivas para evitar su ocurrencia. Actuar como veedores del
cumplimiento de los programas de Salud en el trabajo dentro de la entidad.

Atraves de la circular No 018 de 2019 se imparti6 a los funcionarios de la Contraloria
la Camparia de ORDEN Y EL ASEOQ. En el trabajo son factores de gran importancia
para la salud, la seguridad, la calidad de un buen servicio y en general para la
eficiencia del cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad. También son
factores esenciales para la convivencia social, que permiten un buen desempeno
laboral. Como tal requieren de unos estandares claros de desemperio, un trabajo
en equipo y de la participacién responsable de todos. La Contraloria Municipal de
Barrancabermeja comprometida con el Sistema General de Seguridad y salud en el
Trabajo les comunico a todos los funcionarios a través de la circular que se realizaria
una JORNADA DE ASEO Y LIMPIEZA EN LOS PUESTOS DE TRABAJO, con el
fin de mejorar y de mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza de
la entidad, actividad que estuvo a cargo de los integrantes del COPASST y Comité
de convivencia laboral. Dicha jornada se realizo6 exitosamente el viernes 22 de
marzo de 2019,
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¢ |nspeccién a botiquin

Se realizd la inspeccion al botiquin ya que es un recurso basico para prestar un
primer auxilio cuande ocurre un accidente o cualquier eventualidad, que requiera
ser atendida dentro de la entidad para dar una atencion satisfactoria y oportuna a
las victimas.

 Capacitacién en primeros auxilios

Se realizé capacitacion en PRIMEROS AUXILIOS, dirigida por profesionales de la
ARL positiva, donde quedaron formados todos los funcionarios en especial los
miembros de las brigadas para estar atentos ante cualquier eventualidad, los
primeros auxilios consisten en la atencién inmediata que se le da a una persona
enferma, lesionada o accidentada en el lugar de los acontecimientos, antes de ser
trasladada a un centro asistencial u hospitalario. A su vez debemos tener claro los
primeros auxilios son medidas terapéuticas urgentes que se aplican a las victimas
de accidentes o enfermedades repentinas hasta disponer de tratamiento
especializado. El propdsito de los primeros auxilios es aliviar el dolor y [a ansiedad
del herido o enfermo vy evitar el agravamiento de su estado.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA

Pagina 15 de 33 150 9001

NTC ISO PERIODO MARZO A MAYO DE 2019

9001:2015

» Capacitacion En Manejo De Extintores

Se realizé capacitacién en MANEJO DE EXTINTORES, dirigida por profesionales
de la ARL positiva, cuyo objetivo era dar a conocer a los funcionarios las clases de
extintores, su funcionalidad y el manejo adecuado segln cada situacion que se
pueda presentar. Al finalizar este evento, los funcionarios fueron capaces de
tedricamente conocer el uso adecuado de extintores portatiles que existen y su
utilizacion mediante la practica, y las diversas conductas adecuadas para enfrentar
una situacion de conato de incendio.

» Capacitacion en qué hacer en caso de sismo

Se realizé capacitacion sobre qué hacer en caso de sismo donde todos los
funcionarios aprendieron a determinar los pasos necesarios para la elaboracion de
un plan de emergencia en caso de evacuacion debido a la presencia de un desastre.
Cuando se ha declarado un desastre es necesario ante todo salvar la vida, se debe
contar con un plan de emergencia que sea rapido, practico y confiable, dicho plan
debe ser supervisado y ajustado para optimizario y obtener asi un margen de
seguridad mas amplio, la ruta de evacuacion es el camino continuo y libre de
obstaculos, que va desde cualquier punto de un centro de trabajo hasta un lugar
seguro y que consta de tres partes: acceso a la ruta general de evacuacion, area de
salida y descarga de salida, entre otras actividades necesarios en caso de que se
presente un sismo.
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e Capacitacién en riesgo eléctrico

La electricidad es una de las formas de energia mas utilizadas en los paises, sin
embargo, la siniestralidad laboral de origen eléctrico es mas baja que la de ofros
siniestros producidos por otros agentes (quimicos, superficies de transito, vehiculos.
etc.) por eso en esta oportunidad la Contraloria Formé a sus funcionarios sobre el
riesgo eléctrico.

¢ Capacitacion en higiene postural y tunel del carpo

Manos sobre esforzadas, esa podria ser la definicién mas simple del sindrome del
ttinel carpiano. Por eso la Contraloria Municipal en procura de velar por el bienestar
de sus funcionarios en esta oportunidad invité a sus funcionarios que se protejan y
sigan disfrutando de toda la calidad de vida que tienen al contar con sus miembros
superiores y la higiene postural.
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1.1.1.2 Capacitacion

» Capacitacion funcionarios de la entidad

+ Capacitacion autocontrol y autoevaluacion

En aplicacion y continuidad en la implementacién del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, por parte del funcionario de control interno se impartio
capacitacion en autocontrol y autoevaluacion a todos los lideres de proceso de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, a fin de dar continuidad y debida
aplicacién al desarrollo de todas las actividades propias del MIPG.

1.1.1.3 Incentivos

El sistema de estimulos eleva los niveles de eficiencia satisfaccion, motivacion,
desarrollo y bienestar de los funcionarios de la Contraloria. Se tiene programado
realizar un reconocimiento por los 60 afios que cumple la entidad.

1.1.1.4 Programa De Seguridad Y Salud En El Trabajo

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja en cumplimiento del Plan Estratégico
establecido para la vigencia 2016-2019, y de conformidad con los parametros
legales de nuestro ordenamiento juridico en materia de salud ocupacional, ha
realizado actividades de promocién y prevencién de enfermedades y accidentes de
tipo laboral, con apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales — POSITIVA.
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La Confraloria Municipal de Barrancabermeja a itravés de la Coordinadora del
Sistema General de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y los miembros del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), realizaron las
siguientes actividades para la vigencia 2019:

+ Plan basico legal o actividades generales del COPASST:

Elaboracién e implementacién del programa del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para el 2019.

Revision y ajustes de la matriz de peligros para la valoracion y determinacion
de controles.

Implementacién de la evaluacion inicial estandares minimos del SG-SST
- segun resolucion 1111 /2017 y 0312 de 2019.

v' Plan de Mejoramiento SG SST vigencia 2019.

RN

¢ Medicina Preventiva Y De Trabajo

Se realizd la induccion al SG SST en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
se dieron a conocer a todos los funcionarios (planes, programas, instructivos,
manuales, indicadores, plan de frabajo, plan de emergencia, matriz de riesgos,
matriz legal, objetivos, politicas del SG STT y sus respectivos formatos), a su vez
se socializé la resolucion 1111 del 2017 y 0312 de 2019 la cual es de obligatorio
cumplimiento y aplicacién para entidades privadas y publicas, dicha capacitacion
estuvo acompafiada y dirigida por especialista en salud ocupacional de Ila
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

1.1.1.5 Alianzas Estratégicas

e La Contralora Municipal de Barrancabermeja, Oliva Olivella Guarin, el
primero (01) de abril de 2019 suscribié convenio 001 con la Universidad
Auténoma de Bucaramanga con el objeto especifico de realizaciéon de
practicas académicas y pasantias.

e La Contralora Municipal de Barrancabermeja, Oliva Olivella Guarin, el once
(11) de abril de 2019 suscribié convenio 002 con la Contraloria Municipal de
Bucaramanga cuyo objeto es coadyuvancia y cooperacién interinstitucional,
para el apoyo, asesoria, capacitacion y asistencia técnica a los servidores
plblicos de Ia contraloria municipal de Bucaramanga y la contraloria
municipal de Barrancabermeja, a su vez se pretende aunar esfuerzos
logisticos y de recursos humanos, con el fin de disefiar, construir y transferir
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sistemas de informacién relacionados con procesos misionales y de apoyo
de los drganos de control asi como el fomento de la participacion ciudadana
en el departamento de Santander.

1.1.1.6 Planeacién Estratégica
» Auditoria de seguimiento de ICONTEC

El dia 08 de abril el drgano certificador de Sistemas de Gestion de Calidad
ICONTEC, realizd la auditoria de seguimiento a la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, logrando mantener la certificacion de calidad en las normas e 1SO
9001: 2015 en el alcance de Servicios de control fiscal, a través de auditoria
gubernamental con enfoque integral; responsabilidad fiscal vy jurisdiccién coactiva.

La certificacion de calidad acredita a la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
sobre la efectiva implantacion del sistema de Gestion de calidad en la Institucion y
verifica que satisface io requerido por la norma.

Este Organo de Control en cumplimiento de su Mision y Visién, continuara
desarrollando su labor de fortalecimiento de los procesos misional en procura de un
control fiscal con Efectividad y Transparencia, en este sentido se esta desarrollando
el Plan de actualizacién del Sistema de Gestién de Calidad a la norma 1SO
8001:2015.

1.2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS
1.2.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para la vigencia del presente informe, no se expidieron Actos Administrativos de
Modificacion al Presupuesto de la Vigencia Fiscal 2019.

1.3 CONTRATACION

SERVICIOS PERSO)
GASTOS GENERALES®

CESANTIAS DEFINTIVAS Y PARGIALES |
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Para dar cumplimiento de sus funciones constitucionales, legales y misionales, la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en virtud de los parametros y principios
de la contratacion estatal, contenidos en las l.eyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus
decretos reglamentarios, requiere de la celebracion de diferentes contratos o
convenios. Por tal motivo, mediante la Resolucién 001 del 03 de enero de 2011, ia
Secretaria General de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, es la delegada
con funciones de la ordenacion del gasto, en materia de contratacién estatal, con
competencia para tramitar, perfeccionar y suscribir, todos los contratos o convenios
que sean necesarios para el cumplimiento de su labor misional, con base en el Plan
Estratégico 2016-2019 y del Plan General de Auditorias, ajustandose a los procesos
y procedimientos establecidos en las normas vigentes que rigen la contratacion
estatal.

De acuerdo a lo anterior, la Contralorfa Municipal de Barrancabermeja, celebra la
contratacion ajustada a las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y su decretos
reglamentarios, cuyos contratos han sido reportados y registrados oportunamente
en el Portal Unico de Contratacién de Colombia Compra Eficiente (SECOP) con
conexion desde la pagina Web Institucional de la Entidad y en el Sistema Integral
de Auditoria-SIA OBSERVA, los cuales se pueden consultar, de acuerdo a las
modalidades de seleccidn del contratista conforme al bien o servicio requerido y a
la cuantia en que se vaya a realizar la contratacion, de modo que, permita satisfacer
las necesidades institucionales establecidas en el Plan Anual de Adquisiciones
vigencia 2019 como herramienta legal de planeacién, transparencia y eficiencia
institucional.

En ese orden de ideas, la entidad durante el periodo comprendido entre los meses
de MARZO A MAYO DE 2019, celebrd los siguientes procesos contractuales:

CONTRATOS
CELEBRADOS
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* CONTRATACION DIRECTA (PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Y/O PROFESIONALES}

= MINIMA CUANTIA (SUMINISTROS, SERVICIOS, COM PRAVENTA)}

1.4 DEMANDAS INTERPUESTAS CONTRA LA ENTIDAD

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, actualmente tiene un (1) proceso
ordinario de accion de nulidad y restablecimiento de! derecho, tal y como se describe
a continuacioén:

20140288

UNICO
ADMINISTR
ATIVO DE
BARRANCA
BERMEJA

JUZGADO

restablecimien
to del derecho

PASTORA
RANGEL
MAYORGA

Lé D}'a. Libia Péstora

Rangel renuncié al
cargo de Directora
Técnica de
Fiscalizacién, = vy
solicita se declare la
nulidad de los actos
administrativos  por
medio del cual se e
acepta la renuncia.

Sentencia de primera
instancia a FAVOR de
la Contralorfa Municipal
de Barrancabermeja de
fecha 20 de Abril de
2018. Mediante auto del
17 de Enero de 2017 el
Tribunal Administrativo
de Santander admitié el
recurso de apelacién. El
11 de mayo de 2018 se
radicaron los alegatos
de conclusién

A la espera del fallo de
segunda instancia.
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1.5 PQRSD

lLa concurrencia de los ciudadanos al ente de control a formular situaciones
(PQRSD) de interés general para sus comunidades ha sido notable, lo que
evidencia el control ejercido por los veedores ciudadanos mediante |la radicacion de
PQRSD.

Mediante el siguiente grafico se refleja el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias recibidos durante el periodo del mes de Marzo a Mayo de
2019:

Esta grafica muestra el nimero de peticiones y denuncias recibidas durante este
periodo, se evidencia la disminucién de las denuncias instauradas por la ciudadania,
reflejando una mejora en la gestién por parte de la Contraloria Municipal.

1.6 INFORME TICS

> Visitas pagina web

El namero de visitas a pagina web de marzo 1 a mayo 31 de 2019 fue de 1257
visitas.
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1257 - 1257

Ge sied futeh 100,00 % 11.257) G del totel 00,00 % &.257
1. @ Crganic Search P 935§ 7701 %
2. B Direct L S 278 250 %
3. @ Referral _ R 1 0,86 %
4 = Secial ' 8 0.63%

I

El numero de Usuarios nuevos, en nuestro portal web en el periodo del informe fue
igual a 1193.

1.193 - 4257

i Y i) total; TR % €163 : Seoded betal: 100,60 % (1257
1. H Organic Search L e 77.01%
2. B Direct BT 245 2150 %
3. B Refers ;f 9! 0,86 %
© 4 % Social - B 0583%
> SIAC

A través del Sistema para la atencion del ciudadano, se atendieron solicitudes de Ia
comunidad como peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias y

certificaciones laborales de empleados activos o retirados de la Contraloria
Municipal.

En el periodo de marzo 1 a mayo 31 de 2019 se recepcionaron y atendieron 6
PQRSD, por medio de nuestro sistema SIAC, distribuido de la siguiente forma;

v 5 Certificaciones laborales
v" 1 Peticidn

> Micrositio Planeacién y Gestién

Se adecué un repositorio de planes, de acuerdo a la resolucién administrativa No.
021 de 2019, donde reposan los Lineamientos de Transparencia, Plan
Anticorrupcion, Plan Anual de Trabajo del SG SST, Plan Anual de Vacantes, Plan
de Accion, Plan de Capacitaciones, Plan de Prevision de Recursos Humanos, Plan
Estratégico, Plan Estratégico Tl - P.E.T.l., Plan Institucional de Archivos — PINAR,
Planes de Mejoramiento Institucional, Planes de Seguridad y Privacidad de la
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Informacion, Politica de Mujer, Equidad y Género, Rendicion de Cuentas y
Seguimiento Plan Anticorrupcion.

Planescidn vy Gestidn

Flan Anuai de Trabajo Plan Anual de
Blan Antices mpcicm et 903 88T Vacantes Plan de Accitn

Plan de
Capacitaciones

‘Transparenciz

Planesde Planes de Seguridad ¥
Meforamienie Privacidad dela
lastitncionat infurmacién

e
R.c'cu:se:s Homanos Plap Estraidgica

Rendlcion de Cuentas

Planes Intengrados Politita de Muyjer,

Equidad ¥ Género

Anticompc'lén

2. DIRECCION DE FISCALIZACION

21 RESULTADO DEL PROCESO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, tiene competencia para ejercer
control de gestién y ejecucién de recursos en 8 sujetos de control y 16 puntos de
control de orden municipal.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ES.E. BARRANCABERMEJA 1
A E BARRANCABERMEIASA ESP. o : ‘
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA 1




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
PERIODO MARZO A MAYO DE 2019

Pagina 25 de 33 || 1509001

NTC ISO
9001:2015

> Ejecucién Del P.G.A.T. 2019 Primer Semestre

A corte del 31 de mayo de 2019, se concluye que en el PGAT 2019 primer semestre,
tiene 42 procesos auditados con informe definitivo. Esto equivale al 95,45%, de lo
planeado.

“PROCESOS AUDITADOS CON .

- INFORME DEFINITIVO 42 35,45%
| PROCESOS AUDITADOS EN

; 0,

- INFORME PRELIMINAR 2 4,55%
. PROCESOS AUDITADOS EN 0 0%

| ETAPA DE EJECUCION ’

_ AUDITORIAS SIN COMENZAR | 0 0%

De los 42 procesos auditados a corte de la presentacién de este informe, se
presentan un fotal de 306 Hallazgos, distribuidos asi:

_TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD
FISCALES 2
DISCIPLINARIOS 4
ADMINISTRATIVOS 298
SANCIONATORIOS 2
PENALES 0
TOTAL 3 306
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» Resultados Del Proceso Auditor — PGAT 2019 Primer Semestre - Corte
31 De Mayo 2019

SANCIONATORIOS

Leditorias Esperizies Qontebles y Mpancerzsalos o e ,
7 ey oF Sujetos o 4 o g ] 1 1
Contral
Auditori 2z Erpecizles decontrol fimancizro v presupyssiat 5 Jos 7 1 g 4 0
Slisios de Donirof '
Angitorizg Ezpeiales sfion intesral delas IS 2 los ' '
Angitorias Fzped .ée@aetlm ntesraidelzss T zlor 30 0 0 0 1
Sejstos 4o Sontral
fnditorias Bepacisles sobred ectadedelos recursos satrales
? 41 i | 0 i)

ymedioambisntes los Suistes de Contral
auditorias sspecisies 7 iz gestion deles Institucionss 104 1 0 0 0
Edacativas 2 fios Pumtos de Lontrol
fuftorizs Eopeciades 513G §dn Contrachuz] 3 bos Sujstos g2
Control

TOTALES HALLAZEOS PGAT VEENCIA 2019 - PRIVIER SEMESTRE 288 4 i, z 2

3. GESTION DE LA DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y
JURISDICCION COACTIVA EN LA VIGENCIA COMPRENDIDA ENTRE
MARZO Y MAYQ DE 2019

Como se ha explicado en anteriores informes, las Indagaciones Preliminares son un
conjunto de actuaciones pre-procesales administrativas adelantadas por las
Contralorias cuando no existe certeza sobre la ocurrencia del hecho, la causacion
del dafio patrimonial, con ocasién a su acaecimiento, la entidad afectada o la
determinacion de los presuntos responsables; cuyo objeto es verificar la
competencia del 6rgano fiscalizador, la ocurrencia de la conducta y su afectacion al
patrimonio estatal, determinar la entidad afectada e identificar a los servidores
pablicos y a los particulares que hayan causado el detrimento o intervenido o
contribuido a él, al igual que sus bienes o derechos cautelables. Por su parte, el
articulo 39 de la ley 610 de 2000, establece que ‘podré ordenarse la Indagacién
Preliminar por un término méaximo de seis (6) meses, al cabo de los cuales
solamente procedera el archivo de las diligencias o fa apertura del proceso de
responsabilidad fiscal.”

Por su parte los Procesos de Responsabilidad Fiscal, son el conjunto de las
actuaciones administrativas adelantadas por las Confralorias con el fin de
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determinar y establecer la responsabilidad de los servidores plblicos y de los
particulares, cuando en gjercicio de la gestion fiscal 0 con ocasién de ésta, causen
POr accion u omision y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del Estado.
La finalidad de la actuacién administrativa es buscar el resarcimiento del patrimonio
publico afectado, por cuanto su declaratoria acarrea el resarcimiento del dafio
causado por la gestion irreguiar; lo cual quiere decir que el dafio patrimonial se
repara mediante indemnizacion, con el fin de que las cosas vuelvan al estado
anterior de cuando se ocasiond el detrimento.

A continuacion, se evidencian las principales actuaciones emitidas por la Direccién
Tecnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, en lo que respecta a
Indagaciones Preliminares y Procesos de Responsabilidad Fiscal:

> Procesos Activos

La Direccién de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccidon Coactiva cuenta a la fecha
con los siguientes procesos:

PROCESOS DE 105
RESPONSABILIDAD FISCAL
TRASLADADOS Y EN ESTUDI

PROCESOS ADMINISTRATIVOS 14
SANCIONATORIOS

COACTIVA

TOTAL PROCESOS ACTIVOS 187

A continuacién se detallan actuaciones relevantes dentro del diligenciamiento de
procesos de Responsabilidad Fiscal, periodo correspondiente de marzo a mayo de
2019:
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CANTIDAD ACTUACION PROCEDIMIENTO
2 ARCHIVO VERBAL
FALLO SIN RESP.

1 FISCAL VERBAL
INDAGACION

1 DRELIMINAR ORDINARIO
APERTURA E

30 IMPUTACION VERBAL

1 RUPTURA PROCESAL VERBAL

70 AUDIENCIA PUBLICA VERBAL

2 © VISITAS FISCALES VERBAL

e Procesos De Jurisdiccion Coactiva

A partir del primero (1) de marzo de 2019, cada uno de los procesos de ejecucion,
cuentan con una base de datos a disposicién de los interesados; para efectos de
tramites de cancelacion del titulo base de cumplimiento a favor de las entidades
afectadas.

e Procesos Administrativos Sancionatorios.

Esta Direccidon viene adelantando de manera transparente y eficiente la toma
decisiones de fondo en cada uno de los diferentes procesos administrativos
sancionatorios vigentes, pues el actuar de las autoridades administrativas debe
fundamentarse en los principios de publicidad, inmediatez, presuncion de
inocencia, derecho a la defensa y contradiccién, favorabilidad, proporcionalidad y
principio de legalidad con el fin que las acciones del Ente de control sean validas
ante el ordenamiento juridico.

En este periodo se decidieron cinco (5) Procesos Administrativos Sancionatorios:

VIGENCIA VIGENCIA
PAS 2016 2017
REPONE Y ARCHIVA 1 1
ARCHIVA 1
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SUPERIOR _ _
CONFIRMA SANCION 1 Ejecutoriado
SANCION 1 Con
Recursos

Queda pendiente por resolver un proceso que se encuentra con recurso
de Reposicién en subsidio de apelacién, correspondiente a la vigencia
2016; sin asomo de caducidad y prescripcidn alguna.

4. CONTROL INTERNO Y CALIDAD

> Rendir informe del FURAG

Se rindié en el mes de marzo de 2019 el formulario de reporte de avances de la
gestion FURAG al Departamento Administracién de la Funcion Publica.

> Seguimiento cumplimiento norma derechos de autor

Se llevo a cabo en el mes de noviembre el informe de seguimiento al cumplimiento
de normas en materia de derechos de autor.

» Seguimiento a las medidas de austeridad y eficiencia en el gasto
publico

Dando cumplimiento a la Resolucién Organica N° 5289 de noviembre 27 de 2001
de la Contraloria General de la Republica (reglamentada por la Resolucion N° 5544
de 2003), y al Decreto 1737 de 1998 expedido por el Ministerio de Hacienda y
modificado por el decreto 0984 de 2012 se emitio el informe trimestral de Austeridad
y Eficiencia en el Gasto Publico sobre los Gastos de Funcionamiento,
correspondiente enero, febrero y marzo de 2019, el cual fue entregado el 10 de abril
de 2019, y se encuentra publicado en la pagina web de la Contraloria.

» Informe pormenorizado de control interno

Se elaboré el informe Pormenorizado de Control Interno correspondiente del 9 de
noviembre de 2018 al 8 de marzo de 2019 y se publicd en la pagina web
institucional.
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E!l Sistema de Control Interno opera en fa Contraloria Municipal de Barrancabermeja
y se actualizd bajo los criterios definidos por MECI: 2014; Ia entidad lo implementd
y ha logrado sostenerlo y mejorarlo, al igual gue mantiene la certificacion del sistema
de gestion de calidad, bajo los estandares NTC ISO 9001:2015 y promueve y
fortalece los principios de auto control, autogestién y autorregulacion.

El sistema opera en altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. Cada proceso
tiene un lider competente y altamente comprometido que mantiene y monitorea el
proceso. El talento humano de la planta de cargos oferta unos niveles de experticia
metodolégica y de saberes muy alta que le ha dado confiabilidad a los procesos
misionales.

Se aplica la Guia de Auditoria Territorial GAT Contraloria Municipal de
Barrancabermeja que contiene los procedimientos para el gjercicio de las auditorias
en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

E! cumplimiento de auditorias internas al Sistema Integrado y la gestidn de la mejora
continua por procesos, asi como las auditorias externas de ICONTEC vy las de la
AGR han afianzado el sistema integrado.

Se adopté el Modelo Integrado de Control Interno y se reglamentaron las
disposiciones relativas al sistema institucional de Control Interno.

Se cred el Comité Institucional de Gestion del desempefio en cumplimiento del
Decreto 1499 de 2017.

Se cred el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno en cumplimiento
del Decreto 648 de 2017 y 1499 de 2107

Se inicio el proceso de autodiagnéstico e implementacion del MIPG.

> Seguimiento al Mapa de Riesgos Anticorrupcion

Se desarroll6 el primer seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y Atencién
al Ciudadano correspondiente a los meses de enero, febrero, marzo y abril de 2019,
con un buen nivel de gestion del riesgo, el cual fue publicado en la pagina web.

> Informe de Revisién por la Direccién

Se apoy6 a la Contralora Municipal para la elaboracion del Informe de Revision por
la Direccion
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> Arqueo de Caja

Se llevé a cabo un arqueo sorpresivo de caja el 5 de marzo de 2019 a la encargada
de la Caja menor, por cambio de funcionaria.

5. PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

El dia 24 de abril en el centro de Desarrollo juvenil, la comisién de personal brindd
apoyo y acompafniamiento al proceso de participacién ciudadana en el programa de
Contralores Escolares TODO BAJO CONTROL, asistiendo al acto de posesién de
los contralores escolares de la ciudad. Dicha jornada estuvo acompariada de
docentes, rectores de colegios, personeros escolares y contralores escolares de las
diferentes instituciones educativas de la ciudad, quienes tuvieron Ia oportunidad de
capacitarse y formarse en temas tales como “La tarea del Contralor Escolar’ que
incluia funciones inherentes al cargo y cémo actuar frente al cuidado de los recursos
publicos siendo veedores claves en el proceso de su control y vigilancia.

6. COMITE REGIONAL DE MORALIZAGION — SECCIONAL SANTANDER

El Comité Regional de Moralizacién - Regional Santander, se encuentra Presidido
por fa Dra. Oliva Olivella Guarin, Contralora Municipal de Barrancabermeja y tiene
como funcion, colocar en marcha los lineamientos de la Comisién Nacional de
Moralizacién y coordinar las acciones de los organos de control, de prevenir,
investigar y sancionar Actos de Corrupcion.
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Sus integrantes son: Los Contralores Municipales de Barrancabermeija,
Bucaramanga, Floridablanca y Girén; el Contralor General seccional Santander,
Procurador Regional de Santander; Auditor Seccional Santander; Director Seccional
de Fiscalias en Santander.

» El 02 de Marzo de 2019 en la ciudad de Bucaramanga, se realizé Audiencia
Visible sobre la construccion del acueducto regional del Chicamocha, Municipio
de los Santos, Departamento de Santander. A esta audiencia asistié también el
Representante Legal de la firma contratista, interventor, supervisor, Alcalde,
concejales y comunidad.

Se evidencié una clara violacion al principio de planeacién y se plasmaron
compromisos por parte de [a Alcaldia de Los Santos, de la Empresa ESANT
S.A. ESP.Y del Contratista.

> El 23 de Mayo de 2019 en la ciudad de Bucaramanga, se realizé mesa de
trabajo conjunta, con el fin de conocer los avances de las obras del Hospital
Universitario de Santander, en cuanto a las obras de la central de urgencias y
la unidad neonatal. Asistieron fa veeduria del HUS, el Gerente de la ESE HUS,
el Secretario de Salud Departamental, entre otros.

Se concluy6 dar inicio a las investigaciones necesarias para determinar a los
responsables del incumplimiento de la obra, incluyendo interventor y contratista.
Se requiri6 al Gerente del HUS presentar los ajustes segun lista de chequeo y
volver a presentar la sclicitud de “condicion especial de giros” y Plan de Mejora
DNP. Se programé visita a Ia obra y reunion con interventor y contratista.
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Cordialmente,

\ %,

OLIVELLA GUARIN
Contralora Municipal de Barrancabermgja
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