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PRESENTACION

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en ejercicio y ejecucion de la labor
misional como ente de Control Fiscal, con apego en las facultades conferidas por la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley y los Reglamentos y de acuerdo a los
objetivos estratégicos trazados por la Contralora Municipal, se muestra en el Informe
que convoca nuestra atencion, la planeacion trazada para la consecucion de un
mejoramiento continuo, una adecuada prestacion del servicio que la comunidad
requiere a través de la participacion ciudadana y la injerencia de estas en la
realizacion de los procesos auditores y el control fiscal con efectividad y

transparencia.

En el presente informe se observa de manera descriptiva e ilustrativa, el
cumplimiento de los objetivos trazados por la alta direccion en el cumplimiento de
resultados a través de la gestion administrativa. Asi mismo, se observa en el
contenido del documento las gestiones de los procesos misionales del ente de
control fiscal, como lo son el de Fiscalizacién, Responsabilidad Fiscal y Participacion
Ciudadana, que en su conjunto dan respuesta a la razén de ser del ente de control
y aportan resultados e impactos que acercan a la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, a su Mision y Vision institucional.
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1. SECRETARIA GENERAL
1.1. GESTION ADMINISTRATIVA
1.1.1 TALENTO HUMANO

La siguiente es la planta de personal de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja:

PLANTA DE PERSONAL CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA

PERIODO FIJO 1

LIBRE = NOMBRAMIENTO Y 5
REMOCION

CARRERA ADMINISTRATIVA 10
PROVISIONALIDA _ : _ 1

1.1.1.1 Bienestar Social e Incentivos

En desarrollo del Plan Estratégico adoptado por la Contraloria Municipal se
desarrollaron varias actividades que buscaban elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, motivacion, desarrollo y bienestar de los funcionarios del Organo
de Control.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja a través de la Resolucion 017 de
30 de enero de 2017 adoptd el Plan Institucional de bienestar e incentivos para
el desarrollo del talento humano de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
de conformidad con lo dispuesta en la Ley 909 de 2004 y su decreto
reglamentario 1227 de 2005 y el Decreto 1567 de 1998.




NTC ISO

9001:2008

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA LA &
PERIODO JUNIO 2017 A SEPTIEMBRE DE 2017 admao ae e

Mediante resolucién No 153 de fecha 04 de agosto de 2017 se modificd la
resolucién 017 de enero 30 de 2017, en su articulo No 2, con fundamento juridico
en el Decreto 894 de 2017 Articulo primero el cual reformé el principio especifico
consignado en el literal G del articulo 6 del Decreto Ley 1567 de 1998, ampliando
la posibilidad de acceder a capacitacion, entrenamiento y programas de
bienestar que adopte la entidad a todos los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, en una clara
inclusién de los servidores publicos que sean vinculados mediante
nombramiento provisional.

Para la vigencia 2017, se estdn desarrollando actividades permanentes y
participativas, que permitan mantener y mejorar en el ambito del trabajo las
condiciones que favorezca el desarrollo personal, social y laboral del servidor
publico, permitiendo desarrollar sus niveles de participacion e identificacion con
su trabajo y con el logro de la misién de la Contraloria.

El programa de Bienestar Social pretende la satisfaccion de las necesidades de
los funcionarios, por esta razén la Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
tiene como uno de sus objetivos estratégicos 2016-2019, lograr el optimo
desarrollo del talento humano garantizando el bienestar social de éste y sus
familias y las condiciones laborales, con el fin de contribuir al incremento de la
productividad y al mejoramiento del clima laboral.

» Calidad De Vida Laboral

La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido
por el servidor pablico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo;
esta constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las
necesidades basicas de los servidores publicos, la motivacién y el rendimiento
laboral, logrando asi generar un impacto positivo al interior de las entidades, tanto

en

términos de productividad como en términos de relaciones interpersonales. En

esta vigencia se desarrollaron las siguientes actividades:

e« Comunicacion e integracion:

o Se realizd actualizacion de las carteleras mensualmente.
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o Se realizé celebracion de los cumplearieros de los meses de junio,
Julio, Agosto y Septiembre.

o Se realizé integracion del dia de la familia en las instalaciones de la SEDE
CAMPESTRE DE CAFABA, en esta jornada estuvo centrada en resaltar el
papel de las familias y las politicas a ellas orientadas en el fomento de la
educacién y el bienestar de sus miembros.
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o Celebracién dia del Servidor Publico, establecido con el propdsito de
fortalecer su sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del
servicio, los valores y la ética del servicio en lo pablico y el buen gobierno.

> Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja en cumplimiento del Plan Estratégico
establecido para la vigencia 2016-2019, y de conformidad con los parametros
legales de nuestro ordenamiento juridico en materia de salud ocupacional, realizé
actividades de promocién y prevencién de enfermedades y accidentes de tipo
laboral, con apoyo de la Administradora de Riesgos Laborales — POSITIVA.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja a través de la Coordinadora del
Sistema General de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST) y los miembros del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), realizaron las
siguientes actividades para la presente vigencia:
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» Medicina Preventiva y de Trabajo

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja realizd las siguientes actividades
dentro de su programa y plan de trabajo del SG SST tales como:

o Pausas Activas para el mejoramiento de la salud y prevencién de
enfermedades laborales liderada por profesionales de INDERBA.

e Promocion y prevencion de la salud:

o Desarrollo del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de
conformidad con los parametros legales establecidos en nuestro
ordenamiento juridico.

o Realizacion de jornada de examenes ocupacionales a los servidores
de la Contraloria por parte de la Caja de compensacion familiar
CAFABA, mediante especialista de la IPS Salud 10.

e Cumplimiento normativo

o Reuvision y ajustes de la matriz de peligros para la valoracion y
determinacion de controles.

o Formacién en conduccién defensiva segura y responsable.
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o Formacién en responsabilidades y competencias a los miembros de
los diferentes comités.

o Brigada de emergencia

o Capacitacion tedrica especifica en emergencias por tipo de brigada.
Primeros auxilios y control de incendios.

o Capacitacién responsabilidades del COPASST y comité convivencia
laboral

Evaluacién en identificacion y evaluacion de riesgos psicosocial
Capacitacién en convivencia laboral

Capacitacion en estrategias de afrontamiento frente al estrés
Capacitacién en resolucién de conflictos

Socializacion resolucion 1111-2017 SG — SST.

O 1® ORI S0

o Capacitacion en Higiene postural
3 L LU
Qoo

S

Las capacitaciones fueron dirigidas por profesionales de la ARL POSITIVA,
Profesionales de la Caja de Compensacion Familiar — CAFABA y Profesionales en
psicologia del Consultorio Psicolégico de la Universidad Cooperativa de Colombia.

e Realizar la identificacién, evaluacién, seguimiento y control de los
factores de riesgo sicosocial con el fin de mejorar las condiciones de
trabajo y el nivel de salud y bienestar del trabajador:
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o Elaboracién del estudio de morbilidad sentida.
o Elaborar el diagnéstico de condiciones de salud
o Elaborar el diagnéstico de riesgo sicosocial

1.1.1.2 Capacitacion

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja mediante la resolucion 017 de 2017
programé y concedié a los servidores publicos de la entidad asistir a una
capacitacion individual, cuyo objetivo era la orientacién de los procesos de
formacion de los funcionarios de la Contraloria para el desarrollo de sus
conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes con el propésito de
hacerlos mas competitivos en el ejercicio de las labores funcionales vy
comprometidos con el crecimiento y desarrollo personal, buscando la excelencia en
el ejercicio del Control Fiscal; las cuales hasta la fecha se han capacitado dieciséis
(16) funcionarios de lo que va de la vigencia 2017 .

> Jornada de induccién a funcionarios y prestadores de servicios para el
segundo semestre vigencia 2017

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realizé jornada de induccion a los
funcionarios nuevos y a los prestadores de servicio que iniciaron sus labores para
el segundo semestre de la vigencia 2017.

La jornada de induccién se realizd con el apoyo del profesional universitario de
Control interno y calidad, este procedimiento tiene por objeto establecer las
directrices, brindando informacién general, amplia y suficiente de la Entidad a todo
el personal que ingrese, con el fin de crear identidad institucional, dando a conocer
la misién, vision de la entidad, los protocolos éticos que orientan nuestro actuar y la
importancia de su rol dentro de la organizacion, para fortalecer su sentido de
pertenencia por lo publico.
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1.1.1.3 Incentivos

En desarrollo del Plan Estratégico adoptado por la Contraloria Municipal se
desarrollaron varias actividades que buscaban elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, motivacién, desarrollo y bienestar de los funcionarios del Organo de
Control, tales como:

Celebracion dia del

Servidor Publico

Estas actividades se han realizado conforme a la programacion y calendario
establecido para cada una de ellas.

1:2.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS

1.2.1 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para la vigencia del presente informe, no se efectuaron traslados.

A la fecha de corte se ha realizado la siguiente ejecucion:
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: EJECUCION PRESUPLESTAL 2017 1
! PERIODO JUNIO & SEPTIEMBRE 2017 !
l DETALLE INICIAL  |ADICION|REDUCCION|  CREOO  |CONTRACREDITO|  DEFMITIVO COMPROMISOS _|% EJECUCION!
ISERWICIOS PERSONALES §242582672500(8 - [S - [52629383400 |5 3130254700 | 5 245053401200 |§ 88140215400 36.40%!
IGASTOS GENERALES $ 22380629%520(5 - |3 § 948513300 | 2008545200 |§ 21320897720 |5  F1725.01900 23.95%!
ICESANTIAS DEFINTIVAS YPARCIALES | § 172323887005 - |5 § 1363202200 | § - |5 18001359900 |5 81.337.080.00 420851
i TOTALES |s2smrsesae)s - s - | | § 282075660020 [§ 100822425300

1.3 CONTRATACION

Para dar cumplimiento de sus funciones constitucionales, legales y misionales, la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en virtud de los principios de la
contratacion estatal, contenidos en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y sus
decretos reglamentarios, requiere de la celebracion de diferentes contratos. Por tal
motivo, mediante la Resolucion 001 del 03 de enero de 2011, la Secretaria General
de la Contraloria de Barrancabermeja, es la delegada con funciones de la
ordenacion del gasto, en materia de contratacion estatal, con competencia para
tramitar, perfeccionar y suscribir, todos los contratos que sean necesarios para el
cumplimiento del Plan Estratégico y del Plan Anual de Auditorias, ajustandose a los
procesos y procedimientos establecidos en las normas vigentes que rigen la
contratacion estatal.

De acuerdo a lo anterior, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, celebra la
contratacion ajustada a las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007 y su decreto
reglamentario 1082 de 2015, cuyos contratos han sido reportados y registrados
dentro de los términos establecidos en el Portal Unico de Contratacién de Colombia
Compra Eficiente (SECOP) y el Sistema Integral de Auditoria-SIA OBSERVA, con
conexién desde la pagina Web Institucional de la Entidad, de acuerdo a las
modalidades de seleccion del contratista conforme al bien o servicio requerido y a
la cuantia en que se vaya a realizar la contratacion.

En ese orden de ideas, la entidad durante el periodo comprendido entre los meses
de JUNIO A SEPTIEMBRE DE 2017, celebré los siguientes procesos contractuales,
asi:
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P

1 (PRESTACION DE 26
SERVICIOS)
2 MINIMA CUANTIA (SUMINISTROS, SEGUROS, 5
SERVICIOS)
TOTAL 28
'VALORES

17 el T AN A

'SEPTIEMBRE DE 20

$ 220.822.665

CONTRATACION DIRECTA (PRESTACION DE SERVICIOS)

$ 14.608.058

MINIMA CUANTIA (SUMINISTROS, SEGUROS, SERVICIOS)

$ 235.430.723

TOTAL

- CONTRATOS CELEBRADOS POR LA ENTIDAD

= CONTRATACION DIRECTA (PRESTACION DE SERVICIOS)
« MINIMA CUANTIA (SUMINISTRO, SEGUROS, SERVICIOS)

Los valores antes relacionados, hacen referencia al valor de suscripcion del
contrato, el cual en su ejecucion pueden ser susceptible a cambios (adiciones,

terminacion, etc.).




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

NTC ISO
9001:2008

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA
PERIODO JUNIO 2017 A SEPTIEMBRE DE 2017

Pagina 15 de 74

1.4 DEMANDAS INTERPUESTAS CONTRA LA ENTIDAD

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, actualmente tiene un (1) proceso
ordinario de accion de nulidad y restablecimiento del derecho, tal y como se describe

a continuacion:

TIPO DE
MBS AEJS]@I%}D AGCION RESUMEN DEL
UNICO DEL JUDICIAL O DEMANDANTE ESTADO ACTUAL
QUE HECHO GENERADOR
PROCESO TRAMITA MEDIO DE
CONTROL
2014-0288 | JUZGADO Nulidad y | LIBIA La Dra. Libia Pastora | Sentencia de primera
UNICO restablecimien | PASTORA Rangel renunciéd al | instancia a FAVOR de
ADMINISTR | to del derecho | RANGEL cargo de Directora | la Contraloria Municipal
ATIVO DE MAYORGA Técnica de | de Barrancabermeja de
BARRANCA Fiscalizacion, y | fecha 20 de Abril de
BERMEJA solicita se declare la | 2016. Mediante auto del
nulidad de los actos | 17 de Enero de 2017 el
administrativos  por | Tribunal Administrativo
medio del cual se le | de Santander admitio el
acepta la renuncia. recurso de apelacion.
A la espera del fallo de
segunda instancia.
1.5 PQRSD

Para el trascurso de los meses de junio, julio, agosto y septiembre de la
presente vigencia, se han instaurado cincuenta y cuatro (54) PQRSD en el
ente de control.

Para este cuatrimestre si interpusieron ante la entidad diez (10) Denuncias,

las cuales fueron trasladas al Despacho de Fiscalizacion.

Se encuentra a la fecha, en el servidor de los portales web, cuatro (04)
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencia y Denuncias que fueron a través
del aplicativo del sistema integrado de atencion al Ciudadano SIAC de la

pagina web Institucional.
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1.6 EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL

Durante el mes de agosto de 2017 se realizo la primera evaluacion semestral del
periodo comprendido del 1 de Febrero de 2017 al 31 de Julio de 2017, a los
funcionarios de carrera administrativa de este érgano de control.

EVALUACIONES PARCIALES SEMESTRALES: Son aquellas que permiten
evidenciar el porcentaje de avance en que se encuentra el servidor en relacion con
el cumplimiento de los compromisos fijados. Las evaluaciones parciales
semestrales conforman la evaluacién anual u ordinaria.

Primera evaluacion parcial: Corresponde al periodo comprendido entre el primero
(1°) de febrero y el treinta y uno (31) de julio de cada afio, periodo que debe ser
evaluado a mas tardar el quince (15) de agosto del mismo afo.

De esta manera todos los funcionarios de carrera administrativa, fueron evaluados

conforme a lo preceptuado por la Ley.
1.7 INFORME TIC

1.7.1 VISITAS PAGINA WEB

En el portal web de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, se registraron
10510 visitas para el periodo comprendido entre Junio de 2017 a Septiembre 2017,

distribuidas de la siguiente forma:

3500

3165

2746 2845
3000

2500 75

2000
1500
1000
500
0

Junio Julio Agosto  Septiembre

M Total Visitas

Gréfica: Estadisticas visitas pagina web
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1.7.2 ESTADISTICAS SIAC

En cuanto a las estadisticas del Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano SIAC
el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Certificados
Laborales radicados en el periodo Junio 2017 — Septiembre 2017, a través del SIAC
son las siguientes:

PQRSD vy Certificados Laborales Web
Junio 2017 - Septiembre 2017

26
30

Gréafica: Estadisticas SIAC

1.7.3 CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 TRANSPARENCIAY ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

1.7.3.1 TIC para el gobierno abierto

En cumplimiento del Eje tematico de la estrategia de gobierno en linea, TIC para el
Gobierno Abierto, que busca construir un Estado mas transparente y colaborativo,
donde los ciudadanos participen activamente en la toma de decisiones gracias a las
TIC, se ha realizado lo siguiente:

> Encuesta de Percepcion

Creacién de una encuesta de percepcion a la cual se puede acceder desde la
pagina principal del portal web de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
obtenido graficas de resultados en linea.
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ENCUESTA DE

PERCEPCION

€ ENCUESTA
o T—— DE -
oe';_.- . PERCEPCION

Su opindn cuenta.

LConoce los servicios que presta la Contraloria Municipal de
EBarrancabermeja?

(8]

k)
Na

O

El annrta de la £ tnrin Adniminal ds rars

Gréfica: Encuesta de percepcion

> Actualizacién del micrositio transparencia y acceso a la informacion
publica

Dando cumplimiento La Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se
dictan otras disposiciones, y al principio de transparencia. “Principio conforme al
cual toda la informacién en poder de los sujetos obligados definidos en esta ley se
presume publica, en consecuencia, de lo cual dichos sujetos estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la misma en los términos mas amplios posibles
y a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca la ley,
excluyendo solo aquello que esté sujeto a las excepciones constitucionales y legales
y bajo el cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley”.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, actualizé el micrositio de
Transparencia y acceso a informacion publica.
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Grafica: Transparencia y acceso a la informacion publica

> Publicacion de notificaciones por aviso

Dando cumplimiento a la Ley 1437 DE 2011, por la cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. articulo 3™,
numeral 9, “En virtud del principio de publicidad, las autoridades daran a conocer al
publico y a los interesados, en forma sistemética y permanente, sin que medie
peticién alguna, sus actos, contratos y resoluciones, mediante las comunicaciones,
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notificaciones y publicaciones que ordene la ley, incluyendo el empleo de
tecnologias que permitan difundir de manera masiva tal informacion de conformidad
con lo dispuesto en este Codigo. Cuando el interesado deba asumir el costo de la
publicacién, esta no podra exceder en ningin caso el valor de la misma”., se
implementé en el portal web de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, un
maodulo dindmico, herramienta para consolidar y ordenar informacion donde son
publicados, las notificaciones por aviso, provenientes de PARTICIPACION
CIUDADANA, este mddulo muestra los elementos de los menus seleccionados en
forma de acordedn, ocupando menos espacio y con un aspecto mucho mas
atractivo.

Notificaciones por Aviso

ATENCION AL CITUDADANO

Notificaciones por Aviso

ATENCION AL CIUDADANO

Notificaciones por Aviso

Respuesta Denuncia

[8 Anonimo Radicado No 0463 -
2017

_ Respuesta Denuncia

=
Anénimo Radicado No 001581

Respuesta Denuncia
| 08-08-2017 Radicado
01494-2016

i)

Gréfica: Notificaciones por Aviso
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1.7.3.2 TIC para servicios

En cumplimiento del Eje tematico de la estrategia de gobierno en linea, TIC para
servicios que busca crear los mejores tramites y servicios en linea para responder
a las necesidades mas apremiantes de los ciudadanos, se realizo la siguiente
gestion:

» Actualizacion del micrositio Sistema Integrado de Atenciéon al
Ciudadano (SIAC)

El Sistema Integrado de Atencion al Ciudadano (SIAC), es una herramienta
tecnologica y de informacion disefiada para brindar a nuestra comunidad mayor
agilidad, calidad y oportunidad en la realizaciéon de tramites y en el acceso a
nuestros servicios; permite a los ciudadanos radicar y hacer seguimientos de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, denuncias y certificaciones laborales
de una forma rapida y efectiva, mediante un aplicativo, sin salir de casa o lugar de
trabajo.

Con el fin de promover y generar nuevos espacios para el ejercicio de la
participaciéon ciudadana, y en cumplimiento de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional, Ley 1712 de 2014 y de su
decreto reglamentario (1081 de 2015), Ley 962 de 2005 y Decreto 19 de 2012 "Ley
Antitramites”, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, actualizé su micrositio
SIAC, actualizando las herramientas TIC que hacen parte integral del mismo; se
implementé un CHAT de atencién ciudadana, donde los ciudadanos pueden
formular inquietudes y obtener respuesta en linea en los horarios de atencion
establecidos de Lunes a Jueves de 8:00 AM a 12:00 M y 2:00 PM a 6:00 PM y
Viernes de 8:00 AM a 12:00 M y 2:00 PM a 4:00 PM.
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1.7.3.3 TIC para la gestion

En cumplimiento del Eje tematico de la estrategia de gobierno en linea, TIC para la
gestién que busca darle un uso estratégico a la tecnologia para hacer mas eficaz
la gestién administrativa, se realizo la siguiente gestion:

» Implementacion del Criterio diferencia de accesibilidad

Dando cumplimiento al eje teméatico, TIC para la gestién y el Criterio diferencial de
accesibilidad en concordancia con Art. 12 de la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica”: Formato alternativo (...) se entendera por formato
alternativo, la forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica o
se permite su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais,
y para las personas en situacion de discapacidad, en aplicacion del criterio
diferencial de accesibilidad, y al Art. 13 de la Ley 1712 de 2014 “Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica” : Accesibilidad en medios electrénicos para la
poblacion en situacién de discapacidad. Todos los medios de comunicacion
electrénica dispuestos para divulgar la informacion deberan cumplir con las
directrices de accesibilidad que dicte el MinTIC a través de los lineamientos que se
determinen en la Estrategia de Gobierno en linea, la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja implementa nuevas estrategias para para garantizar la inclusion
de la comunidad con discapacidad visual, y pone al servicio el aplicativo ConVertic,
sistema creado como proyecto del ministerio de Tecnologia y las Comunicaciones,
el cual brinda herramientas para la visualizacion y entendimiento claro para este tipo
de poblacion de los portales WEB, dicha aplicacién, es de caracter gratuita y esta
compuesta por un lector de pantalla y un software magnificador el cual permitira al
usuario acceder a la informacién de interes.

ConVertic promueve la inclusién y autonomia de 1.2 millones de personas con
discapacidad visual en Colombia gracias al uso y apropiacion de las TIC.

Esta compuesto por la herramienta JAWS que es un software que convierte a voz
la informacién que se muestra en la pantalla, permitiendo a las personas ciegas
hacer un uso auténomo del computador y sus aplicaciones y la herramienta MAGIC
que es un software que amplia hasta 16 veces el tamafio de las letras en pantalla y
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permite variar color y contraste, beneficiando a personas con baja vision o que estén
empezando a experimentar problemas visuales por cuestiones de edad.

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

La gestién de las entidades piiblicas debe estar enfocada bajo las estrategias de gobierno en linea, que tiene como prioridad que las acciones y
proyectos de as instituciones estén enmarcados bajo les principios de 2ccesibilidad y transparencia; por ello para garantizar ¢l ejercicio de
inclusion de la comunidad con discapacidad visual, pone al servicio los aplicativos de ConVertic, software creados como proyectos del ministerio
de Tecnologia y las Comunicaciones, ¢l cual brinda herramientas para la lizacion y entendimiento claro de los portales WEB, para poblacién
con algin malestar visual.

Dichas aplicaciones, son de cardcter gratuitos, s¢ componen por un lector de pantalla y un software magnificador el cual permitira al usuario
acceder a la informacion de interés.

CONVERTIC

ConVertic promueve la inclusién y autonomia de 12 millenes de personas con discapacidad visual en Colombia gracias al uso y apropiacion de las
TIC. Por medio de este proyecto ofrecemos a nivel nacional la descarga gratuita del lector de pantalla JAWS y el magnificador MAGIC. Vigente
hasta ¢l 31 de diciembre de 2017.

JAWS

JAWS es un software que convierte a voz la informacién que se muestra en la pantalla, permitiendo a las personas clegas hacer un uso auténome
del computader y sus aplicaciones. Descargar aplicacion

MAGIC

MAGIC es un software que amplia hasta 16 veces el tamafio de las letras en pantalla y permite variar color y contraste, beneficiando a personas con
baja vision o que estén empezando a experimentar problemas visuales por cuestiones de edad. Descargar aplicacién

Gréfica: Pagina de Criterio Diferencial de Accesibilidad.
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Gréfica: Herramientas dadas por el MinTic y conVertic.
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> Implementacion de protocolo SSH

En busca de llevar un mejor control y seguimiento a los equipos de computo se ha
implementado un sistema SSH que permite de manera remota desde el servidor
Linux Ubuntu poder realizar los mantenimientos preventivos programados en la
entidad, esto con el fin de agilizar las tareas de control y seguimiento de los equipos

de cémputo.

oo derageariana > e 1 ©

Conexién a equipo remoto

Gréfica: Protocolo SSH.

> Gestion documental de Traslados

oD ‘nno-ﬁl!llll]-:ai

Manejo desde Linux Ubuntu.

Buscando optimizar los procesos digitalizacion y consulta de los traslados, la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, se implementé el software de gestion
documental Nuxeo, este software es una potente herramienta en la gestion
documental con una arquitectura agil y flexible, por medio de Nuxeo se puede
almacenar, recuperar y compartir documentos dentro de la red interna de la entidad.

Nuxeo permite el trabajo colaborativo, el poder realizar busquedas eficientes y una
organizacion de la informacion flexible y conveniente con los lineamientos de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en cuanto a los traslados disciplinarios,
fiscales, penales y sancionatorios, permitiendo busqueda por diferentes criterios y
metaetiquetas, asi como la asignacion de roles.
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Gréfico: Plataforma Nuxeo.

» Mantenimiento Preventivo

Se realizé mantenimiento de rutina para verificar el estado del hardware, estado de
licenciamiento y periféricos de los activos informaticos de la entidad, se tomaron las
observaciones pertinentes y al mismo tiempo se actualizaron drivers y software de
cada maquina segun sus caracteristicas y el plan de mantenimiento de vida de los
computadores, se realiz6 la instalacién debida del protocolo SSH para un mejor
seguimiento.

Todo esto se realiza para llevar el control detallado de los equipos de computo y su
funcionalidad, asi como su vida Util y su correcta implementacion

> Hoja de vida de computadores

Se inspecciond cada equipo de cémputo de escritorio y portatil para identificar y
corroborar sus propiedades y que su nimero de inventariado y los seriales de los
periféricos corresponda con la base de datos de la hoja de vida de equipos de
computo, todo esto con el fin de llevar un control estricto de los activos informaticos.
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» Mensajeria Interna Spark

Spark es un cliente de mensajeria instantanea que actia como un canal de
comunicacion electrénico interno dentro de nuestra intranet, por medio de SPARK
nuestros usuarios pueden comunicarse en tiempo real, difundir informacion a todos
los usuarios de la red y compartir archivos.

» Spark - i
Archivo Caontactos Acciones Ayuda
fernan
@ Enlinca -
¥ Control Interno (1 en linea)
Gestidn Administrativa (3 en linea)
Gestign Adquisiciones {1 en linea)
Gestian Financiera (1 en linea)
* Gestion TIC (1 en linea)
» Planeacién Estrategica (1 en linea)
Procesao Auditor (7 en linea)
Responsabilidad Fiscal (2 en linea)

4+ Acercade X

Spark 2.8.3
Build: 960

‘ Ignite Realtime
Apache License, Verslon 2 0
s www. igniterealtime org
Smack Version: 4.1.9 (4.1.84-gaf6e80d 20156-11-19)
JRE Version: 1.8.0_141

=5 Contactos |  Conferencias

&, |Buszcar otras personas =i ef servido 4

El cliente de mensajeria SPARK, Se actualizo de la version 2.3.6 a la version 2.8.3.,
ofreciendo un mejor servicio y una nueva experiencia al usuario.

1.7.3.4 seguridad y privacidad de la informacion

En cumplimiento del Eje tematico de la estrategia de gobierno en linea, Seguridad
y Privacidad de la Informacién que busca guardar los datos de los ciudadanos como
un tesoro, garantizando la seguridad de la informacién, se actualizo las politicas de
privacidad de la pagina web de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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Se actualizé plan de Contingencia TIC que se encuentra en la pagina web de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

40 4 2982 B

Se actualizé el Plan de Desarrollo Tecnoldgico vigencia 2017 que se encuentra en
la pagina web de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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2. DIRECCION DE FISCALIZACION

2.1 RESULTADO DEL PROCESO AUDITOR

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja con fundamento en las atribuciones
conferidas en los articulos 267 y siguientes de la Constitucion Politica Colombiana,
en la ley 42 de 1.993 y en el Decreto Ley 267 del 2.000, elaboré para la vigencia
2017 el Plan General de Auditoria Territorial, PGAT, documento que se constituye
en la hoja de ruta para el ejercicio del control fiscal en el municipio de
Barrancabermeja y dentro del cual se enmarca la funcién fiscalizadora de la entidad
sobre la vigencia inmediatamente anterior.

El Plan General de Auditorias PGAT tiene como propdsito articular y armonizar el
desarrollo de la vigilancia de la gestion fiscal a través de las auditorias
gubernamentales con enfoque integral que miden y evalldan sistematicamente la
gestién o actividades de una organizacion estatal, mediante la aplicacion articulada
y simultanea de los diferentes sistemas de control.

El Plan General de Auditorias Territorial PGAT tiene como insumos, las politicas
sobre control fiscal establecidas por el Contralor Municipal de Barrancabermeja, los
Sujetos de Control, las quejas y denuncias presentadas por la comunidad.

Una vez se contd con el PGAT 2017, se procedi6 a remitir a los sujetos y puntos de
control los respectivos memorando de asignacién, en donde se comunicaba quien
integraria el equipo auditor en cada una de las auditorias como también cual seria
el protocolo para dar inicio al proceso respectivo, procediéndose a la instalacion de
las auditorias dentro de nuestra jurisdiccién, las cuales se llevaron a cabo en cada
uno de los sujetos y puntos de control por parte de la Doctora OLIVA OLIVELLA
GUARIN, Contralora Municipal, quien junto con el equipo de Auditores realiz6 la
presentacion de la metodologia para el ejercicio de las funciones del 6rgano de
control territorial para las Auditorias realizadas en el primer semestre del ano en
curso para la vigencia 2016, a corte 30 de septiembre de 2017 se ejecutaron en su
totalidad 22 auditorias planeadas para el primer semestre de 2017, a los sujetos y
puntos de control del orden municipal.
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Las auditorias planeadas y desarrolladas por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, durante el primer semestre del 2017, segun su tipo, estuvieron
asi:

22 auditorias, con un total de 340 hallazgos, 290 administrativos, 4 penales, 12
fiscales con un valor econémico de $ 1.051.359.323, 23 hallazgos disciplinarios y
11 hallazgos Administrativos Sancionatorios.

Estas cifras demuestran claramente el resarcimiento de la Contraloria hacia la
comunidad de Barrancabermeja basados en la eficiencia, eficacia y transparencia
de nuestra Contraloria.

Adicionalmente la Contraloria Municipal de Barrancabermeja realiza Auditorias que
se encuentran actualmente en FASE DE EJECUCION, una vez terminada la FASE
DE INFORME se dara a conocer a los sujetos y puntos de control y a la comunidad
en general, los resultados de estas auditorias.

2.1.2 RESUMEN HALLAZGOS

AUDITORIAS PRIMER SEMESTRE 2017 — VIGENCIA 2016

Auditorias Primer Semestre 2017 — Vigencia 2016
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> Auditoria especial gestion contractual ITTB - vigencia 2016

Auditoria Especial Gestién Contractual ITTB -

Vigencia 2016
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> Auditoria especial a la gestién de las instituciones educativas -

vigencia 2016

Auditoria Especial a la Gestion de las
Instituciones Educativas - Total - Vigencia 2016
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Institucion Educativa CASD José Prudencio Padilla
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Institucion Educativa Ciudadela EEM.M

Colegio Diego Hernandez de Gallego
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> Auditoria especial control contable y financiero-vigencia 2016

Auditoria Especial Control Contable y Financiero -
Total - Vigencia 2016
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> Auditoria Especial Curaduria - Curaduria - Vigencia 2016
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> Auditoria especial gestion ambiental - total - vigencia 2016

Auditoria Especial Gestién Ambiental - Total -
Vigencia 2016
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> Auditoria especial control presupuestal - vigencia 2016

Auditoria Especial Control Presupuestal - Total -
Vigencia 2016
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> AUDITORIA ESPECIAL A LA GESTION DE LOS BOMBEROS - VIGENCIA
2016

Bomberos
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> AUDITORIA GESTION INTEGRAL TICS - VIGENCIA 2016

Auditoria Gestion Integral TICS - Total - Vigencia
2016
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2.2PUBLICACION DE INFORMES DE AUDITORIA DEL PRIMER SEMESTRE

2017 EN LA PAGINA WEB DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA
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8 Informes de Auditorias 2017

Categorias

il informe Defenitivo Auditoria Especlal Gestlon Contractual ITTB - Vigencia 2016

il Informe Definitivo Auditoria Especial a la Gestion de las Instituciones Educativas - Vigencia 2016
#ll Informe Definitivo Auditeria Especial Bomberos - Vigencla 2016

il Informe Definitivo Auditoria Especial Contral Contable y Financiero - Vigencia 2016

@l Informe Deflnitive Audltoria Expeclal Control Presupucstal - Vigencla 2016

Il Informe Definitivo Auditoria Especial Curaduria - Vigencta 2016

il Informe Definitivo Auditorta Especinl Gestion Amblental - Vigenela 2016

il Informe Definitive Auditorln Gestion Integral TICS - Vigencia 2016

v

<o .. ,, %‘—"ﬁ Q Q r;iu @ >
Barancabermeja  CUTAIE MO - e e e

2.3 INSTALACION DE AUDITORIAS VIGENCIA 2016 — SEGUNDO SEMESTRE

> Instalaciéon de auditoria especial a la gestion contractual al INDERBA -
vigencia 2016
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La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realizo la Instalacion de la Auditoria
Especial a la Gestion Contractual al INDERBA - vigencia 2016, la auditoria se
realizaré en desarrollo al Plan General de Auditorias Territorial PGAT — Vigencia
2017, programado por este ente de control.

> Instalacion de auditoria especial a la gestion contractual a EDUBA -
vigencia 2016

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realizé la Instalacion de la Auditoria
Especial a la Gestién Contractual a EDUBA, vigencia 2016. La auditoria se realizara
en desarrollo al Plan General de Auditorias Territorial PGAT — Vigencia 2017,
programado por este ente de control.

> Instalacién de auditoria especial a la gestion contractual del contrato de
concesion e interventoria del alumbrado publico de Barrancabermeja
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La Doctora Oliva Olivella Guarin, Contralora Municipal junto con su equipo de
trabajo, realizo la instalacién a la Auditoria Especial a la Gestion Contractual del
Contrato de Concesidn e Interventoria del Alumbrado Puablico de Barrancabermeja
vigencias 2014, 2015 y 2016, en desarrollo de su Plan General de Auditoria

Territorial PGAT, Vigencia 2017.

> Instalacion de auditoria regular al Concejo municipal de
Barrancabermeja, vigencia 2016

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realizé la Instalacion de la Auditoria
Regular al Concejo Municipal de Barrancabermeja, vigencia 2016, la auditoria se
realizard en desarrollo al Plan General de Auditorias Territorial PGAT — Vigencia

2017, programado por este ente de control.

> Instalacion de auditoria regular a la Administracion central de
Barrancabermeja, vigencia 2016

La Doctora Oliva Olivella Guarin, Contralora Municipal junto con su equipo de
trabajo, realizo la instalaciéon a la Auditoria Regular a la Administracion Central de




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

"NTC ISO | PERIODO JUNIO 2017 A SEPTIEMBRE DE 2017

9001:2008

fcap
_DWICOn i,

-4

INFORME DE GESTION ADMINISTRATIVA Pagina 58 de 74 &

Barrancabermeja, vigencia 2016, en desarrollo de su Plan General de Auditoria
Territorial PGAT, Vigencia 2017.

> Instalacion de auditoria regular a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.
- vigencia 2016

En desarrollo al Plan General de Auditoria Territorial PGAT - Vigencia 2017, la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realizé la Instalaciéon de la Auditoria
Regular a Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P - vigencia 2016.

> Instalacion de auditoria regular a la Personeria municipal de
Barrancabermeja - vigencia 2016

S et
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En desarrollo al Plan General de Auditoria Territorial PGAT - Vigencia 2017, la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, realizé la Instalacion de la Auditoria
Regular a la Personeria Municipal de Barrancabermeja, vigencia 2016.

> Instalacién de auditoria especial a la gestion de las instituciones
educativas - vigencia 2016

La Doctora Oliva Olivella Guarin, Contralora Municipal junto con su equipo de
trabajo, realizé la instalacion a la Auditoria Especial a la Gestion de las Instituciones
Educativas - Vigencia 2016, en desarrollo de su Plan General de Auditoria Territorial

PGAT, Vigencia 2017.

2.4 PUBLICACION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO PRIMER SEMESTRE
2017 EN LA PAGINA WEB DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE

BARRANCABERMEJA
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il Planes de Mejoramiento 2017

#ll Plan de Mcjoramiento Auditorla Especial Control Contable y Financiero - Vigencia 2016
il Plan de Mejoramiento Auditoria Espectal Control Presupucstal = Vigencls 2016

il Pian de Mejoramiento Auditorda Espeelal Curaduria - Vigencis 2016

il Plan de Mcjommiento Auditorla Especial Gestion Ambiental - Vigencia 2016

il Plan de Mcjoramiento Auditoria Especial Gestion Instituciones Educativas - Vigencla 2016
il Plan de Mcjoramicnto Auditoria Espectal ITTB- Vigencia 2016

il Plan de Mcjorsmicnto Auditork Gestién Integral TICS - Vigencls 2016

3. GESTION DE LA DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y
JURISDICCION COACTIVA EN LA VIGENCIA COMPRENDIDA ENTRE
JUNIO A SEPTIEMBRE DE 2017

Como se ha explicado en anteriores informes, las Indagaciones Preliminares son un
conjunto de actuaciones pre-procesales administrativas adelantadas por las
Contralorias cuando no existe certeza sobre la ocurrencia del hecho, la causacion
del dafio patrimonial, con ocasién a su acaecimiento, la entidad afectada o la
determinacién de los presuntos responsables; cuyo objeto es verificar la
competencia del 6rgano fiscalizador, la ocurrencia de la conducta y su afectacion al
patrimonio estatal, determinar la entidad afectada e identificar a los servidores
plblicos y a los particulares que hayan causado el detrimento o intervenido o
contribuido a él, al igual que sus bienes o derechos cautelables. Por su parte, el
articulo 39 de la ley 610 de 2000, establece que “podra ordenarse la Indagacion
Preliminar por un término maximo de seis (6) meses, al cabo de los cuales
solamente procedera el archivo de las diligencias o la apertura del proceso de
responsabilidad fiscal.”

Por su parte los Procesos de Responsabilidad Fiscal, son el conjunto de las
actuaciones administrativas adelantadas por las Contralorias con el fin de
determinar y establecer la responsabilidad de los servidores publicos y de los
particulares, cuando en ejercicio de la gestion fiscal o con ocasién de ésta, causen
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por accién u omision y en forma dolosa o culposa un dafio al patrimonio del Estado.
La finalidad de la actuacién administrativa es buscar el resarcimiento del patrimonio
publico afectado, por cuanto su declaratoria acarrea el resarcimiento del dafo
causado por la gestion irregular; lo cual quiere decir que el dafio patrimonial se
repara mediante indemnizacion, con el fin de que las cosas vuelvan al estado
anterior de cuando se ocasiono el detrimento.

A continuacion, se evidencian las principales actuaciones emitidas por la Direccion
Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, en lo que respecta a
Indagaciones Preliminares y Procesos de Responsabilidad Fiscal, Durante los
meses de Junio a Septiembre del 2017:

3.1 INDAGACIONES PRELIMINARES

La Direccién de Responsabilidad Fiscal y jurisdiccién Coactiva de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja a la fecha cuenta con once (11) indagaciones
preliminares que se encuentran en la etapa de practica de pruebas para decidir de
fondo y determinar si procede el archivo de las diligencias por no merito o si procede
la apertura del proceso fiscal.

3.2 PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL

A la fecha en la Direccion de Responsabilidad y Jurisdiccion Coactiva de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, estan activos un total de ciento cuatro
procesos (104) procesos de responsabilidad fiscal de los cuales dieciocho (18) se
tramitan bajo la cuerda del procedimiento verbal regulado por la ley 1474 del 2011
y ochenta y seis (86) de estos bajo el procedimiento ordinario de la ley 610 del 2000.

En los ultimos tres meses se ha emitido decision definitiva en once (11)
diligenciamientos fiscales.

3.3 PROCESOS ADMINISTRATIVOS SANCIONATORIOS.

Es el conjunto de actuaciones administrativas que adelantan las Contralorias, con
el fin de facilitar el ejercicio de Investigaciones fiscales y de la vigilancia fiscal, e
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impulsar el correcto y oportuno cumplimiento de ciertas obligaciones que permiten
el adecuado, transparente y eficiente control fiscal.

Con este proceso no se pretende resarcir, ni reparar el dafio, sino se busca un medio
conminatorio que se fundamenta en el poder correccional del Estado.

Durante los meses de —Junio, Julio, Agosto y Septiembre- la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva, ha centrado sus esfuerzos en
adelantar el tramite y decision de estos procesos administrativos y esto se ve
reflejado en la siguiente grafica:

" Procesos administrativos
A - m PARA RESOLUCION
Sancionatorios  aowminisTraTiva Que
DECIDE

= EN PRACTICA DE PRUEBAS
= EN NOTIFICACIONES
RECURSOS

= DESCARGOS

En los Ultimos cuatro (04) meses se ha proferido resolucién definitiva en diez (10)
procesos administrativos sancionatorios, de los cuales cuatro (04) fueron con
sancion de multa y seis (06) con archivo por no mérito.

3.4 PROCESOS DE JURISDICCION COACTIVA.
La naturaleza de este proceso es netamente administrativo, por cuanto su objetivo

es hacer efectiva la orden dictada por la administracién de cobro de una obligacion,
en el caso particular, de las Contralorias, una vez en firme el Fallo Con
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Responsabilidad Fiscal, este presta mérito ejecutivo contra los responsables
fiscales y garantes, el cual se hara efectivo a través de la Jurisdicciéon Coactiva de
la respectiva Contraloria (Art. 58 de la Ley 610 del 15 de agosto de 2000), para lo
cual se remitira junto con las pdlizas (prorrogas, renovacion, madificacién, adicion,
adendas, etc.) y la constancia de ejecutoria. De esta manera se concentran las
facultades administrativas para hacer valer el interés general, en defensa de los
recursos publicos como garantes de la accion publica del Estado.

La Direccion de Responsabilidad y Jurisdiccion Coactiva de la Contraloria Municipal
de Barrancabermeja en los procesos de Jurisdiccion Coactiva ha estado trabajando
en el decreto de medidas cautelares y blusqueda de bienes a fin de lograr el
resarcimiento de los diferentes montos objetos de la cartera de la contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

A la fecha se cuentan con mas de treinta y cuatro (34) procesos coactivos vigentes
de los cuales cuatro (04) se encuentran en acuerdo de pago.

En curso de la labor de recaudo en los procesos coactivos, a la fecha, se ha logrado
un total de OCHENTA MILLONES CUATROCIENTOS VEINTISEIS MIL
NOVECIENTOS NUEVE PESOS ($80.426.909,00).

3.5 HALLAZGOS POR ADMITIR

A la fecha en la direccién de Responsabilidad Fiscal hay un total de treinta y seis
(36) hallazgos con incidencia fiscal y de tipo sancionatorio, provenientes del trabajo
del equipo auditor de este drgano de Control fiscal para lo cual tenemos que:

= 31 hallazgos son de tipo Fiscal
= (06 hallazgos con incidencia Administrativa Sancionatoria

Los cuales estan en estudio para determinar si ameritan la apertura del proceso
correspondiente.
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3.6 RECAUDO

El siguiente cuadro refleja el recaudo logrado a la fecha, en la vigencia 2017 en los
procesos sancionatorios, coactivos, de responsabilidad fiscal, asi:

No. de Proceso Clase de Proceso Total 2017
001-2013 $ 75.240.384
006-2014 $ 1.206.224
ggfjg} g Proceso de Jurisdiccién Coactiva g zéi;;g?é
002-2016 $ 188.000
04-2016 $ 568.000
02-05-011-2012 $ 652.261
007-2012 S 9.470.497
01-05-10-2012 $ 52.405.396
02-02-002-2016 S 3199210
02-83-22-2015 $ 301.000.000
gg:gg:gi:gg} ; Proceso de Responsabilidad Fiscal g Ggggggg
02-04-004-2016 $ 5.842.720
02-26-026-2016 $ 899.000,00
02-69-13-2017 $ 3.764.790,00
3
sk 2.348.706.966,00
015-2015 Procgso Adminis_trativo $350.000
ancionatorio

TOTAL RECAURC

Durante estos tres meses, se ha logrado un recaudo total de UN MILLON
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CUARENTA Y DOS PESOS

($1.854.042) M/CTE.

4. CONTROL INTERNOY CALIDAD

> Asesoria frente a la administracion del riesgo

En desarrollo de los roles de control interno y calidad se llevo a cabo el
acompafiamiento y asesoria a los Lideres de proceso de la Contraloria en el mes
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de julio de 2017 sobre la actualizacidon del Mapa de riesgos de los procesos
institucionales.

> Acompanamiento y asesoria

Control Interno y Calidad realizé asesoria y acompafiamiento a los Lideres de
proceso en Indicadores, Mapa de Riesgos, Plan Operativo, Plan de Mejoramiento,
Caracterizacion de procesos, Control de Documentos, Control de Registros,

Nomograma, Manual de Operaciones.

> Seguimiento al mapa de riesgos de procesos

Se desarrollé seguimiento al mapa de riesgos de cada proceso institucional en el
mes de julio de 2017.

> Seguimiento plan anticorrupcion

Se realizé seguimiento al Plan anticorrupcion, correspondiente al primer periodo
enero, mayo, junio, julio y agosto de 2017, seguimiento al Mapa de Riegos de
Corrupcion y a las Estrategias anticorrupcion: Antitrdmites, Rendicién de Cuentas,
Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, Mecanismos para promover la
transparencia y el acceso a la informacion.

> Seguimiento planes de mejoramiento por procesos — gestién de calidad:

Se hizo seguimiento a los Planes de Mejoramiento por Proceso de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja en el mes de junio de 2017, a fin de determinar la
eficaz implementacién, mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad, identificando oportunidades de mejora para los Sistemas de gestion y

control.
e Se evidencia un cumplimiento general del Plan de Mejoramiento interno de

la Contraloria Municipal de Barrancabermeja del 83%.

> Seguimiento a la actualizacion de procedimientos de los procesos
institucionales

Se realizo revision de la actualizacion de los procedimientos institucionales.
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> Seguimiento al plan de mejoramiento con la Auditoria General de la
Republica

Se realizé seguimiento al plan de mejoramiento pactado con la AGR el cual obtuvo
un avance del 87%

» Auditoria integrada de control interno y calidad

La Auditoria Integrada al Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja se desarrollé en el mes de mayo y se
entregé informe definitivo el 28 de junio de 2017 del sistema de gestion de calidad
y del sistema de control interno.

> Seguimiento al plan operativo vigencia 2017

Se evidencia un cumplimiento General del Plan Operativo 2017 en el primer
semestre de 2017 del 55.88%, por parte de los procesos de Responsabilidad Fiscal
y jurisdiccién Coactiva, Participacién ciudadana, Gestion Administrativa,
Fiscalizacion y Medicién, Analisis y Mejora.

Algunas actividades del Plan Operativo 2017 estén programadas para ejecutar para
segundo semestre de 2017, por lo cual no se observan reflejadas en la revision a
junio de 2017.

Algunas actividades del Plan Operativo 2017, de acuerdo con los procedimientos
de la Contraloria, a la fecha de la revision (junio de 2017) no se habia ejecutado o
iniciado su ejecucién, por lo cual no se observa el avance en la presente evaluacion.

> Informe de austeridad y eficiencia en el gasto publico

Dando cumplimiento a la Resolucion Organica N° 5289 de noviembre 27 de 2001
de la Contraloria General de la Republica (reglamentada por la Resolucién N° 5544
de 2003), y al Decreto 1737 de 1998 expedido por el Ministerio de Hacienda y
modificado por el decreto 0984 de 2012 relaciono informe sobre los Gastos de
Funcionamiento, correspondiente al segundo trimestre de 2017:

Como los informes se generan trimestralmente, se presenta un comparativo entre
el | trimestre de 2017 y Il trimestre de la vigencia 2017:
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. Los gastos de Servicios Publicos del Il trimestre de 2017 ascienden a la suma

de $2'092.757.

El consumo de telefono disminuyé en $44.006 y el servicio de celulares
aumento en $320

El gasto de servicios personales asciende a la suma de $478'798.088

El consumo de combustible aumenté en comparacion con el primer trimestre
de 2017 en $584.169 Igualmente se observa que hay contrato de
mantenimiento de vehiculos y las polizas de los vehiculos, por lo tanto el
segundo trimestre de 2017 aumenté el gasto.

Los gastos de consumo del parque automotor ascienden a la suma de
$2.399.520

Se emitieron dos circulares para el ahorro de la papeleria, al igual que en los
suministros de bienes de consumo para los funcionarios de la Entidad

> Informe de seguimiento al SIGEP

La Oficina de Control Interno, presentd informe de seguimiento al SIGEP, el
resultado a la verificacién del estado actual de la informacion registrada en SIGEP,
la cual se efectlio teniendo en cuenta lo dispuesto en la Ley 190 de 1995 y los
Decretos 2232 de 1995 y 2842 de 2010.

El informe se presenté teniendo en cuenta los médulos y reportes arrojados por el
Sistema, iniciando con el Mddulo de Hoja de Vida / Bienes y Rentas, Modulo
Vinculacion /Desvinculacion y culminando con las observaciones por parte de la
Oficina de Control Interno.

> Arqueos de caja

Se elabord un arqueo de caja el 13 de junio de 2017 no encontrando observaciones
relevantes.
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> Informe pormenorizado de control interno

Se elaboré y publicé en la pagina web institucional el informe Pormenorizado de
Control Interno, correspondiente del 9 de marzo al 8 de julio de 2017 con las
siguientes conclusiones:

El Sistema de Control Interno opera en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
y se actualizé bajo los criterios definidos por MECI: 2014; la entidad lo implementd
y ha logrado sostenerlo y mejorarlo, al igual que mantiene la certificacion del sistema
de gestién de calidad, bajo los estandares NTC ISO 9001:2008 y NTCGP1000:2009
y promueve y fortalece los principios de auto control, autogestion y autorregulacion.

Se elaboré el Plan de actualizacion del sistema de gestion de calidad a la norma
ISO 9001:2015. La actualizacion inicié su ejecucion a partir del mes de septiembre
de 2017.

El sistema opera en altos niveles de eficiencia, eficacia y efectividad. Cada proceso
tiene un lider competente y altamente comprometido que mantiene y monitorea el
proceso. El talento humano de la planta de cargos oferta unos niveles de experticia
metodoldgica y de saberes muy alta que le ha dado confiabilidad a los procesos

misionales.

Se aplica la Guia de Auditoria Territorial GAT Contraloria Municipal de
Barrancabermeja que contiene los procedimientos para el ejercicio de las auditorias
en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

El cumplimiento de auditorias internas al Sistema Integrado y la gestion de la mejora
continua por procesos, asi como las auditorias externas de ICONTEC y las de la
AGR han afianzado el sistema integrado.

> Sistema de gestion de calidad

El Responsable de Control Interno y Coordinador de Calidad desarrollé una
programacién de acompanamiento y Asesoria a los Lideres de Proceso de la
Institucion en Plan de Mejoramiento Interno/ICONTEC, Revision de la
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Caracterizacion de los Procesos, revision de Documentos y Registros de cada
Proceso, revision de Indicadores, revision del Normo grama, revision del mapa de

Riesgos, y revision del producto No conforme.
5. PROGRAMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

> La Contraloria General de la Republica, la Escuela Superior de
Administracion Publica y la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
adelantan Diplomado en Control Fiscal Participativo al Medio Ambiente

La Contraloria General de la Republica, Gerencia Departamental Colegiada de
Santander, a través de dos de sus profesionales del Grupo de Participacion
Ciudadana, las doctoras Olga Lucia Rincén Forero y Maria Isabel Urrutia Narvaez,
adelantaron en nuestro Municipio con el apoyo de la Alcaldia Municipal el diplomado
de CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO AL MEDIO AMBIENTE, mediante una
alianza entre esa entidad, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja y la Escuela
Superior de Administracién Publica ESAP.
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La Contraloria Municipal nuevamente atiende el llamado de las entidades del orden
nacional y territorial para coadyuvar al mejoramiento de la capacidad de gestion y
respuesta de los diversos grupos de ciudadanos interesados en ejercer veedurias
sobre los actos administrativos y entidades publicas que ejercen gestion ambiental
en nuestra municipalidad.

Durante el dia 9 de junio se desarrollé la primera jornada en las instalaciones del
Centro Comercial Popular, la cual incluyé la tematica relacionada con la Ley 850 en
cuanto a la conformacién de veedurias ciudadanas.

La concurrencia de lideres ciudadanos, estudiantes y otros grupos de interés fue
masiva (140 personas), evidenciando el interés que tiene la comunidad en general
sobre los temas relacionados con su entorno ambiental.

» Contraloria Municipal de Barrancabermeja llevé a cabo evento de
Formacion a Veedores y Lideres Comunitarios.

El dia 13 de junio de 2017 en las instalaciones de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja se llevé a cabo evento de formacién dirigido a Veedores y Lideres
Comunitarios sobre VEEDURIA DE UN CONTRATO DE OBRA PUBLICA Y
CONTROL FISCAL TERRITORIAL, dentro del marco del programa CONTRALORIA

PARA LA COMUNIDAD.
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Dentro de la tematica desarrollada se abordaron temas como la recepcion y
radicacién de denuncias en linea, por medio de nuestro Sistema Integrado de
Atencién al Ciudadano SIAC, El Contrato de Obra (Perspectiva Técnica), Propuesta
para veeduria de Un contrato de Obra Publica, Sensibilizacién sobre Veedurias,
Promocién pagina WEB y Recepcion de Denuncias.

La capacitacién estuvo a cargo del Ingeniero JOSE ANTONIO RIANO GALVIS,
Profesional encargado del Proceso de Participacién Ciudadana de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

» Contraloria Municipal Exalta labor de Contralores escolares de las
Instituciones educativas Publicas

Con el proposito de enaltecer y brindar apoyo y formacién a las instituciones
educativas en su labor educadora y a los estudiantes en sus roles como actores
activos de los esquemas de gobierno escolar en las instituciones educativas, la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja organizé y llevé a cabo el evento de
EXALTACION a los CONTRALORES ESCOLARES de las instituciones educativas
publicas del MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, los cuales fueron
acompariados por personal directivo de cada establecimiento.

El evento, llevado a cabo el dia viernes 4 de agosto de 2017 en las instalaciones de
la Escuela Normal Superior Cristo Rey de nuestra ciudad, incluy6 un saludo de
bienvenida por parte de la Dra. OLIVA OLIVALLE GUARIN, presentacion del
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programa de Contralor Escolar “Todo bajo Control” por parte de la secretaria
General Dra. CLELIA JUDITH HURTADO GOMEZ, entrega de decéalogos sobre el
desemperfio de los Contralores escolares y de botones para distincion de estos
estudiantes.

Con este acontecimiento, se consolidan los vinculos entre el ente de control y las
instituciones educativas en torno al programa enunciado, otorgando beneficios
como capacitacion del alumnado, mejor vigilancia de los recursos invertidos en la
Instituciones Educativas y legitimacion de la misién de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.

6. PLANEACION ESTRATEGICA
6.1 LOS MEJORES JEFES DE CONTROL TERRITORIAL DE SANTANDER

Barrancabermeja nos ha bafiado de dinero gracias al crudo que se trata en la
refineria. Ese crudo puso a Colombia como pais exportador de petrdleo al lado de
gigantes que tienen una economia poderosa. La econdmica colombiana fue
portentosa en algin tiempo y esos ingresos llenaron algunas arcas. Hoy
Barrancabermeja sufre una lacénica situacion porque su preciada ciudad de hierro
no sera remozada.

No obstante Barrancabermeja hoy no es protagonista por su econdémica o su
refineria, la ciudad del sol llega reluciente a nuestras pdaginas gracias a su elegante
y estilizada Contralofa Municipal. La administradora de empresas Oliva Olivella
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Guarin, resulté ser una de las jefas de control més visibles del departamento de
Santander.

Ese sitial destacado lo obtuvo la funcionaria en el sondeo realizado el ultimo
domingo de agosto pasado por la Revista Corrillos, el portal informativo
corrillos.com.co y el programa de televisién corrillos. Doscientos lideres de opinién
fueron los encargados de hacer la votacién y de 600 votos posibles, Oliva Olivella
Guarin por escasos votos cedid el sitial mas alto.

6.2 ALIANZA ESTRATEGICA

La Contralora Municipal de Barrancabermeja suscribié convenio de
cooperacién interinstitucional con la Contraloria de Bogota.

La Doctora Qliva Olivella Guarin, Contralora Municipal de Barrancabermeja,
gestiond con la Contraloria de Bogota, estrategias para la conformacion un convenio
de cooperacién interinstitucional, con el propdsito de ejercer fines preventivos del
control fiscal social, en cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Estratégico del érgano de control.

Con la conformacién de las alianzas estratégicas se pretende crear un nuevo
mecanismo para que el ejercicio de control por parte de la comunidad sea efectivo
y democratizado, implementando medidas de fortalecimiento del ejercicio de la
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funcion de Control Fiscal, dichas alianzas estratégicas buscan dar solucion a la baja
participacion ciudadana en el ejercicio del control fiscal, que a su vez representa un
beneficio para el cumplimiento de la misién de cada una de las entidades
cooperantes en tanto se fortalece el ejercicio de control fiscal territorial y la
formacién académica.

6.3 INFORME DE PARTICIPACION DE LA MUJER

La contraloria Municipal de Barrancabermeja rindié informe (reporte) anual de
participacion de Ley de cuotas, en cumplimiento de lo estipulado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el marco de la Ley 581 de
2000, por medio de la cual se dispone que el 30% de los Altos Cargos Publicos
deben ser ejercidos por mujeres, pone a disposicién el Informe Anual de
Participacion Femenina en el desempefio de Cargos Directivos de la Administracion

Publica.

La Ley reglamenta la participacion de la mujer en los niveles de decision de las
diferentes Ramas del poder publico, tanto a Nivel Nacional, como a Nivel
Departamental, Distrital y Municipal. El incumplimiento de dicha ley constituye
causal de mala conducta que se sanciona hasta con treinta dias de suspension en
el ejercicio del cargo y la d@\stitucié en caso de persistencia. El acceso a los cargos
se hace por medio de temas en Ias cyales dghe haber como minimo una mujer.

Contralora Municipal

~— 1

Anexo 1 Copia para Secretaria del CMB
17 Copias para cada corporado e

Revisd: Kelly Paola Remolina Revisé: Victor Hugo Flérez Salazar
Abogada OPS ¥ 23R B ol Responsable Control Interno y Calidad

Revisd: Luis Alfonso Lozanc Camacho . Revisé: Reinaldo Gémez Rodriguez ot z/%ﬁ"‘(
Profesional Universitario - Ing. de Sistema Director de Fiscalizacién

Revisd: Wilson Cala Ardila Revisa: José Antonio Riano Galvi
Director Resp. Fiscal y Jurisd. Coactiva Lider de Participacion Ci

Revisd: Mario Capdevilla Nufez
Profesional Universitario - Pagador



