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PRESENTACION

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en ejercicio y ejecuciéon de la labor
misional como ente de Control Fiscal, con apego a las facultades conferidas por la
Constitucion Politica de Colombia, la Ley y los Reglamentos, y de acuerdo a los
objetivos estratégicos trazados, presenta en el Informe que convoca nuestra
atencion, la planeacién para la consecucion de un mejoramiento continuo, una
adecuada prestacion del servicio que la comunidad requiere a través de la
participacion ciudadana y la injerencia de estas en la realizacién de los procesos
auditores y el control fiscal con efectividad y transparencia.

En el presente informe se observa de manera descriptiva e ilustrativa, el
cumplimiento de los objetivos trazados por la alta direccién en la obtencidn de
resultados a través de la gestidn administrativa. Asi mismo, se evidencia en el
contenido del documento las gestiones de los procesos misionales del ente de
control fiscal como lo son el de Fiscalizacién, Responsabilidad Fiscal — Jurisdiccion
Coactiva y Participacion Ciudadana, que en su integridad dan respuesta a la razén
de ser del ente de control y aportan resultados e impactos que acercan a la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, a la materializacion de su Mision y
Vision.
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1. DESPACHO

Auditoria de Renovacién de certificacion por ICONTEC

Los dias 26 y 27 de febrero del presente afio se llevé a cabo la instalapién, ejecucion y
cierre de la auditoria al sistema de gestion por ICONTEC. Esta auditoria fue cerrada de

manera exitosa, logrando asi renovar nuestra certificacion en el sistema de gestion hasta
el aflo 2028.
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2. EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

R b gt oo EIE CUTON PRESUPUES TAL 20 T R R

PERIODO ENERO A MARZO 31 DE 2024
DETALLE INCAL | ADICCION | REDUCCION | CREDITO _|CONTRACREDITO] DEFINITIVO | COMPROMISOS | %EJECUCION
SERVICIOS PERSONALES S 272446772002 § $ $ ik _ [5 274487720025 526.403.971,00 19,32%
GASTOS GENERALES S 98582025828 1B ~ |5 35000000]$ 3520000005 98582025192 [§ 562.357.153,00 57 04%
CESANTIS DEFINTIVAS YPARGIALES [ 414310752051 s § 414320752065 126310200 0.30%
TOTALES 0,000,00 | $ 4124628.724.00 | $ 1.090.024.226,00 5643%

~ RESUMEN EJEC NCIA | $ 4.124.628.724,00 | % participacion
SERVICIOS PERSONALES $ 2.724.487.720,02 12,76%

ol IICENCIA
( '\ \\1 VIGENUIA

GASTOS GENERALES $  985820.251,92 13,63%
CESANTIAS DEFINITIVAS Y PARCIALES | § 414.320.752,06 0,03%
$ 4.124,628.724,00 26,43%
3. PRESUPUESTO DE INGRESO
E ACTOS ADMINISTRATIVOS DEL PERIODO: ENERO - MARZO 2024 |

Acuerdo de Aprobacion No. 081 de Noviembre 27 de 2023
Decreto de Liquidacion Numero 0750 de Diciembre 21 de 2023

: Resolumon de Detalle del Ppto No 183 de D|C|embre13de 2023
m@wruusvo APROBADO: - SNSRI, &

4.124.628.724

MOB ADMINIBTRA'I'IVOS DE MODIFICACION AL P

i GENCIA FISCAL 2024
Decreto 111 de enero 15 de 1996 Art. 76 -Estatuto Organico de p

40 101 ._m:imrmmmd tatuto Organico de Presupuesto del

%

DETALLE | Acto Admnistrativo NO. ~ FECHA ) VALOR
[RASLADO | 011 1/02/2024 $ 352000000
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4. CONTRATACION

Para dar cumplimiento de sus funciones constitucionales, legales y misionales, la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en virtud de los parametros y principios de la
contratacion estatal, contenidos en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, sus decretos
reglamentarios y el manual de contratacion de la entidad, requiere de la celebracion de
diferentes contratos para el suministro de bienes y servicios necesarios para su
funcionamiento.

En virtud de lo anterior, la Contralora Municipal de Barrancabermeja, ordenadora del gasto,
ha adelantado con su equipo administrativo, los diferentes procesos contractuales que han
sido gestionados en su totalidad en el Sistema electrénico para la contratacion publica
(SECOP 1I).

Resaltando que dicha gestion contractual se ha publicado en la Pagina Web Institucional
de la Entidad y en el Sistema Integral de Auditoria-SIA OBSERVA, los cuales se pueden
consultar, de acuerdo con las modalidades de seleccion del contratista conforme al bien o
servicio requerido y a la cuantia de cada contratacion, previa inclusion en el Plan Anual de
Adquisiciones (PAA).

En ese orden de ideas, la entidad durante el periodo del 01 de enero al 31 de marzo de
2024 ha gestionado la siguiente contratacién:

CANTIDAD DE CONTRATOS EN
EL PERIODO

31

CONTRATOS = ORDENES DE
SECOP TI COMPRA EN LA
TIENDA VIRTUAL
DEL ESTADO
COLOMBIANO I'VEC(
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PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

30

TIPOS DE CONTRATO Y PRESUPUESTO
EJECUTADO

"Seriesl M Series2

TOTAL

PRESTACION DE SERVICIOS

SUMINISTRO

GESTION

MODALIDAD DE SELECCION

28
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5. DEMANDAS INTERPUESTAS CONTRA LA ENTIDAD

No se encuentra ninguna modificacién a la fecha, por lo tanto, reposa la informaciénya
enviada, sin variaciéon alguna, siendo: la entidad afronta un proceso de nulidad vy
restablecimiento del derecho, tal y como se describe a continuacién:

FIPOIDE
AGCION
JUDICIARC

MEDIONDE
CONTROL
2019-0351 | JUZGADO SEGUNDO | Nulidad y SERGIO El ingeniero El dia 17 de
ORAL restablecimiento | JESUS Sergio Jestis | mayo de 2022,
ADMINISTRATIVO DE | del derecho AMARIZ Amariz se realiza
CIRCUITO DE FERNANDEZ Fe_rnandez s€ | qudiencia de
BARRANCABERMEJA :al:gg:;uso Alegatog y
R Juzgamiento a
Proceso la cual
Administrativo | asistieron todas
Sancionatorio. | las partes
Acto excepto el
administrativo | Ministerio
que reclama Publico.
se decretesu | | gg partes
g““fa;l YS€ | asistentes
establezca | uindieron sus
su derecho.

alegatos finales
y el sefor Juez
suspendio la
audiencia a fin
de emitir la
sentencia para
lo cual cito a las
partes dentro de
los 30 dias
siguientes a
efectos de

conocer el fallo
de primera
instancia.
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6. PQRSD
ATENCION DE PQRSD |

Mediante el siguiente grafico se refleja el nimero de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias recibidos a través de los diferentes canales de atencion
adoptados por la entidad durante los meses de ENERO, FEBRERO Y MARZO de 2024:

PQRSD RECIBIDAS

M PETICIONES ®™QUEJAS 1 RECLAMOS W SUGERENCIAS mDENUNCIAS 1 TOTAL

|
%) |

‘

\ e
(a2} | |
o ‘

ENERO FEBRERO MARZO

ANALISIS

Se evidencia que el nimero total de PQRS radicados por los ciudadanos durante el trimestre
fue de cincuenta y siete (57), cuarenta y seis (46) fueron allegadas por correo electrénico
institucional, seguidamente de (6) por ventanilla, (4) por pagina web y una (1) por correo
fisico.

La concurrencia de los ciudadanos para formular peticiones ha venido aumentando,
por lo cual la ciudadania ha seguido ejerciendo control ciudadano y ha efectuado un
mayor numero de requerimientos.

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
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MEDIO DE RECEPCION

W CORREQ ELECTRONICO
VENTANILLA
BPAGINA WEB

® CORREQ FISICO

7. INFORMES TICS
VISITAS PAGINA WEB

El numero de visitas a la pagina web de la contraloria de Barrancabermeja en el periodo de
ENERO 1 A MARZO 30 2024 fue de 4755 paginas visitadas por 1155 usuarios.

Vistas por Titulo de pagina y clase de
pantalla

Contraloria
Municipal de

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo largo del tiempo

Estados 2024
Responsabili

Transparencia
Contraloria M
Rescluciones
Adrmunustratie

Estados
Contraloria M

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia’
Avenida Circunvalar, Calle 67, Estadio Daniel Villa Zapata
Iribuna Noronental, Piso 2 y 3
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Titlo de pagin se de pantalla 4= 4 Vistas Usuarios Visitas Tiemy
por lnlc'ﬂ_’
4.755 1.155 4,12 1miny

Contraloria Municipal de

1 Barrancabermeja - Contraloria 1.031 522 1,98
Municipal de Barrancabermeja
Estados 2024 - Responsabilidad Fiscal

2 - Contralorfa Municipal de 223 35 6,37 1miny
Barrancabermeja

3 Transparencia - Contraloria Municipal 137 67 2,04 Tminy
de Barrancabermeja
Resoluciones Admini -

4 Contraloria Municipal de 113 43 2,63
Barrancabermeja

5 Estados - Contr'alorfa Municipal de m 32 347
Barrancabermeja
Planes Institucionales - Contralor{a )

8 Municipal de Barrancabermeja 87 2 3,00 Zminy
SIAC - Sistema Integrado de Atencién

7 al Ciudadano - Contraloria Municipal 87 75 1,16
de Barrancabermeja
Contralora Municipal - Contraloria

8 Municipal de Barrancabermeja & % 112
Directorio de servidores pliblicos -

9 Contraloria Municipal de 64 37 173 1miny
Barrancabermeja
CAPACITACION RIESGO

10 OSTEOMUSCULAR - ARL - Contraloria 62 52 1,19

DATOS DEMOGRAFICOS DE VISITANTES EN EL PERIODO DE ENERO 1 A MARZO 30
2024

Usuarios~ por Pais © -

PAlS USUARIOS

- _‘:"‘7

T Colombia 888

aw’ 3

"a 3 United States 202

ad ot ' China 13
v

-

Peru 6

' G
{ \,4 ‘y . ermany 4
South Korea 4
» New Zealand q
Ver paises 2
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10

Pais - + ¥ Usuarios Usuarios nuevos
1.155 1.097

100 - respecto al total 100 - respecto al total

Colombia 888 832
United States 202 202
China 13 11
Peru 6 6
Germany 4 4
New Zealand 4 4
Singapore 4 4
South Korea 4 4
Finland 3 3
Mexico 3 3

Sesiones co

1.162

100 * respecto al total

1.123

16

0

5

Se puede evidenciar que el pais con el numero mayor de sesiones con interacciones con
la pagina web en el periodo del informe es Colombia con 1123 interacciones sobre el total
de visitas. Nuestra Contraloria se ubica en Colombia, lo que indica que fidelizamos publico

objetivo.

SISTEMA PARA LA ATENCION DEL CIUDADANO SIAC

A través del Sistema para la atencién del ciudadano, se atendieron solicitudes de la
comunidad como peticiones, quejas, reclamos, solitudes, denuncias y certificaciones
laborales de empleados activos o retirados de la Contraloria Municipal.

En el periodo del ENERO 1 A MARZO 30 2024 se recibieron y atendieron 21 PQRSD, por
medio de nuestro aplicativo SIAC.

Se recibieron en gran mayoria solicitudes de certificaciones laborales desde la pagina web:

Certificaciones - .
Peticiones Denuncias
laborales
16 2 3
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ACTUALIZACION CERTIFICADO SEGURIDAD SSL

Los Certificados de Seguridad SSL ofrecen confianza a los visitantes de la pagina web de
la Contraloria Municipal de Barrancabermeja durante el periodo del informe se realizo
actualizacion del certificado SSL.

El certificado SSL garantiza a los visitantes que estan enviando informacion a una pagina
web legitima y que la informacion se codificara mientras se transmite, de esta manera
nuestro portal web genera confianza activando el protocolo "https" seguro.

8. DIRECCION DE FISCALIZACION

> EJECUCION DEL P.V.C.F.T. 2024 PRIMER SEMESTRE

A corte del 31 de marzo de 2024, se concluye que el PVCFT 2024 primer semestre tiene el
46.22% de cumplimiento, tiene cinco (5) Auditorias Financiera y de Gestién, un (1) informe
de gestion presupuestal de los sujetos de control, un (1) informe sobre el estado de los
recursos naturales y medio ambiente de los sujetos de control de la vigencia 2024, los
cuales se encuentran en 100% de la etapa de planeacion y 80% frente a la etapa de
ejecucion para las auditorias desarrolladas en el primer semestre 2024.

En ese orden de ideas se presenta el desarrollo del PVCFT 2024.

ESTADO

AUDITORIAS
PROCESOS AUDITADOS EN ETAPA | 5 g 100%
DE PLANEACION !
PROCESOS AUDITADOS EN ‘ 5 | 80%
ETAPADE EJECUCION ‘ | |
PROCESOS AUDITADOS EN | 0 | 0%
INFORME PRELIMINAR
PROCESOS AUDITADOS CON ‘ 0 0%

INFORME DEFINITIVO

o7 il s
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ESTADO

INFORMES

INFORME DE GESTION 1
PRESUPUESTAL DE LOS SUJETOS
DECONTROL, VIGENCIA 2023
INFORME SOBRE EL ESTADO DE 1
LOSRECURSOS NATURALES Y
MEDIO
AMBIENTE, VIGENCIA 2023

TOTAL 2

NUMERO

50.51%

. 50.51%

50.51%

PROCEDIMIENTO AUDITORIA FINANCIERA Y DE

b Lo g

ADMINISTRACION CENTRAL |

PORCENTAJE

4622%

GESTION
PROCEDIMIENTO AUDITORIA FINANCIERA Y DE AGUAS DE 46,22%
GESTION BARRANCABERMEJA S.A
E.S.P
PROCEDIMIENTO AUDITORIA FINANCIERA Y DE | INSPECCION DE TRANSITO Y 46,22%
GESTION TRANSPORTE DE
BARRANCABERMEJA
PROCEDIMIENTO AUDITORIA FINANCIERA Y DE EMPRESA SOCIAL DEL 46,22%
GESTION ESTADO
BARRANCABERMEJA (ESEB)
PROCEDIMIENTO AUDITORIA FINANCIERA Y DE EMPRESA DE
GESTION DESARROLLO URBANO Y 46,22%

VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL DE
BARRANCABERMEJA(EDUBA)

INFORME DE GESTION PRESUPUESTAL DE LOS

SUJETOSDE CONTROL, VIGENCIA
2023

ADMINISTRACION CENRAL, AGUAS DE

BARRANCABERMEJA S.AE.S.P, PERSONERIA

MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA,
CONCEJO MUNICIPAL DE

BARRANCABERMEJA, EMPRESA SOCIAL DEL

ESTADO BARRANCABERMEJA, EDUBA,
INDERBA, INSPECCION DE TRANSITO Y
TRANSPORTE DE
BARRANCABERMEJA.
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2 INFORME SOBRE EL ESTADO DE LOS ADMINISTRACION CENTRAL, AGUAS DE 50.51%

> ATENCION A DENUNCIAS EN EL MARCO DEL P.V.C.F.T. 2024.

A corte del 31 de marzo de 2024, se han incorporado las siguientes denuncias:

001678

Presuntas

de Jime

Anénimo Aguas De Fianciera y
del 20 de Barrancabermeja irregularidades en | Gestién a Aguas De | Enrique
oct de S.AES.P la aparicion de | Barrancabermeja Bustos.
2023 3.513 nuevos | S.A E.S.P, vigencia
usuarios en el | 2023
segundo
semestre de
2023.
01968 del | Maribel Lopez | Eduardo De Jesus Presunta Financieray de Lavoissier
29 de dic Quintero Zuhiga Vasquez- utilizacion Gestién a la Royero
de 2023 Sintramunicipal indebida de Administracion Mancera.
recursos con central de
destinacién Barrancabermeja,
especifica. vigencia 2023
' 009del9 | Carlos Alberto | Administracion Presuntas Financiera y de Lavoissier
. de enero Durango Pérez | Central De irregularidades en | Gestidn a la Royero
de 2024 Barrancabermeja el contrato de Administracion Mancera.
obra 0493-2023 central de
Barrancabermeja,
vigencia 2023
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9. GESTION DE LA DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y

JURISDICCION COACTIVA

PROCESOS VIGENTES a corte 31 de MARZO de 2024:

INDAGACION PRELIMINAR:

En tramite: O

JURISDICCION COACTIVA:

En tramite: 25

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO:

En tramite: 0
Decididos: 1 )
GESTION:

PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL.

Archivados
Fallos con Responsabilidad Fiscal

Fallos sin Responsabilidad Fiscal
Aperturas e Imputaciones - Verbal
Imputacién

Audiencias Publicas realizadas
Autos de tramite — Verbal y Ordinarios 120

WO oo =N
(o]

10. CONTROL INTERNO Y CALIDAD

ACOMPANAMIENTO AL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Se realizd asesoria y acompafiamiento a los procesos de responsabilidad fiscal y
jurisdiccién coactiva, proceso auditor, participacién ciudadana, gestion financiera, gestion
administrativa, gestion de adquisiciones, planeacion estratégica y medicion, analisis y
mejora con respecto a la actualizacion del sistema de gestion de calidad de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja en el mes de febrero del 2024
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INFORME DE EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS

Se realiz6 Informe Evaluacion Institucional a la Gestién por Dependencias y Seguimiento a
la Gestion Organizacional de la Entidad para la vigencia 2023. En el informe se evalué la
medicién realizada a los compromisos establecidos de acuerdo con las actividades
asociadas al cumplimiento del programa institucional de cada proceso. De acuerdo a lo
anterior la oficina de control interno da una calificacién de la evaluacién realizada y unas
recomendaciones para el mejoramiento continuo a los ocho (8) procesos institucionales de
la entidad.

El informe fue elaborado y remitido el 19 de febrero de 2024 a la Contralora Municipal para
su conocimiento y fines pertinentes en la entidad.

INFORME EJECUTIVO DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO CONTABLE

Este informe se elabora cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucion 193 del 5 de mayo
de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, “Por la cual incorpora en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacion del
control interno contable”, que en su Articulo 3° establece, “El jefe de la oficina de control
interno, o quien haga sus veces, tendra la responsabilidad de evaluar la efectividad del
control interno contable necesario para generar la informacion financiera de la entidad, con
las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, definidas en el marco
conceptual del marco normativo que le sea aplicable a la entidad.

La evaluacion del control interno contable es realizada por el proceso de Control Interno, se
realiza teniendo en cuenta las valoraciones cuantitativas y cualitativas.

La valoracion cuantitativa evalua la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados con el cumplimiento del nuevo marco normativo, las actividades de las etapas
del proceso contable, la rendicion de cuentas y la gestion del riesgo contable. Y la valoracion
cualitativa tiene como propésito describir en forma breve las fortalezas y las debilidades del

control interno contable y evaluar los avances

El informe de evaluacion de control interno contable del periodo fiscal 2023 fue remitido al
jefe de control interno de la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja el 14 de febrero de 2024.

INFORME_DE EVALUACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

En cumplimiento al Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 articulo 156 que indica que:
“El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera publicar
cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion independiente
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del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos que imparta el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave”.

La Oficina de Control Interno de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja presenta en
este informe el resultado del autodiagnéstico obtenido a través de la herramienta
establecida por la Funcién Publica, a corte de 31 de diciembre de 2023 y remitido en el mes
de enero 2024. Obteniendo una calificacién del 99%.

La evaluacién del sistema de control interno se toma de la evaluacion de los cinco
componentes se toma del resultado de las auditorias internas y de calidad, de los planes de
mejoramiento, informes de seguimiento y de la normatividad interna y externa que le aplica

a la entidad.

El objetivo de este informe es adelantar un andlisis articulado frente al desarrollo de las
politicas de gestién y desempefio contenidas en el modelo y su efectividad en relacion con
la estructura de control, éste tltimo aspecto esencial para garantizar el buen manejo de los
recursos, que las metas y objetivos se cumplan y se mejore la prestacion del servicio a los
usuarios, ejes fundamentales para la generacién de valor publico.

INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

El Informe de Revisién por la Direccién es un informe gerencial que hace parte de las
actividades encaminadas al mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion de
Calidad, de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Este se realiza basado en el numeral 9.3 de las normas ISO 8001:2015, con el fin de
asegurar que el Sistema Integrado de Gestion de Calidad sea conveniente, adecuado,
eficiente y esté alineado con la direccion estrategica de la Entidad. Para esto, se recopila la
informacién y los resultados del Sistema, los cuales se analizan con el proposito de
identificar oportunidades de mejora, necesidad de cambios en el sistema, decisiones sobre

la conveniencia y adecuacion del sistema.

El presente informe comprende el periodo 2023 y se apoy6 a la Contralora Municipal en la
elaboracion del Informe de Revisién por la Direccion en el mes de febrero de 2024.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO NORMA DERECHOS DE AUTOR

La oficina de Control Interno en desarrollo de su rol de Evaluacion y Seguimiento realiza el
siguiente informe sobre la verificacion de Derechos de Autor relacionados con el Software;
en cumplimiento a la Directiva Presidencial 02 del 12 de febrero de 2002 respecto al derecho
de autor y los derechos conexos, en lo referente a la utilizacion de programas del ordenador
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(software) mediante la cual solicita a las oficinas de control interno de las Instituciones
Publicas enviar la informacion relacionada con la “Verificacién, recomendaciones,

seguimiento y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia de derecho de
autor sobre software”.

Con fundamento en lo anterior, se presente el informe el 13 de marzo de 2024 como
resultado de la revision efectuada por la Oficina de Control Interno, y se incluye el reporte a
corte 31 de diciembre de 2023, a través del aplicativo de la Direccion Nacional de Derecho
de Autor, y publicado en el sitio web de la de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja

https://www.contraloriabarrancabermeja.gov.co/

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PQRSD

Se realiz6 el segundo informe de seguimiento a la atencion de derechos de peticion, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias a corte de 30 de diciembre de 2023.

Para el segundo semestre de la vigencia 2023 se instauraron 92 peticiones y 23 denuncias.
Los canales utilizados para la recepcion fueron: correo fisico, ventanilla, pagina web y correo
electronico, para estas dos Ultimas sus respuestas se realizan a través del canal electrénico.

Secretaria General es la dependencia con mayor asignacion de Derechos de Peticion y para
asignacion de Denuncias fue la Direccion Técnica de Fiscalizacion.

Actualmente la Entidad cuenta con un Manual de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias adoptado mediante Resolucién 231 del 24 de noviembre de 2016,
que reglamenta la atencién al ciudadano'y el tramite interno de las PQRSD que se formulen
ante la Contraloria Municipal de Barrancabermeja dentro del marco de sus competencias
legales y la manera de atenderlas para garantizar el buen funcionamiento de los servicios a
su cargo. Sin embargo, este manual se encuentra en proceso de revision para ser
actualizado de acuerdo a la normatividad vigente aplicable en la materia.

Se evidencia un proceso estructurado que cuenta con un equipo de trabajo herramientas
tecnolégicas, manuales, procedimientos y formatos, que permite llevar la trazabilidad en el

seguimiento de las PQRSD.
SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AGR

Los procesos que suscribieron plan de mejoramiento con la AGR para la vigencia 2022
fueron: secretaria general, fiscalizacion, tesoreria y responsabilidad fiscal y jurisdiccion
coactiva. A corte del 26 de enero de 2024 se realiz6 seguimiento al avance de las acciones

propuestas en los diferentes planes de mejoramiento.

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO
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Se realiz6 seguimiento al plan de mejoramiento interno por procesos en el mes de febrero
de 2024,

Como resultado del seguimiento realizado a los planes de mejoramiento de cada uno de los
procesos a corte de 30 de diciembre de 2024, se concluye que tuvo un avance del 85%.

SEGUIMIENTO A LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA EN EL GASTO
PUBLICO

Dando cumplimiento a la Resolucién Organica N° 5289 de noviembre 27 de 2001 de la
Contraloria General de la Republica (reglamentada por la Resolucion N° 5544 de 2003), y
al Decreto 1737 de 1998 expedido por el Ministerio de Hacienda y modificado por el decreto
0984 de 2012 se emitieron el informe trimestral de Austeridad y Eficiencia en el Gasto
Publico sobre los Gastos de Funcionamiento, correspondiente al mes de enero a marzo de
2024, el cual se encuentra publicado en la pagina web de la Contraloria.

ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION

Se elabordé el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024" de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja atendiendo los lineamientos del documento “Estrategias
para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. El estatuto esta
compuesto de las siguientes estrategias: estrategia anticorrupcion, estrategia anti tramites,
estrategia de rendicion de cuentas, estrategia para la atencion al ciudadano, estrategia para
la transparencia y el acceso a la informacion.

El documento se elaboré en el mes de enero de 2024 y se encuentra publicado en la pagina
web de la entidad https://www.contraloriabarrancabermeja.gov.co/

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTOCORRUPCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC es el instrumento que consolida
durante cada vigencia, las actividades de lucha contra la corrupcién y servicio al ciudadano

definidas por la Entidad.

El seguimiento a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el
PAAC se realiza con corte al 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.

Debido a lo anterior en el mes de enero se realizd seguimiento a los mapas de riesgos de
corrupcién de los procesos responsabilidad fiscal, fiscalizacion, participacién ciudadana,
gestién administrativa, gestion financiera y gestion de adquisiciones, a corte de 31 de

diciembre 2023.
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PLAN OPERATIVO

En el mes de enero se elabord el plan operativo y las matrices de seguimiento de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja para la vigencia 2024. Lo anterior acorde con lo

previsto en el literal a) del Articulo 4° de la Ley 87 de 1993 y el Articulo10° del Decreto 2145
de 1999, uno de los elementos del Sistema de Control Interno de la entidad es la planeacion,
mediante el establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificos, asi
como la formulacién de los planes operativos de la entidad.

Corresponde a los lideres de proceso velar por el cumplimiento de los objetivos trazados en
el Plan Operativo 2024, que sean de su responsabilidad, debiendo informar al Secretario
General cuando se requiera, sobre el avance en la ejecucion

de los objetivos.

El seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan Operativo 2024 se realizara
semestralmente, con corte a junio de 2024 y a diciembre de 2024. Si se requieren

seguimientos y evaluaciones antes de este término se hara saber a los lideres de
proceso para que suministren informacion del avance.

11. SECRETARIA GENERAL
11.1. GESTION ADMINISTRATIVA
11.1.1. Talento Humano

La siguiente es la planta de personal de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja:

~ Planta de personal Contraloria Municipal de Barrancabermeja

PLANTA DE PERSO'NM. DE LA CONTRALORIA MUNICIPALDE
~ BARRANCABERMEJA
PERIODO FIJO 1
LIBRE NOMBRAMIENTO Y "
REMOCION
CARRERA ADMINISTRATIVA
PROVISIONALIDAD 2
EN VACANCIA |
TOTAL CARGOS 18
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11.1.2. Bienestar Social e Incentivos

En desarrollo del Plan Estratégico adoptado por la Contraloria Municipal se
ejecutaron varias actividades que buscan elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
motivacién, desarrollo y bienestar de los funcionarios del Organo de Control.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja a través de la Resolucion 009 de 31 de enero
de 2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE INTEGRAN LOS PLANES INSTITUCIONALES Y
ESTRATEGICOS AL PLAN ESTRATEGICO DE ACCION VIGENCIA 2024 EN LA
CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA’.

Adoptod e integro el Plan Institucional de capacitacion, Plan de bienestar social e incentivos
Plan estratégico del talento humano de la Contraloria Municipal de conformidad con lo

dispuesta en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1567 de 1998 y el Decreto reglamentario 1227
de 2005y

Asi las cosas, dentro de las actividades ejecutadas se encuentran las siguientes:
> BIENESTAR SOCIAL
Celebracion de Cumpleaiios

Se tiene publicado en cartelera las fechas y fotos de los cumpleafios, se elabora tarjeta de
cumplearios enviada a traves de correo electronico y se realiza un pequefio compartir para
celebrar su dia con felicidad y agradecimiento.

Conmemoracion Internacional del dia del hombre

El Dia 21 de marzo se realizaron actividades de reflexion en torno a la masculinidad no

machista, buscando destacar el rol positivo que pueden encarnar los hombres a la
comunidad, al matrimonio y a la sociedad en general.
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Eucaristia de accion de gracias

La Contralorai Municipal de Barrancabermeja organizo una Eucaristia en accion de
gracias por los cambios y mejoras con las que la institucion inicio el afio 2024, en
ella participaron los funcionarios y contratistas vinculados a la entidad.

Eucaristia en
'tfic'm deg s.,‘rm-ia-s

11.1.3. Capacitacion

Induccion Prestadores de servicio

El dia 05 de febrero del 2024 se realizo la induccion y reinduccion a los supervisores de
contratos y contratistas sobre los temas de contrataciéon, proceso de auditoria, SG-SST,
orientada por los profesionales Anibal Palencia, Victor Flérez y Sandra Oliveros.
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Taller de Liderazgo: De la pequefiez que me he creido a la grandeza que realmente
soy.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, en conmemoracion al dia internacional de la
mujer llevo a cabo el taller de liderazgo denominado de la pequefiez que me he creido a la
grandeza que realmente soy, con el objetivo de impactar en el liderazgo desde las
creencias, juicios y valores que buscaba impactar en las actitudes, convicciones y
compromisos propios de la seguridad como estilo de vida. Este dia también se desarrollaron
actividades culturales y de integracion, en el que participaron las funcionarias y contratistas
de la entidad.

11.1.4. Seguridad Y Salud En El Trabajo
Induccién y Reinduccion

El dia 05 de febrero del 2024 se realizé la induccién y reinduccién a los supervisores de
contratos y contratistas sobre, SG-SST, orientada por lo ingeniera Sandra Oliveros.
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COMITES

Se realizaron las reuniones planeadas de seguimiento de los comités COPASST vy
Convivencia Laboral, donde se realizé la programacion y aprobacién de las actividades a
desarrollar para la vigencia 2024 en la Contraloria Municipal de Barrancabermeja de las
cuales se deja constancia por medio de actas de reunion.

Inspecciones

Mensualmente se realizan inspecciones generales por el personal del COPASST vy
Profesional de Apoyo del SG-SST de las condiciones de seguridad, condiciones
ambientales, elementos de emergencia, botiquin, extintores y vehiculos oficiales;
verificandose en el seguimiento de indicadores de cumplimiento del SG-SST.

PLAN DE TRABAJO DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo del SGSST Vigencia
120%
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169 | 32 19%
Programado Ejecutado 95%
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Actividades especificas realizadas

Examen de ingreso al secretario general de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
Actualizacion de documentacidén matriz de peligros, plan de emergencias y reglamento de
Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Implementacién de programas de vigilancia epidemiolégico osteomuscular y psicosocial.

11.2. GESTION DE ADQUISICIONES

Actividades realizadas en el periodo de enero- marzo del 2024, en el area de
gestion de adquisiciones:

12 enero 2024

Se llevd a cabo revision de la planta eléctrica de la nueva sede de la entidad con el apoyo
del jefe de mantenimiento eléctrico de Inderba

12 enero 2024

Se llevo a cabo el desmonte de los aires acondicionados de la antigua sede para el traslado
a la nueva sede con el apoyo de funcionarios de Infraestructura de la entidad.
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12 enero 2024

Se lleva Acabo el desmonte de la recepcién de la antigua sede para el traslado a la nueva
sede con el apoyo de funcionarios de Infraestructura de la entidad.

e

13 enero 2024

Se lleva a cabo el traslado de los aires acondicionados desinstalados para la nueva sede
de la entidad, con el apoyo de Funcionarios de Infraestructura.

15 enero 2024

Se lleva a cabo mantenimiento de los aires acondicionados con el apoyo de Funcionarios
de Infraestructura.
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27 enero de 2024

Se realiza montajes de aires acondicionado en la nueva sede de la entidad.

29 febrero 2024

Se hace entrega a la empresa COREMAB de los Bienes dados de baja en estado de

deterioro u obsolescencia los cuales no son aptos para continuar prestando su servicio en
la nueva sede.

04 marzo 2024

Se lleva a cabo el traslado del archivo central a la nueva sede de la entidad.

“Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia”
Avenida Circunvalar, Calle 67, Estadio Daniel Villa Zapata
Tribuna Nororiental, Piso 2 y 3.

Email: jnfo@ aloriabarrancabermeis.eov,su
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co




= CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA sx
(./ , (@)
ICONTRALORI INFORME DE GESTION icontec
MUNICIPALA PERIODO ENERO- Pagina 29 de 29
BA AN s MARZO DE 2024 IS0 9001
NTC ISO
9001:2015 SC 4100-1

29 febrero 2024

Se realiza limpieza general a la antigua sede ubicada en la calle 48 # 17 — 25 Barrio
Colombia para proceder con la entrega de este bien inmueble.

20 marzo 2024

Se hace entrega formal del bien inmueble ubicado en la calle 48 # 17 — 25 Barrio Colombia
a Secretaria de recursos fisicos. Mediante acta de reunidn con fecha de 20 de marzo de
2024.

Cordialmente,

7 DANNY MARCELA GOM¥Z PUERTA
([ / Contralora Municipal de Barfancabermeja
< s 4
Aprobo: Carlos Arturo V. squez Aldana Revisé: José Antonio Riafio Galvis ‘ Reviso: Luis Manuel Toro Hernandez
Secre \Ge eral Profesional Universitario - Participacion Director de Responsabilidad fiscal y jurisdiccio
g/ Ciudadana Coactiva.
Reviso José ana Zapata Revisé: Sergio Hurtado Moreno S (L‘ IAVAC
Direct lizacion Profesiopal Universitario — Tesorero Rewist: '?am Qhunez G

Revish Diana M. Lebn Reviso:
Profesional externo apoyo a Control

Profegional Externo
heco Maestre m "
xiliar Administrativo — Almacén y Archivo Proyecto ma-Vapessa Velez Duarte
Inermno y Cahdad

Apoyo a la gestion
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