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INTRODUCCION

Acorde con lo previsto en el literal a) del Articulo 4° de la Ley 87 de 1993 y el
Articulo 10° del Decreto 2145 de 1999, uno de los elementos del Sistema de
Control Interno de la entidad es la planeacién, mediante el establecimiento de
objetivos y metas tanto generales como especificos, asi como la formulaciéon de
los planes operativos de la entidad.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja adopté mediante Resolucion No
0042 del 14 de marzo de 2016 el Plan Estratégico de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja 2016-2019 “CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y
TRANSPARENCIA”

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja mediante Resolucion No 082 del 22
de mayo de 2016 modifica el Plan Estratégico de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja 2016-2019 “CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y
TRANSPARENCIA” y el Plan Operativo vigencia 2016.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja mediante Resolucién No 219 del 15
de noviembre de 2017 modifica el Plan Estratégico de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja 2016-2019 “CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y
TRANSPARENCIA” y el Plan Operativo vigencia 2017.

De conformidad con lo establecido en la Ley 152 de 1994, es deber de los
organismos publicos, preparar su respectivo Plan de Accién u Operativo para cada
vigencia en armonia con el Plan Estratégico de la Entidad.

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO.

Corresponde al Secretario General coordinar con los Lideres de Procesos, la
implementacién, seguimiento y evaluacion del Plan Operativo de la vigencia 2019.

Corresponde a los Lideres de procesos, velar por el cumplimiento de los objetivos
\x trazados en el Plan Operativo 2019, que sean de su responsabilidad, debiendo
\
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informar al Secretario General sobre su estado de ejecucién y los logros y rezagos
que se presenten, formulando las alternativas de mejoramiento que sean del caso.

El seguimiento y evaluacién del cumplimiento del Plan Operativo de 2019 se
realizara semestralmente, en el mes de julio de 2019 y enero de 2020.

DIVULGACION Y COMUNICACION.

Corresponde al Secretario General, efectuar la Divulgacién y comunicacién del
Plan Operativo 2019, al interior de la Entidad a través del correo institucional y una
charla de interiorizacion a los funcionarios y lo publicara en la pagina web de la
entidad.

Anexo matriz del Plan operativo por dependencia correspondiente a la vigencia

2019.
m&k ’
O OLIVELLA GUARI

Contralora Municipal

Proyecto: Adriana Villamizar Alean
Secretaria General
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PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2018 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA ©

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA DEL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES

SECRETARIA GENERAL

OBJETIVO ESTRATEGICO 2; CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INTEGRAL DE LOS SUJETOS DE GONTROL

ESTRATEGIA 2.1: CAPACITACION Y ASESORIA EN TEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL

FECHA FECHA INDICADOR DE
No, PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
Capacitacion a los
Sujetos y Puntos | 1 Capacitacion en la
. " de Controlen  |vigencia a los Sujetos y
1. Capacitar a los Sujetos y Puntos femas de la Puntos de Control en
de Control en temas de Ja 1 administracion temas de la
1 Capacitar a los Sujetos y admlni§Uac«6n pubica 2019 1de agosto} 27 de diciembre Secretario General |capacita piiblica administracién publica
Puntos de Control {Contratacion, Presupuestal, de 2019 de 2019 . . A
cién (Contratacion, {Contratacién,
Tatento Humano, Control Intemo,
control Fiscal) Presupuestal, Presupuestal, Talento
: Talento Humano, Humano, Contro}
Control Intemo, | intemo, control Fiscal).
control Fiscal).
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: OFRECER UN SERVICIO OPORTUNO Y EFICAZ EN LA ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA 3.1: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION Al. CIUDADANC
FECHA FECHA INDICADOR DE
AC DAD CRON E 5 D,
No. PROGRAMA TIVIDADES ONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABL META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
5 " No de Peticiones,
Matriz debtramlte Quejas, Reclamos,
de Peticiones, Sugerencias
3. Atender y responder en forma Secretaria General Quejas, e y
o " ) Denuncias atendidas
oportuna las Peticiones, Quejas, Lideres de Proceso Rectamos, A
8 2 de enero | 31 de diciembre N en los términos
Reclamos, Sugerencias y 2019 100% Sugerencias y
" de 2019 de 2019 s fegales/No de
Denuncias interpuestas porla Profesional de Denuncias o N
! . Peticiones, Quejas,
- comunidad. PQRSD publicada en la
Fortalecimiento y Pagina Web Reclamos, Suggrencias
empoderamiento del institucional y Denuncias
1 Proceso de Peticiones, interpuestas
Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias - Matriz de trémite
de Peticiones, 1 Matriz de tramite de
4., Publicar en la P&gina Web de la Quejas, Peticiones, Quejas,
entidad el trémite de las 24 31 de diciemb Secretario General Reclamos, Reclamos, Sugerencias
Peticiones, Quejas, Reclamos, 2019 d eze0n1e9ro : 2";‘1321 re Profesional de 100% Sugerenciasy | y Denuncias publicada
Sugerencias y Denuncias e e PQRSD Denuncias en la Pagina Web
interpuestas por la comunidad. publicada en ia institucional
Pagina Web mensualmente
institucional
. 1 publicacién anuat de
j.PybIIf:aren la pégfn? web Publicaciones de | la rendicion de cuentas
institucional, la rendicion de 2 de enero | 31 de diclembre las Rendicion de (la publicacion se
cuentas de la Contralorfa 2019 de 2049 de 2019 Secretario General 1 Cuentas er:‘la rea!ifa erl'ncel mes de
Municipal a la comunidad y grupos N : A
A vigencia marzo del afio siguiente
de interés. . " "
a la vigencia rendida)
Mejoramiento al Acceso de
2 |lainformacién Publica de la i
comunidad y los grupos de | 2. Publicacion en Pégina Web de 26 de P ;’:;":gf::;:e 1 publicacién anual de
interés. a':cieézc:?ﬁ:n(:;lgz p‘::'?:nd:e 2019 diciembre | 18 dezgggm 98 | Secretario General | 1 accion e informe ‘I[;Zrﬂin:: dee :;ci;on:e
9 de 2019 de gestion de | rendicion

cada vigencia

cada vigencia

cuentas




3. Emitir boletines de prensa de la De
actividad de la contraloria acuerdo
(Capacitaciones a la comunidad, 24 - alos " .
: e enero | 29 de diciembre . Boletines de Boletines de prensa
act{vldades de cont(ol Fis_cal, 2019 de 2019 de 2018 Secretario General | eventos prensa publicados
sanciones, fallos, Notificaciones que se
por aviso, etc.) a través de la present
Pagina Web, Facebook, Twitter. en
4. Elaboracion y divuigacion en o
: Publicaciones del
medio fisico y electrénico det 4 de febrero| 31 de diciembre 3 publicaciones del
periddico institucional de I 2018 de 2019 degotg | ocretario General| 3 roble en a roble en el afio
- " vigencia
Contraloria "El Roble’
No de publicaciones
realizadas en la pagina
&.Cumplimiento de la Ley 1712 de web establecidas en la
2014 y la Resolucion 186 de 2014 ley 1712 de 2014 y
- . Publicaciones en resolucion 186 de
por la cual se establecen 2 de enero | 31 de diciembre |Secretario General- .
lineamientos de transparencia 2018 de 2019 de 2019 Lideres de proceso 100% fa Pagina web 2014/No de
nsp . e p institucional publicaciones en la
para el acceso a la informacion pagina web
ptiblica en la Contraforia establecidas en Ia Ley
1712 de 2014 y
resolucion 186 de 2014
No de certificaciones
" " " e . laborales emitidas por
7. Racionalizar el trémite de . Certificaciones N
" 2 de enero| 31 de diciembre |Secretario General- . la pagina web/No de
cerlificaciones laborales a lravés 2018 de 2019 de 2019 Lideres de proceso 100% (laborales emitidas certificaciones

de la pagina web institucional

por la pagina web

laborales soficitados
por la pagina web

OBJETIVO ESTRATEGICO §: FORTALECER HABILIDADES Y D!

ESTREZAS DEL TALENTO HUMANO DE LAEN

TIDAD

ESTRATEGIA 5.1: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO
FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
No de horas de
capacitacion certificada
Horas de a los funcionarios con
Desarrollar un Plan de . ; 1de . o o
1 Capacitacién al Talento 1. Programacion y e}ecgmén del 2019 febrero de 31 de diciembre Secretario General 20 capacxtacxon deref:ho_a recibir
N Plan de capacitacion de 2019 certificadas por capacitacion/ No de
Humano de la Contraloria 2019 N . ;
funcionario funcionarios de ia
contraloria con derecho
a recibir capacitaciones
No Actividades
- realizadas det
Desarrollar un programa de | 1. Programacién y ejecucién del 1de 31 de diciembre Actrl(\)ndr:(:: die' programa de bienestar
2 Blenestar Social e programa de Bienestar social e 2019 febrero de Secretario General | 100% P . 9 e incentivos/No
: : " de 2018 bienestar e L
Incentivos incentivos 2019 . . Actividades del
incentivos s
programa de bienestar
e incentivos
No de Actividades del
Desarroliar un programa de programa de salud,
salud, Higlene y seguridad - Higiene y seguridad en
a Actividades del . "
en el trabajo. S? 1. Programacién y ejecucion del 1de s programa de el traba;ojeahzadas en
Implementaria por primera " 31 de diciembre . s el afio/No de
3 vez. por o tanto se requiere]  PrO9raMa de salud, Higiene y 2019 {febrero de de 2019 Secretario General | 100% { salud, Higiene y Actividades del
<P 4 seguridad en el trabajo. 2018 seguridad en el v

realizar un plan de
capacitacién dirigido a los
lideres de proceso.

trabajo

programa de salud,

Higiene y seguridad en

el trabajo programada
en el aio




1. Programacion y ejecucion det 1d induccid ‘No de funcxonan.o que
Programa de induccién a o N 31 de diciembre . nauccion ingresan en el afio con
9 ) . 2019 febrerc de Secretario General | 100% | funcionarios que induccion/ No de
Funcionarios que ingresen a de 2019 N N .
-~ . 2019 ingresan Funcionarios que
prestar su servicio a la contraloria
4 |Desanoliar un Programa de ingresan en el afio
Induccién y reinduccion
N No de funcionarios
2. Programacién del programa 1de . " : "
anual de Reinduccién al personal 2019 febrero de 3 ddeedzlzigbre Secretario General | 100% F;Zgg:fca':; i‘o rei:gﬂg;gz;;f: de
antiguo de la Contraloria 2019 P 9 . 3 s
Funcionarios antiguos
Brindar apoyo a los No de profesionales
procesos misionales externos y judicantes
mediante la contratacion o | 1. Contratacién y/o vincufacién de Profesionales contratados para los
5 vinculacién de Profesionales Externos y 2018 feb:e:j: de 31 de diciembre Secretario General | 80% Externos y procesos misionales/
Profesionales Extemos y/o judicantes para apoyar los 2019 de 2019 ° judicantes No de profesionales
Judicantes, habida cuenta procesos mislonales. contratados externos y judicantes
del reducido niimero de requeridos para los
personal de planta. procesos misionales
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
o Certificaciones de . .
Mantener Ia certificacion | - Frogramar la auditoria de 5demarzo| 30 de abrit de ) calidad No dé cerlificaciones
1 de calidad seguimiento del S.G.C. por parte 2018 de 2019 2019 Secretario Generat 1 mantenidas en la del sistema de gestion
del Ente Certificador. N de calidad/No Auditoria
vigencia )
de renovacion y/o
seguimiento del
sistema de gestién de
calidad
B o
. 1. Diseiiar y ejecutar UN PAC - - . " .
8 [a forma prevnstg enla conforme a las necesidades 2018 2 de enero| 31 de diciembre Profesional 100% de ejecucion del j PAC ejecutado / PAC
legistacién y atendiendo las R de 2019 de 2019 NPT aprobado
institucionales Universitario
necesidades reales de la
N Pagador
entidad.
Desarrollar el Plan Anual 1. Programar y ejecutar Plan 2de enero| 31 de diclembre de ejecucion del i?:uﬁ?gsll::
° de adquisiciones. anual de adquisiciones 2019 de 2019 de 2019 Secretario Generat | 100% Plan A'.“"a' de ejecutado/Plan Anual
Adqulsiciones .
de Adquisiciones
No de actividades
ejecutadas en el disefio
Actividades e implementacion de
. ejecutadas en el nuevos canales de
Realizar Plan de Desarrolio 2. Disefiar nuevos canales Secretario G eneral disefio e comunicacién
. o r P N " Profesional . )
Tecnolégico para el comunicacién electrénica intema y 3 de julio de} 31 de diciembre L implementacion | electronica durante el
. y . 2018 Universitario 100% A "
10 | aprovechamiento de los |extema de la entidad y mejorar los 2019 de 2019 Ingeniero de de nuevos ano/No de actividades
medios tecnoldgicos para la existentes. gA canales de programadas en el
: Sistemas . o
eficiente prestacién del comunicacion disefio
servicio. electronica implementacion de
nuevos canales durante
el afio




No de Acciones
3. Disefiar & implementar un plan . ejecutadas para el
de divulgacién de los resultados Secretanog eneral 4 " aprovechamiento de
Profesional Cumplimiento en P!
del control fiscal de fa Contraloria 2019 2de enero| 31 de diciembre Universitari 100% P! d Recursos tecnologicos
a través de los medios de de 2019 de 2019 n ere\irerlo :: ° a fcf/ce'ozefn. e t /No de acciones
comunicacidn pagina web y gistemas P chamiento planteadas para el
gobiemo en linea. aprovechamiento de los
recursos tecnologicos
disponibies en fa
entidad
2. Continuar con la organizacion
del Archivo Central de la entidad
A dzlf:a?:iin Plan de Adecuacion,
. reorganizacion y
Fortalecer 6! archivo 2 de enero | 31 de diciembre . rgt{rga‘niz:?leon Y digitalizacién del
1 institucionat de la entidad. | 3. Continuar con la organizacion 2017-2019 de 2019 de 2019 Secretario Generat 1 a‘:é%':jg?:‘i::ﬁ; archivo de central e
del Archivo Histérico de ia entidad istori i
e historico de Ja hlstc?nco de la Entidad
Entidad implementado
4.Continuar con la organizacion de
la documentacion del archivo
histérico y central (digitalizacién)
de las vigencias 2016-2019
s . Plan 4 Planes
: . 1. Disefar y desarroligi\el Plan . " : " :
16 Plan Anticorrupcién Antico{rupcién ai}t} . 19 1 gzg’;gm 3 d:edz"g:g'm Secretario Generat | 1 Anticorrupcion | Anticorrupcion durante
( \% \ \ anual &l cuatrienio
\
AT
ot LIVELLA GUARIN

Revisd: Ofiva Ofivella Guarin

Contralora

18 da enero de 2019

Contralora Municipal




