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“Por la cual se adopta el Plan Operativo- Plan de Accion de la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja vigencia 20177

LA CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por los articulos 267,
268 y 272 de la Constitucion Politica de Colombia y las Leyes 42 de 1993, Ley 87
de 1993, Ley 136 de 1994, Ley 489 de 1998, Ley 152 de 1994 y Ley 1474 de
2011 y demas normas concordantes, v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 267 de la Constitucién Nacional establece que las Contralorias son

organismos de caracter técnico, dotadas de autonomia administrativa, presupuestal

y contractual y en ningln caso podran ejercer funciones administrativas distintas de
~ las inherentes a su propia organizacion '

Que a su vez la Ley 152 de 1994, consagro los procedimientos y mecanismos para
la elaboracion, aprobacion ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los
planes estratégicos o de desarrollo y asi mismo su ambito de aplicacion.

Que la planeaciéon se constituye en un instrumento de gestion fundamental para
orientar el cumplimiento de la mision de la entidad, mediante el sefialamiento de
objetivos y metas a ejecutar para el respectivo cuatrienio.

Que acorde con lo previsto en el literal a) del Articulo 4° de la Ley 87 de 1993 y el
Articulo 10° del Decreto 2145 de 1999, uno de los elementos del Sistema de Control
interno de la entidad es la planeacion, mediante el establecimiento de objetivos y
metas tanto generales como especificos, asi como la formulacion de los planes
operativos de la entidad. :

Que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja adoptd mediante Resolucién No
0042 del 14 de marzo de 2016 el Plan estratégico de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja 2016-2019 “CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y
TRANSPARENCIA” |

Que la Contraloria Municipal de Barrancabermeja adoptd mediante Resolucion No
082 del 22 de mayo de 2016 modifica el Plan Estratégico de la Contraloria Municipal
de Barrancabermeja 2016-2019 “CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y
TRANSPARENCIA” y el Plan Operativo vigencia 2016.

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 152 de 1994, es deber de ios
organismos publicos, preparar su respectivo Plan de Accion u Operativo para cad
vigencia en armonia  con el Plan Estratégico de la En ',‘.._ad.g
W

Que por lo anterior,
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Addptese el Plan de Operativo de la Contraloria Municipal
de Barrancabermeja para la vigencia 2017, contenido en la Matriz anexa, ila cual
hace parte integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Implementaciéon y Seguimiento. Corresponde al Secretario
General coordinar con los Lideres de Procesos, la implementacion, seguimiento y
evaluacién del Plan Operativo de la vigencia 2017.

PARAGRAFO 1: Corresponde a los Lideres de procesos, velar por el cumplimiento
de los objetivos trazados en el Plan Operativo 2017, que sean de su
responsabilidad, debiendo informar al Secretario General sobre su estado de
ejecucion y los logros y rezagos que se presenten, formulando las alternativas de
mejoramiento que sean del caso.

PARAGRAFO 2: El seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan Operativo
de 2017 se realizara semestralmente, en el mes de julio de 2017 y enero de 2018.

ARTICULO TERCERO: Divulgacion y Comunicacion. Corresponde al Secretario
General, efectuar la Divulgacion y comunicacion del Plan Operativo 2017, al interior
de 1a Entidad a través del correo institucional y una charla de interiorizacion a los
funcionarios y lo publicara en la pagina web de la entidad.

ARTICULO CUARTO: Modificaciones. E! procedimiento para la modificacion del
Plan Operativo 2017 sera el establecido en el articulo 4 de la resolucion No 0042

del 2016.
ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Contralora Municipal

Martinez G.

N
. ! ,
Proyectd: Leidym .

Revisé: Reinaldo Gomez Rodriguez &7, /Z
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PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERME.JA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA ™
SECRETARIA GENERAL )
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA BEL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES
ESTRATEGIA 1.1: FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES
FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
No de capacitaciones
realizadas en el afio
sobre Hallazgos
Fortalecimiento 4. Capacitar a los Funcionarios del Secretario General - Capacitaciones en{Fiscales y Cuantificacién
1 empoderamiento c{el nroceso Auditor en Mallazgos 2017 2 de febrero| 29 de diciembre Directar Técnico de 1 Hallazgos Fiscales] del dafe fiscal/ Ne de
mp . Fiscales y Cuanfificacién del dafo de 2017 de 2017 R y Cuantificacién capacitaciones
Proceso Auditor ) Fiscatizacién - -
. ) fiscal del dafio fiscal | programadas en el afio
sobre Hallazgos
Fiscales y Cuantificacién
del dafio fiscal
1 capacitacion en el afio
en mecanismos
. establecidos por el
Capacitaciones en estatuto anticorrupcion
1. Brindar capacitacion a les mecanismos (relaciona dco Fup i
Funcionarios de la Contraloria establecidos por el controllfigcalois?ga‘?) /
2 Fortalecer la luchf:l contra la sot?re .los mecamsn}os 2017 2 de febrero| 29 de diciembre Secretario General 1 gstatuto_ ) No de capacitaciones
Corrupcion estabiecidos por el estatuto de 2017 de 2017 anticorrupcién roaramadas en &l afio
’ anticorrupcion {relacionados con el (relacionados con prog .
A - ) €n mecanismos
control fiscal y social). el control fiscal y !
i establecidos porel
soctal). . j
estatuto anticorrupcion
> (relacionados con el
control fiscal y sccial).

N A
S



OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INTEGRAL DE LOS SUJETOS DE CONTROL

INDICADOR DE

ESTRATEGIA 2.1: CAPACITACION Y ASESORIA EN TEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL
UN. MEDIDA

RESPONSABLE

META

CUMPLIMIENTO

No.

PROGRAMA

ACTIVIDADES

CRONOGRAMA

Capacitar a los Sujetos y
Puntos de Control

1. Capacitar a los Sujetos y Puntos
de Control en temas de la
administracién plbica
(Contratacion, Presupuestal,
Talento Humano, Control Interno,

contro} Fiscal).

2017

1 de abril de
2017

28 de diciembre
de 2017

Secretario General

1

cidn

capacita

Capacitacion a los
Sujetos y Puntos
de Control en
temas de la
administracion
plblica
{Contratacidn,
Presupuestal,
Talento Humano,
Control Inferno,
contro] Fiscal).

vigencia & los Sujetos vy

1 Capacitacion en la

Puntos de Control en
temas dela
administracion publica
{Confratacién,
Presupuestal, Talento
Humano, Control
Interno, control Fiscal).

2. Capacitar a los Sujetos y Puntos

de Control en Planes de
Mejoramiento

2017

1 de abril de
2017

29 de diciembre

de 2017

Secretaric General

Capacitacion a los
Sujetos y Puntos
de Control en
Planes de
Mejoramiento

No Capacitaciones
ejecutadas enla
vigencia a los Sujetos y
Puntos de Control en

Planes de
Mejoramiento/No
Capacitaciones
programadas en la
vigencia a los Sujetos y
Puntos de Control en
Planes de Mejoramiento




OBJETIVO ESTRATEGICO 3: OFRECER UN SERVICIO OPORTUNO Y EFICAZ EN LA ATENGION CIUDADANA
R . ESTRATEGIA 3.1: FORTALECIMIENTC DE LA ATENCION AL CIUDADANO

. W FECHA - FECHA- INDICADOR DE
. B A ACTIVIDADE CRONO A RE NSABLE . MEDID
No PROGRAM S GRAMA| ‘wicio | TERMINAcIon | RESPO META | UN.MEDIDA | & jmpimiENTO
Matriz de tramite No de Peticiones,
de Peficiones, Quejas, Reclamos,
3. Atender y rasponder en forma Secretaria Generaj - Quejas, Sugerencias y
cportuna las Peticiones, Quejas, 2de 29 de diclernbre Lideres de Proceso Reclamos, Denuncias atendidas en
Reclamos, Sugerencias y 2017 enerode de 2017 100% Sugerenciasy | los términos legales/No
Denuncias interpuestas por la 2017 Profesional de Denuncias de Peticiones, Quejas,
comunidad. PQRSD publicada en la | Reclamos, Sugerencias
Pagina Web ¥ Denuncias
institucional interpuestas
Matriz de tramite
de Peticiones, 1 Matriz de tramite de
4. Publicar en la Pagina Web de la Quejas, Peticiones, Quejas,
entidad el tramite de las 2 de 9 de diciembre Secretario General - Reclamos, Reclamos, Sugerencias
Peticiones, Quejas, Reclamos, 2017 enerode : 2'%"13;“ Frofesional de 100% Sugerenciasy | y Denuncias publicada
Sugerencias y Denuncias 207 e PQRSD Denuncias en la Pagina Web
interpuestas por la comunidad. publicada en la insfifucional
Péagina Web mensualmente
institucional
.1 .Pybhpar en la pagina web Publicaciones de
institucional, la rendicién de 25de 29 de diciembre las Rendicion de | 1 publicacién anual de
cuentas de la Contralorfa Municipal 2017 diciembre Secretario General 1 PUDHCE
: . de 20147 Cuentas en la la rendicion de cuentas
a la comunidad y grupos de de 2017 ; -
S vigencia
interés.
2. Publicacion en Pégina Web de Publicaciones de 1 pubticacién anual de
) . 25de - tos Planes de )
la ejecucion de los planes de - 289 de diciembre . ) - fos planes de accion e
I N 2017 diciembre Secretario General 1 accion e informe | . o
accion e informe de gestion de de 2017 . informe de rendicion de
. > de 2017 de gestion de
cada vigencia . . cuentas
cada vigencia
3. Emitir boletines de prensa de la De
actividad de la contraloria acuerdo
(Capgqtamor;es ala comt_mldad, 2 de enero | 29 de diciembre . a los Boletines de Boletines de prensa
actividades de controi Fiscal, 2017 Secretario General | eventos .
. N de 2017 de 2017 prensa publicados
sanciones, fallos, Notificaciones que se
par avisc, etc.) a fravés de la present
Pagina Web, Facebook, Twitter. en
4. Elaberacion y divuigacion en Publicaciones del
- medio fisico y eiectrénico del 2 de febrero| 29 de diciembre ) 3 publicaciones del roble]
e T 2017 Secretario General roble en la o
periodico institucional de la de 2017 de 2017 vigencia en el afio S
Contraloria "El Roble" ' g \\\

NS



Mejoramiento al Acceso de
la Informacién Publica de la
comunidad v los grupos de
interés,

5. Desarrollar un sistema integrado

No de PQRSD
interpuestos a traves de
la Pagina web

de la pagina web institucicnal

delatgr;c'%r; maiiﬂigifﬁ Rsa?a 2017 2de enero } 29 de diciembre | o\ tario General | 100% PQaFiiI\J::stzr:ad;:OS instituciona atendidos
e|n at ng;,n v rtuall 00 rtuna,:la de 2017 de 2017 ! acina web oportunamente / No de
a diencion v d dy [p pag PQRSD interpuestos a
Cludacania traves de la Pagina web
institucional
No de publicaciones
realizadas en la pagina
6.Cumplimiento de 1a Ley 1712 de web establecidas en la
- ley 1712 de 2014 y
2014 y la Resolucion 186 de 2014 _ X
. . Publicaciones en resolucion 186 de
por la cual s¢ establecen 2 de enero | 29 de diciembre | Secretario General- o <
lineamientos de transparencia para 2017 de 2017 de 2017 lideres de proceso 100% fa Pagina web 2014/No de
ie a 1ain forchiors 'b[T' e e P institucional publicaciones en la
€ accesr.;: I: Contralori publica pagina web esiablecidas
falona en la Ley 1712 de 2014
y resolucion 186 de
2014
No de certificaciones
. . . . . laborales emitidas por la
7. Racionalizar el tramite de . . Certificaciones -
: - 1 de mayo | 30 de diciembre ; Secrefaric General- o " pagina web/No de
ceriificaciones laborales a través 2017 de 2017 de 2017 Lideres de proceso 100% | laborales emitidas certificaciones laborales

por la pagina web

solicitados por la pagina
web




DBJETIVO ESTRATEGICO 5: FORTALECER HABILIDADES Y DESTREZAS DEL TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD

ESTRATEGIA 5.1: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

realizar un plan de
capacitacion dirigido a los
lideres de proceso.

: FECHA FECHA INDICADCR DE
~ No. PROGRAMA . ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
No de horas de
capacitacién certificada
‘ : Horas de a los funcionarios con
Desarrollar un Plan de . . " 2 de - ey R
1 Capacitacion al Talento 1. Programacion y EJBCL.EE:IOI'! del 2017 febrero de 29 de diciembre Secretario General 20 ca_pamtacnon deregho_a recibir
3 Plan de capacitacion de 2017 certificadas por capacitacion/ No de
Humano de la Coniraloria 2017 . . . .
funcionaric funcionarios de la
contraloria con dereche
a recibir capacitaciones
No Actividades
. realizadas del programa
Desarrollar un programa de | 1. Programacion y ejecucion del 2de 29 de diciembre Ac{::“i‘:f: diel de bienestare
2 Bienestar Social e programa de Bienestar social e 2017 febrero de Secretario General | 100% prog incentivos/MNo
. - . de 2017 bienestar e .
Incentivos incentivos 2017 ; N Actividades del
incentivos N
programa de bienesiare
incentives
Desarrollar un programa de No de Actividades del
salud, Hi ienep sgel uridad programa de salud,
» 19 ¥ seg Actividades del | Higiene y seguridad en
en el trabajo. Se ; . . ; .
impbiementaria por primera 1. Programacion y eiecucion del 2de 29 de diciembre programa de el trabajo realizadas en
3 vezp o lo tantopse Irje Jiere programa de salud, Higiene y 2017 febrero de de 2017 Secretario General | 100% | salud, Higiene v |el afio/No de Actividades
P 4 seguridad en el trabajo. 2017 seguridad en el | det programa de salud,

trabajo

Higiene y seguridad en
el trabajo ;Jrogramada
en el afio

k)

\;\é\



1. Programacion y ejecucion del

_No de funcionario que

) . i _ : ; - Induccion ‘ingresanen el afio con
FZ?g:Eg odseq‘EZLiir?;:'irs‘ eanoa ' 12017 2 3: fzeéa 1r$ro ® d:edzig?? I?re Secretario Gc—:_he;al' 100% | funcionarios que’ | ' indiiccion/ No de
prestar su servicio a la contraloria fngresan ‘Funcmnanos dque
Desarrollar un Programa de : ingresan en el afio
Induccién y reinduccion
2. Programacién del programa 3de julié de| 29 de diciembre Reinduccion al NO::iigjun;SIocnoarf o
. ) . 1009
anui:!i;a 533:?:%?;; ializeﬁr:onal 2017 2017 de 2017 Secretario General | 100% persanal antiguo reinduccién/No de
9 Funcionarios antiguos
Brindar apoyo a los No de profesionales
procesos misionales externos y judicanies
mediante la contratacién o | 1. Contratacion y/o vinculacion de Profesionales contratados para los
vinculacion de ) Profesionales Externos y 2de enero| 29 de diciembre ) s Externos y procesos misionales/ No
Profesionales Externos yfo judicantes para apoyar los 2017 de 2017 de 2017 Secretario General | 80% judicantes - de profesionales
Judicantes, habida cuenta procesos misionales., contratados externos y judicantes

del reducido nimero de
nersonal de planta.

regueridos para los
procesos misionales




‘OBJETIVC ESTRATEGICO 6:MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
: . . ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
i . : : ) ) e g, FECHA FECHA . INDICADOR DE
No. - PROGRAMA . ACTIVIDADES' CRONOGRAMA. INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
1. Programar ia auditoria de 2 de Certificaciones de
| Mantener la cedificacion de|  seguimiento y renovacion del ; ~ 30 de junio de . calidad .
_ 1 calidad S.G.C. por parte del Ente febrere de 2017 Secretario General 1 mantenidas en la Nq de cemfrcacxo_nes del
Certificador 2017 : vigencia sistema de gestion de
' calidad/No Auditoria de
renovacion y/o
seguimiento del sistema
de gestion de calidad
E;e.cutar los recursos < Secretario General
financieros de la entidad en . .
{a forma prevista en la 1. Disefiar y ejecutar UN PAC 2 de enero 29 de de i de ejecucion del | PAC ejecutado / PAC
8 leaislacion paten diendo las conforme a las necesidades de 2017 diciembre de Profesional 100% ! PAC ) ; robado
9 ton y institucionales «- 2017 Universitario P
necesidades reales de la )
- Pagador
entidad.
de ejecucion detl Plan Anual de
9 Desarrollar ef Plan Anual | 1. Programar y ejecutar Plan anual 25 de enero| 29 de diciembre Secretario General | 100% Plajn Anual de Adquisiciones
de adguisiciones. de adguisiciones de 2017 de 2017 ? U sjecutade/Plan Anual de
. : Adguisiciones AN
Adguisiciones
No de actividades
ejecutadas en el disefic
L e impiementacion de
Actividades
. Secretario General - gjecutadas en el nuevos cgnal_e’s de
2. Disefiar nuevos canales Profesional disefio comunicacién
comunicacion electrénica interna y 3 de julio de} 29 de diciembre Universitatio 100% | implementacion electronica durante et
externa de la entidad y mejorar los 2017 . de 2017 ; ’ P afio/No de actividades
. S : ] ‘ fngenierc de de nueves canales
existenies. S ; - ST programadas en el
: Sistemas de comunicacién -
. disefio e
electronica implementacion de
Realizar Plan de Desarrolio P les d ;
Tecnolégico para el nuevos calnaﬁes urante
10 aprovechamiento de ios elano
medios tecnolégicos para la
eficiente prestacion del




SETVICIO.

3. Disefiar & implementar un plan
de divulgacién de los resultados

Secretario General -

No de Accicnes
~ ejecutadas parael |
aprovechamiento de

) ) . Profesional Cumplimiento eﬁ Recursos tecnologicos
del cotn tro! flzca: dela gont;aloraa a 2017 2 g: z%r;e%ro 29 djedz'gf.rrn bre Universitario 100% acciones de /No de acciones
raves ge 605 rge_ 10s i Ingeniero de aprovechamiento | planteadas para el
comumg_ac: np gI;'ma wab y Sistemas aprovechamiento de los
gobierna en finea. recursos tecnologicos
disponibles en la entidad
2. Adecuar y reorganizar el Archivo
Central de la entidad
A dzlc?L?a?::Jn Plan de Adecuacion,
: R regrganizacion y
. - reorganizaciony | .. . =" ¥ .
Fortalecer el archivo 2 de febrero| 31 de diciembre - AR digitaiizacién del archivo
" institucional de |a entidad. |3. Reubicar, Adecuary reorganizar 2017-2018 de 2017 de 2019 Secretario General 1 a?:g\l:\?cl;?;?:griiﬂ de central e historico
el Archivo Histérico de la entidad e historico de Ia ‘de la Entidad
Entidad implementado
4. Realizar la revisidn y
organizacidn de la decumentacion
del archivo histérico y central
(digitalizacion}
Actualizacion de manuales N 2de - Actualizacién de la| 1 Actualizacién de la
12 y Cédiges de Talento 4. Actuahzsmér? del Manual de 2017 febrero de 2 ddeed;.(‘.;?r?n bre Secretario General i carta de Principios| carta de Principios y
Humano unciones 2017 y valores valores
Pi . "
Plan Anti i 1. Disefiar y desarroll lan |, 2017 27 de enero| 29 de diciembre Secretario General 5 Anticor?t? cion 1 Plan Anticorrupcion
18 an Anticorrupcion Anticarrupcién a u\é‘ 3 Y e 2017 de 2017 anu a? durante el cuatrienio

Reviso: Oliva Qlivella Guarin

Gontralora

e

Confralora Municipal
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PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA "
DIRECCION TECNICA DE FISCALIZACION
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA DEL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES
ESTRATEGIA 1.1: FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES
‘ ’ FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
o . Sumatoria de
1. Planeacion efectiva para .
‘ Sujetos y Puntos de
fograr una cobertura adecuada : g
del Plan General de Auditoria Sujetos y Puntos de | control incluidos en
Territorial - PGAT de cada 2017 26 de enero|29 de diciembre de| Director Técnico de 80% Control incluidos en el| el PGAT de cada
. . de 2017 2017 Fiscalizacidon ° PGAT por cada vigencia / Total de
vigencia para programas la : . -
. . : vigencia Sujetos y puntos de
mayoria de Sujetos y Puntos de .
control existentes
control.
No de auditorias
ejecutadas en el
2. Ejecucion eficaz del PGAT PGAT de cada
de cada vigencia, logrando el 2017 26 de enero |29 de diciembre de| Director Técnico de 100% Auditorias ejecutadas| vigencia/No de
cumplimiento de la totalidad de de 2017 2017 Fiscalizacion ° en cada vigencia auditorias
auditorias programadas. programadas en el
PGAT de cada
vigencia .

x\\\"\,
X\



Fortalecimiento y
empoderamiento del
Proceso Auditor

3. Lograr la mayor cobertura de
Planes de Mejoramiento con los
Sujetos y puntos de Control.

2017

26 de enero|29 de diciembre de

de 2017

2017

Director Técnico de
Fiscalizacion

80% .

] Node planes de

Cobertura de planes

1 de mejoramiento

mejoramiento
‘pactados con los
Sujetos y Puntos de|.
Contfrol de cada
vigencia/ No de
auditorias con
hallazgos
administrativos por
cada vigencia

5. Desarrollar 2 auditorias de
impacto por vigencia

2017

26 de enero{29 de diciembie de

de 2017

2017

Director Técnico de
Fiscalizacion

Auditoria de impacto
-~ en la vigencia

No de auditorias de
impacto ejecutadas
en el afio/ No de
auditoria de impacto
programadas en el
afio

7. Programar 1 auditoria anual
sobre el informe del estado de
ios Recursos Naturales y del
Medio Ambiente del Municipio
de BecaBja

2017

26 de enero|29 de diciembre de

de 2017

2017

Director Técnico de
Fiscalizacién

Auditorias en &l afio
sobre el informe del
estado de los
Recursos Naturales y
del Medio Ambiente
del Municipio de
BcaBja

No de auditorias
ejecutadas en el
afio sobre el
informe del estados
de recursos
naturales y medio
ambiente/No de
auditorias
programadas en el
afio sohre el
informe del estado
de recursos
naturales y medio
ambiente




8. Pubiicar semestraimente en

Informes definitivos

No de Informes
definitivos de

. auditoria publicados
la Pagina web los Informes 2017 30 de junic |29 de diciembre de Direg’(or Tecmg:o de 100% dg auditoria enla pagina web en
. - de 2016 2016 Fiscalizacién publicados en la el afio/No de
Definitivos de Auditoria ) e
pagina web Informes definitivos
de auditoria en el
afio
No de Planes de
mejoramiento
suscritos con los
Planes de -
Mei . sujetos y puntos de
. ejoramiento .
9. Publicar semestralmente en Suscritos con los control publicados
la Pagina web Los Planes de 30 de junio {29 de diciembre de| Director Téenico de o . enelafoenla
; . . 2017 L 100% Sujetos y Puntos de : -
Mejoramiento Suscrifos con los de 2017 2017 Fiscalizacion - pagina web/ No de
. Confrol publicados
Sujetos y Puntos de Control. planes de
semestralmente en la . .
. mejoramiento
pagina web ; "
suscritos en el afio
con los sujetos y
puntos de control
10. Consolidar los beneficios .
del Control Fiscal del Proceso 1 de . . Informes de 1 informe de
. . - 29 de diciembre de| Director Técnico de 1 informe ) beneficios del
Auditor y Responsabilidad 2017 diciembre e beneficios del control
. g . 2017 Fiscalizacion anual control fiscal en el
Fiscal y Jurisdiccion Coactiva de 2017 fiscal
por cada vigencia.

afio




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: GONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INTEGRAL DE LOS SUJETOS DE CONTROL
ESTRATEGIA 2.1: CAPACITACION Y ASESORIA EN TEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA A LOS SUJETOS ¥ PUNTOS DE CONTROL
FECHA FECHA INDICADOR DE

No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
1 Asesorar a los Suietos Director Téchico de No de asesorias

A los Suiet -P tos de Cont IJ | y Fiscalizacion , Asesorias a Sujetos y| realizadas de SIA

sesorar a oS SUjetos y umos de ontroten 'a 2 de enero |29 de diciembre dej Administrador def N Puntos de Control en | CONTRALORIAY
2 puntos de Control enla | rendicion de Cuenta a través 2016-2019 ) 80% :
- de 2017 2017 SIA, Profesional SIA contralria y SIA | SIA OBSERVA/ No
rendicién de Cuenta del SIA CONTRALORIA y del Asianado SIA OBSERVA de Sui
SIA OBSERVA signado e Sujetos y Puntos
) OBSERVA de Control
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
DIrector 1ecnico de
Actualizacion de | Fiscalizacion , Actualizacion de la 1 Actualizacion de
oualizaclon 48 105 | 5 Actualizacion de fa Guia de 2 de enero |29 de diciembre de| Administrador del ; %€ '3 | |a Guia de Auditoria
15 Aplicativos Electrénicos o - hy 2017 - 1 Guia de Auditoria - s
o Auditoria Territori ion 3. de 2017 2017 SIA, Profesional . .. Territorial version
institucionales Y - Territorial version 3.0
it H'\ ﬂ j Asignado SIA 3.0
A% ‘ ! OBSERVA

Contralora Municipat

Reviso: Reinaldo Gomez Rodriguaz { éd

Director Tecnico da Fiscalizacién



- CONTRALORIA MUNICIPAL DE EARRANCABERMEJA
PLAN OPERATIVO- PLAN DE ACCION
NTC ISO 2017
9001:2008
PLAN GPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD ¥ TRANSPARENCIA "
RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA DEL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES
ESTRATEGIA 1.1: FORTALECIMIENTO Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES
FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA, ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO | TERMINACION RESPONSABLE | META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
No de indagaciones
Director Técnico de preliminares
1. Decidir las indagaciones - s Indagaciones decididas anfes de
. - . 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad o halt
pretiminares con mayor celeridad sin 2017 . N 100% preliminares 6 meses/ No de
o de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccién - . .
exceder de 6 meses desde su inicio Coacti decididas indagaciones
oactiva o
preliminares
vigentes
2. Hacer seguimiento y procurar la No de procesos
decisién con prioridad (acta de - Director Técnico de . tramitados/No de
compromiso) de los procesos de 2017 2;’:;& f Tro 2 d;edzlcg:.;w bre Responsabilidad 80% t:;?;?oz procesos
Responsabilidad Fiscal de mayor Fiscal y Jurisdiccidn Priorizados (acta de
compiejidad. Coactiva Compromisa)
No de procesos que
estan en riesgo de
3. Realizar impulso procesal en los caducidad y/o
) P pro Director Técnico de Procesos que estan | prescripcion gue se
procesos de responsabilidad fiscal que . o . :
. . - 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad en riesgo de han impulsado
estan en riesgo de caducidad y/o 2017 d . . 100% .
Iy " e 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccion caducidad y/o  |procesalmente. / No
prescripcidn en procura de emitir - N
o Coactiva Prescripeidn de procesos gue
decisién de fondo. i -
estan en riesgo de
caducidad ylo -\

prescripciéﬂ.\ \
DAY
W



Fortalecimiento y
empoderamiento del
Proceso de .
Responsabilidad Fiscal, Procesos de N° de orocesos de
Jurisdiccion Coactiva y 4 Continuar con 1a implementacion Director Técnico de Responsabilidad Res oisabili dad
Proceso Administrativo . PX y 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad Fiscal tramitados | pons:
. . aplicacién det procedimiente verbal a 2017 . s 5 ) fiscal tramitados por
Sancionatorio e ) de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccion bajo el .
los proceso de responsabilidad fiscal. . o el procedimiento
Coactiva procedimiento
verbal
verbal
2 Busguedas de
.5' Reatizar 2 busquedas al afio de Director Técnico de bienes por procesos
bienes en todos los procesos de cobro . . - - que lo requieran al
. : 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad Oficios de .
coactivo que la requieran y decretar 2017 . . 2 f afio y medidas
) de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccion busqueda de bienes
medidas cautelares en los que se . cauielares en los
. . Coactiva L
ubiquen bienes que sé ubique
bienes
No de procesocs
administrativos
.sancicnatorios
6. Decidir los Procesos Administrativos Director Técnico de Procesos decididos antes de
. . - - e que el hecho
sancichatorios antes que se produzca 2017 2 de enero | 29 de diciembre Responsabilidad 100% administativos cumpla 3 afos de
ia caducidad del hecho de 2017 de 2017 Fiscal y Jurisdiccién ? sancionatorios pie
) - ocurrido/ No de
Coactiva decididos
procesos
administrativos
sancionatorios
l A activos

Revisé: Clahdid

Directora Técnica d

icfa Castafieda Benlles

esponsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva

v

Contralora Municipal
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN OPERATIVO- PLAN DE ACCICON

NTG ISO 2017
9001:2008
PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE RARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA ™
PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: OFRECER UN SERVICIO OPORTUNQ Y EFICAZ EN LA ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA 3.1: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO
Mo. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA | FECHAINICIO | FECHATERMINACION | RESPONSABLE | META | UN.MEDIDA é’ﬁ‘;‘t&?;ﬁf}
1. Realizar 1 encuesta anuat de . Encuestas de
Medicidn de la satisfaccion de! | satisfaccién a los Comuneros, 40 ds diciembre de - Lider F_'rf:cego de Satisfaccion del " ! Ens:uesta d?
3 o N Ny 2017 29 de diciembre de 2017 Participacion 1 N satisfaccion del cliente
cliente (la Comunidad) comunales y quejosos dela 2017 N clierts en la -
. Ciudadana " . al afio
Contraioria. vigencia
OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALECER El. CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO,
ESTRATEGIA 4.1: FORTALECIMIENTO DEL EJERCICIC DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
No, PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA FECHA INICIO FECHA TERMINACION RESPONSARLE META UN. MEDIDA (I:TJI:I:III(]:‘?II:A??N?FEO
No de aclividades
ejecutadas de
capacitacién y
promocion del control
fiscal a traves del
" - programa de
1. Realizar actividades de Profesional Actividades de | Contralores Escolares
sepacitacion y promocion del Universitario Proceso actividades de |todo bajo controliNe de
contro! fiscal a través dal 2017 2 de enero de 2017 29 de diciembre de 2017 o 100% P L
de Participacion capacitacion y actividades
programa de Centralores . i
Escolares todo bajo control Ciudadana pramocion programadas de
) : sapacitacién y
promocian del control
fiscal & fravés del
programa de
Coniralores Escolaras
Promover & ejercicio de las todo bajo control.
1 Veedurfas y la parficipacion
Ciudadana No de proysctos
ejecutados da
capacitacion,
promaocion,
defiberacién con
. - Lideres Ciudadanos
i‘;::il;zii{c.;dw;g:i?m:e (Ediles, presidenties de
P °Ion, Prof N Profesional Proyectos de JAG, veedurias
defiberacidn con Lideres Universitario Proceso capacitacién, ciudadanos)/Ne de
Ciudadanos (Ediles, presidentes 2017 2 de febrero de 2017 | 29 de diciembre de 2017 o 100% P S
P de Parlicipacion promocion, prayectas
de JAG, veedurias ciudadanos) a R g L
R ! Ciudadana deliberacion programados de
fravés dei pregrama Contraloria s
para comunidad Capama?ﬁion’
promacian,
defiberacién con
X f\l F\l\ Lideres Ciudadancs
Ty Y

Wy

i\

{Ediles, presidentes de
JAC, veedurias
ciudadanos)

ALY

ContralarahMunicipal

Rewlso; Jose Antanio Riafio

Profestonal Unlversitario Participasion Ciudadena ﬂ

N

A

NN

[



CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN OPERATIVO- PLAN DE ACCION

NTC IS0 2017
8001:2008
PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2017 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA "
CONTROL INTERNO Y CALIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO 6: MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA ¥ EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA |FECHA INICIO TERMINACION RESPONSABLE META UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
Realizar el Programa Anual de 1.’ Ejecutar Ia:s auditorias - Responsable de Control Programa anual de | 1 Programa anual
o . internas al sistema de 3 de julic de _— " L Y
2 Auditorias intemnas al sistemna . 2017 31 de junio de 2017 | Interno y Coordinador de 1 auditorias durante de auditoria
- ) calidad y conirol de acuerdo 2017 A N )
de gestion de calidad y control. N . . Calidad la vigencia aprobado
a la planificacién realizada.
No de
acompariamiento y
. . asesorias en mapa
" Reaizsgrgcgrgﬂzﬁaaméznm 2 de mayo de Responsable de Control Acompafiamientos de Riesgos
y vap 2017 14 30 de junio de 2017 | Interno y Coordinador de|  100% panam Y| realizados/No de
Riesgos a los Lideres de 2017 ) asesorias .
Calidad acompafiamiento y
proceso ;
asescrias en Mapas
de Riesgos
pregramados
Realizar acompafiamientos y
3 asesorias a lideres de procesos No de
para el mejoramiento continuo. acomparnamiento y
asesorias al sistema
2. Realizar acomparnamiento de gestion de
y asesoria del Sistema de 2 de mayo de | 29 de diciembre de Responsable d? Control 5 Acompafiamientos calidad/No de
: ) 2017 Intemoe y Coordinador de 100% . )
Gestién de Calidad a los 2017 2017 ) y asesorias acompafiamiento y
Calidad . .
Lideres de Proceso asesorias al sistema
de gestion de
calidad
progra ad\(\}s
AN

R\Y

AN



1. Evaluar el cumplimiento

1 de agosto de

Responsable de Control

Evaluaciones del

4 Fortalecimiento del MECI de los efementos que 2017 2017 31 dezaog;;sio de Interno y Coordinador de cumplimiento del 1 T\thé?g::a?d
componen el MECI Calidad - Lideres de MECI en la vigencia
Proceso
1. Programar Eventos para
ef fortalecimiento y . Responsable de Control Eventos de 1 evento de
5 Fortalecer el control Interno -aplicacion del principio de 2017 2 de febrero dej 29 de diciembre de Interno y Coordinador de fortalecimiento en | fortalecimiento al
. 2017 217 h . . )
autocontrof, autogestion y Calidad - Secretario la vigencia ano
autoregulacién General
1. Programar Actividades de
Sensihilizacion a los
. .. servidores sobre la cultura . .
Incentivar la autqevaluacmn de la autoevaluacion y Ia 2 de fabrero del 29 de diciembre de Responsable dg Control Actmdade; de 1 acilwdaq de
6 como premisa de o 2017 Interno y Coordinador de autoevaluacion en | autoevaluacion al
- . aplicacion de ias 2617 2017 . . . . _
mejoramiento. : Calidad - Secretario la vigencia afo
herramientas de eneral
autoevaluacion de control 9
definidas en la entidad.
Responsable de Conirol
1. Actualizacion del Manual 2017 2 de febrero de! 29 de diciembre de | Interno y Coordinador de Actualizacién del | 1 Actualizacion del
de Calidad 2017 2017 Calidad - Lideres de Manual de Calidad | Manual de Calidad
Proceso
2 Actualizacion de la Responsable de Control Actualizacion de la }1 Actualizacién de la
L ; . 2 de febrero de| 28 de diciembre de | Interno y Coordinador de adminisiracion del | administracion del
administracién del riesgo y 2017 A ) ; .
. 2017 2017 Calidad - Lideres de riesgo y Mapas de | riesgo y Mapas de
Mapas de Riesgo Proceso Riesgo Riesgo
Actualizacion de documentos 9 9
13 del Sistema de Gestion de
Calidad Responsable de Control
3. Actuaiizacion del Mapa de 2017 2 de febrero de} 29 de diciembre de | Interno y Coordinador de Actualizacion del | 1 Actualizacion dei
Procesos 2017 2017 Calidad - Lideres de Mapa de Procesos | Mapa de Procesos
Proceso
. Responsable de Control R N
4. Actualizacion de la - : Actualizacion de la |1 Actualizacion de la
Caracterizacion de los 2017 2 de febrero de| 29 de diciembre de Intern_o ¥ Coolrdlnador de Caracterizacion de | Caracterizacién de
2017 2017 Calidad - Lideres de
Procesos. los Procesos. los Procesos.
Proceso
s . Responsable de Control — i
Actualizacion de los 1. Actualizacion de los - . Actualizacién de los| 1 Actualizacién de
procedimientos de los 8 procedimienios de los 8 2017 2 de febrero de| 29 de diciembre de | Interno y Coordinador de

procesons

procesos

2017

2017

Calidad - Lideres de
Proceso

procedimientos de
los 8 procesos

los procedimientos
de los 8 procescs




15

Actualizacién de los Aplicativos
Electrénicos Institucionales

de Cperaciones

1. Actualizacion del Manual

2017

217

2 de febrero de| 29 de diciembre de

2017

Responsable de Control
Interng y Coordinador de
Calicdad - Lideres de
Proceso - Profesional
Universitaric Ingeniero
de Sistemas

Actualizacion del
Manual de
Operaciones

1 Actualizacién del
Manual de
Operationes

2. Actualizacion del
Nemograma

2017

2017

2 de febrero de| 29 de diciembre de

2017

Responsable de Control
Interno y Coordinador de
Calidad - Lideres de
Proceso - Profesionat
Universitario Ingeniero
de Sistemas

Actualizacion del
Nomograma

1 Actualizacion dei
Nomograma

4, Actualizacion del MECH
2014

2017

2017

2 de febrero de| 29 de diciembre de

2017

Responsable de Controt
Interno y Ceordinador de
Calidad - Lideres de
Proceso - Profesicnal
Universitario Ingeniero
de Sistemas

Actualizacion del
MECI 2014

1 Actualizacién del
MEC! 2014

16 Plan Anticorrupcion

2. Realizar seguimiento
trimestral al cumplimiento

del Plan Anticorrupcién.(\

2017

27 de enero de| 29 de diciembre de

2017

Responsable de Control
Interno y Coordinador de
Calidad

Seguimientos en la
vigencia

3 seguimientos
anuales

Revisé: Vistor Hugo Florez Salazar

Lider Gontrol intero y Caldad

Contralora Municipal
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