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CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN OPERATIVO

NTC ISO 2016 s A
9001:2008
PLAN OPERATIVO CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2016 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA ™
PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: OFRECER UN SERVICIO OPORTUNO Y EFICAZ EN LA ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA 3.1: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA | FECHAINIGIO | FECHATERMINACION | RESPONSABLE | META | UN.MEDIDA | (DIEARSR DS
1. Realizar 1 encuesta anual de Lider Proceso de Encuestas de 1 Encuesta de
Medicion de la satisfaccion del| satisfaccion a los Comuneros, 10 de diciembre de - LT Satisfaccion del . . :
3 : . . 2016 30 de diciembre de 2018 Participacion 1 ; satisfaccion del cliente
cliente (la Comunidad) comunales y quejosos de la 2016 . cliente en [a .
] Ciudadana A . al afio
Contraloria. vigencia




OBJETIVO ESTRATEGICO 4: FORTALEGER EL GONTROL FISCAL PARTICIPATIVO,

ESTRATEGIA 4.1: FORTALECIMIENTQ DEL EJERCICIO DE LA PARTICIPACION CIUDACANA

No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA FECHA INICIO FECHA TERMINACION RESPONSABLE

META

UN. MEDIDA

INDICADCR OF
CUMPLIMIENTO

1. Realizar actividades de
capacitacién y promocién del
control fiscal a través del
programa de Contralcres
Escolares todo bajo contrel.

Lider Proceso de
Participacion
Ciudadana

2016 14 de marzo de 2016 | 30 de diciembre de 2016

Promoever el ejercicio de las
1 Veedurias y la participacion

100%

Actividades de

actividades de

capacitacién y
promecion

No de actividades
gjecutadas de
capacitacién y

promaecion del control
fiscal a través dei
programa de
Contraicres Escolares
todo bajo controlNo de
actividades
programadas de
capacitacion y
promaecion del control
fiscal a traves del
pregrama de
Contraiores Escolares
todo baje controi.

Ciydadana

2. Realizar actividades de
capacitacién, premaocién,
deliberacién cen Lideres
Ciudadanos (Ediles, presidentes
de JAC, veedurias ciudadanos) a
través del programa Contraleria
para comunidad

Lider Proceso de
Participacicn
Ciudadana

2016 14 de marzo de 2018 { 30 de diciembre de 2016

—

100%

Proyectos de
capacitacion,
promaocién,
deliberacion

No de proyectos
ejecutados de
capacitacién,

promaocion,
deliberacidn con
Lideres Ciudadanos
(Ediles, presidentes de
JAC, veedurias
ciudadanecs)/No de
proyectos
pregramades de
capacitacion,
promocién,
deliberacion con
Lideres Ciudadanos
(Ediles, presidentes de
JAC, veedurias

ciudadanos)
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Contralora Municipat
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Ravisd: Milchell Villabona Escudero

\i{vis Jage Anlonjb Riado

N
Proyectd: Maria Angélica Lozano Da

Contralista Lider ProceSo de Parlicipacion Ciudadana

Secrelario Genaral
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