CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PLAN OPERATIVO

NTC 1SO 2016 . A
8001:2008
PLAN OPERATIVD CDNTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA 2016 "CONTROL FISCAL, CON EFECTIVIDAD Y TRANSPARENCIA "
SECRETARIA GENERAL
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: LOGRAR LA VIGILANCIA EFECTIVA, OBJETIVA Y OPORTUNA DEL USO DE LOS RECURSOS PUBLICOS MUNICIPALES
ESTRATEGIA 1.1: FORTALECIMIENTQO Y EMPODERAMIENTO DE LOS PROCESOS MISIONALES
FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRANMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META | UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
No de capacitacicnes
realizadas en el ano
o sobre Hallazgos
. ) . Capacitaciones | .. ; ”
Fortalecimiento y 4. Capacitar a Iqs Funcionarios del Secretario General - en Hallazgos Fiscales y (_':uantiﬁcat:ton
1 empoderamiento del _proceso Audltqr_ en H aliazgos 2016 1deagosto| 31 de agosto de Director Técnico de 1 Fiscales y del dafio f.’SCE.“ / Noge
Fiscales y Cuantificacion del dafio de 2016 2016 capacitaciones

Procese Auditor

fiscal

Fiscalizacién

Cuantificacién
dei dano fiscat

programadas en &l afio
sobre Hallazgos

Fiscales y Cuantificacién
del dafio fiscal




Fortaiecer la iucha contra la
Corrupcion

1. Brindar capacitacion a los
Funcionarios de la Contraloria
sobre 108 mecanismos establecidos
por el estatuto anticorrupcion
(relacionados con el controfl fiscal y
social).

2016

1 de agosto
de 2016

31 de agosto de
2018

Secretario General

Capacitaciones
€0 mecanismos

establecidos por

el estatuto
anticorrupcion
(refacionados
con el control
fiscal y social).

1 capacitacion en el afio
en mecanismos
establecidos por el
estatuto anticorrupcion
(relacionados con el
controi fiscal y social) /
No de capacitaciones
programadas en el afio
en mecanismos
establecidos por el
estatuto anticorrupcién
(relacionados con el
contro! fiscal y scciat).

2. Promover Alianzas Estratégicas
de cooperacion con drganos de
Control como la Contraloria
General de la Republica,
Contraloria Departamental de
Santander, la Fiscalia Generai de
ta Nacion, Procuraduria General de
la Nacién , Personeria Municipal
y/o con la academia, parala lucha

contra la corrupcion.

2018

1 de abril de
20186

30 de diciembre
de 2016

Secretario General

Alianzas
estrategicas

No de aiianzas
estrategicas ejecutadas
en el ano/No de alianzas

estrategicas
Programadas en el afic




OBJETIVO ESTRATEGICO 2: CONTRIBUIR AL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO INTEGRAL DE LOS SUJETOS DE CONTROL

ESTRATEGIA 2.1: CAPACITACION Y ASESORIA EN TEMAS DE ADMINISTRACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTA A LOS SUJETOS Y PUNTOS DE CONTROL
INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA RESPONSABLE | META | UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
Capacitacién a
los Sujetos y
Puntos de 1 Capacitacion en ia
. . Controi en vigencia a los Sujetos y
1. Capacitar a los Sujetos y Puntos temas de la Puntos de Control en
de Contrel en temas de la s -
dministracion oabi 1 de abril de| 30 de diciembr 1 administracion temas de la
a mms” acion pubica 2016 €a CeMDTe | Secretario General capacita plblica administracién publica
(Contratacién, Presupuestal, 2016 de 20186 ) L. o
cion {Contratacién, (Contratacion,
Talento Humano, Contrel interno,
. Presupuestal, | Presupuestal, Talento
control Fiscat).
Talento Humano, Centrol
Humano, Interno, control Fiscal).
Control Interno,
, , control Fiscal).
1 Capacitar a los Sujetos y
Puntos de Control
No Capacitaciones
ejecutadas enia
Capacitacion a vigencia a los Sujetos y
) Punios de Control en
2. Capacitar a los Sujetos y Puntos los Sujetos y Planes de
de Control en Planes de 2016 i deabrilde) 30 de diciembre | o oioio General | 1 Puntos de Mejoramiento/No
2016 de 2016 Control en e
Planes de Capacitaciones

Mejoramiento

Mejoramiento

programadas en la
vigencia a los Sujetos y
Puntos de Control en
Planes de Mejoramiento




OBJETIVO ESTRATEGICO 3: OFRECER UN SERVICIO OPORTUNO Y EFICAZ EN LA ATENCION CIUDADANA
ESTRATEGIA 3.1: FORTALECIMIENTO DE LA ATENCION AL CIUDADANO
FECHA FECHA INDICADOR DE
. PROGRAMA NSAB UN. MEDIDA
No ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META CUMPLIMIENTO
- Sistema de .
. 1._1’mpieme_ntar (disefio, Y Secretario General - Peticiones, . Un (1) Sistema
gjecucion) un sistema de gestién y S . : implementado de
L o 1 de junio | 31 de agosto de Profesional de Quejas, o .
seguimiento de Peticiones, 2016 Peticiones, Quejas,
) : de 2016 2016 PQRSD Reclamos, :
Quejas, Reclamos, Sugerencias y - Reclamos, Sugerencias
. Sugerencias y .
Denuncias - PQRSD . y Denuncias
Denuncias
2.Organizar el equipo de atencion 2016 1 de junio | 31de agosto de Secretario General y :tgrtii:?gnd: 1 Equipo de atencion a
a PQRSD de 2016 2016 PQRSD organizado
PQRSD
Fortalecimiento y
empoederamiento del
Proces_o de Peticiones, Matriz de tramite No de Peticiones,
Queja_s, Rec}amos,. de Peticiones, Quejas, Reciamos,
Sugerencias y Denuncias - | 3. Atender y responder en forma Secretaria General - Quejas, Sugerencias y
PQRSD oportuna las Peticiones, Quejas, 4de 30 de diciembre Lideres de Proceso Reclamos, Denuncias atendidas en
Reclamos, Sugerencias y 2016 enerode de 2016 100% | Sugerenciasy | los términos legales/No
Denuncias interpuestas por ia 2016 Profesional de Denuncias de Peticiones, Quejas,
comunidad. PQRSD publicada en la | Reclamos, Sugerencias
Pagina Web y Denuncias
institucional interpuestas




Matriz de

;ﬁg:?ﬂ:i 1 Matriz de tramite de
4. Publicar en |la Pagina Web de la Queias ’ Peticicnes, Quejas,
entidad el tramite de las Peticicnes, 4 de 30 de diciembre Secretario General - Reclajmo’s Reclamos, Sugerencias
Quejas, Reclamos, Sugerencias y 2016 enerode § 20](136 r Profesional de 100% Su erenciaé y Denuncias publicada
Denuncias interpuestas por la 2016 © PQRSD 9 1asy en la Pagina Web
; Denuncias L
comunidad. ; institucional
publicada en la mensualmente
Pagina Web
institucional
1.Publicar en la pagina web 26 de Publicaciones
institucional, la rendicién de - 30 de diciembre ] de las Rendicion| 1 publicacién anual de
. o 2016 diciembre Secretario General 1 o
cuentas de la Contraloria Municipal de 2016 de 2016 de Cuentas en | la rendicion de cuentas
a la comunidad y grupos de interés. la vigencia
Publicaciones
2. Publicacion en Pagina Web de de los Planes de| 1 publicacion anual de
la gjecucion de los planes de 26 de 30 de diciembre accion & los planes de accion &
jece planes 2018 diciembre Secretaric General 1 . oS P oo
accion e informe de gestion de de 2016 de 2016 informe de informe de rendicion de
cada vigencia gestion de cada cuentas
vigencia
3. Emifir boletines de prensa de |a De
actividad de la contraloria acuerdo
(Capacitaciones a la comunidad, - alos . .
actividades de controf Fiscal, 2016 4 de enera | 30 de diciembre Secretaric General | aventos Bofetines de Boletsnes_ de prensa
: . de 2016 de 20186 prensa publicadcs
sanciones, fallos, Notificaciones que se
por aviso, efc.) a través de la present
Pagina Web, Facebock, Twitter. en
4, Elaboracién y divulgacion en Publicaciones
medio fisico y electrénico del 2016 1 de junio | 3C de diciembre Secretario General 3 del roble en la 3 publicaciones del roble
periddice institucicenal de la de 2016 de 2016 en el afic

Contraicria "El Roble"

vigencia




Mejoramientc al Acceso de | 5. Desarrollar un sistema integrado
la Informacién Publica de la i de atencién ciudadada de PQRSD
comunidad y los grupos de jen la Pagina web institucional, para
interés.

interpuestos a traves de

No de PQRSD

PQRSD ia Pagina web
1 de mayo | 30 de diciembre . o atendidos a instituciona atendidos
L 2018 de 20186 de 2016 Secretario General | 100% traves de la oportunamente / No de
la atencidn virtual y oporiuna a la . P
ciudadania pagina web PQRSD interpuestos a
traves de [a Pagina web
institucional
No de publicaciones
realizadas en la pagina
6.Cumplimiento de la Ley 1712 de Wfb 9]3;?;'2'3"‘2%312” 2
2014 y la Resotucién 186 de 2014 Publicaci oy luci e1 86 d Y
por la cual se establecen 2016 4 de enero | 30 de diciembre | Secretario General- 100% el:] Ilciczoir::‘s resg; fﬁﬁ d ©
lineamientos de transparencia para de 2016 de 2016 Lideres de proceso ° ‘aragi ~U14/No de
el acceso a la informacion plblica web institucional p_ubllcar:lones en |§
nl ntralori pagina web establecidas
enla Contraloria en la Ley 1712 de 2014
y resolucion 186 de
2014
No de certificacicnes
i . - Certificaciones | laborales emitidas por la
7. Racicnalizar el tramite de . . -
certificaciones laborales a través 2016 1 de mayo | 30 de diciembre S_ecretano General- 100% !.a.borales pagina web/No de
de la pagina web institucional de 2018 de 2018 Lideres de proceso emitidas por la | cenificaciones laborales
paginaweb | solicitados por la pagina

web




OBJETIVO ESTRATEGICO 5: FORTALECER HABILIDADES Y DESTREZAS DEL TALENTO HUMANO DE LA ENTIDAD

ESTRATEGIA 5.1: FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

FECHA FECHA INDICADOR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META | UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
No de horas de
capacitacion certificada
Horas de a los funcionarios con
Desarrollar un Plan de . . - . . o
o 1. Programacion y ejecucion de! 12 mayo de | 30 de diciembre . capacitacion derecho a recibir
1 Capacitacién al Talento o 2016 Secretario General 20 1 e
- Pian de capacitacién 2018 de 2018 certificadas por | capacitacion/ No de
Humano de la Contraloria . . - :
funcionario funcionarics de la
contraloria con derecho
a recibir capacitaciones
No Actividades
- realizadas del programa
Desarreliar un programa de | 1. Programacién y gjecucion del . Actividades del de bienestar e
. . . . 12 de mayo | 30 de diciembre . o programa de . .
2 Bienestar Sccial e programa de Bienestar social e 2018 Secretario General | 100% . incentivos/No
. ; . de 2016 de 2018 bienestar e -
Incentivos incentivos ; . Actividades del
incentivos ;
programa de bienestar e
incentivos
No de Actividades del
Desarrollar un programa de
o . pregrama de saiud,
salud, Higiene y seguridad o S .
. Actividades del | Higiene y seguridad en
en el trabajo. Se . . . . .
Implementarfa por primera 1. Programacién y ejecucién del 10 de 30 de diciembre programa de | el trabajo realizadas en
3 . programa de salud, Higiene y 2018 febrero de Secretario General | 100% | salud, Higiene y je! afio/No de Actividades
vez, porlo tanto se requiere . : de 2016 .
seguridad en el trabajo. 2016 seguridad en el | de! programa de salud,

realizar un plan de
capacitacién dirigido a los
lideres de proceso.

trabajo

Higiene y seguridad en
el frabajo programada
en &l afic




§§x

Desarroliar un Programa de
induccion y reinduccion

1. Programacion y ejecucion del

No de funcicnario que

Brindar apoyo & los
procesos misionales
mediante Ia contratacion o
vinculacién de
Profesionales Exiernos yio
Judicantes, habida cuenta
del reducido numerc de
personal de planta.

. iy . induccion ingresan en el ano con
Programg de 1ndgcc10n ac 2016 1de febrero) 30 de diciembre Secretario General § 100% |funcionarios que induccion/ No de
Funcionarios que ingresen a de 2016 de 2016 . ; .
. , ingresan Funcionarios que
prestar su servicio a la contraloria - ~
ingresan en el ano
y No de funcionarios
2. Programacion del programa 1 de julio de| 30 de diciembre . ., | Reinduccion al antiguos con
anual de Reinduccion al personal 2016 Secretario General | 100% . . -
. : 2016 de 2016 personal antiguo reinduccion/No de
antiguo de la Contraloria X ] :
Funcionarios antiguos
No de profesionales
externos y judicantes
1. Contratacién y/o vincuiacion de Profesionales contratados para los
Profesionales Exiernos y judicantes 2016-2019 1 de febrero| 30 de diciembre Secretario General | 80% I.Extfarnos Yy | procesos masa_onalesl No
para apoyar los procesos de 2016 de 2016 judicantes de profesionales
misionales. contratados externos vy judicantes

requeridos para los
procesos misionales




OBJETIVO ESTRATEGICO 6: MEJORAR CONTINUAMENTE LA EFICACIA, EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ESTRATEGIA 6.1 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

FECHA FECHA INDICADCR DE
No. PROGRAMA ACTIVIDADES CRONOGRAMA INICIO TERMINACION RESPONSABLE | META | UN. MEDIDA CUMPLIMIENTO
1. Programar la auditoria de Certificaciones
Mantener la certificacién de|{  seguimiento y renovacién del 4 de enero | 30 de junio de - de calidad o
! calidad S8.G.C. por parte del Ente 2016 de 2016 2016 Secretario General L mantenidas en NO. de certtficacm_nes dl
Certificador la vigencia sistema de gestion de
) calidad/No Auditoria de
renovacion y/o
seguimientc del sistema
de gestion de calidad
1. Hacer convenios
Realizar proyectos de interinstitucionales con ofros Convenio 1 convenio
7 apoyo que fortalezcan la | organismos de control, con e fin 2016 1 de juiio de| 30 de diciembre Secretario General 1 interinstitucional intesinstitucional
iabor, como convenios con | de adeptar y adaptar herramientas 2016 de 2016 © implementado | implementado en e afo
otras enlidades de control. de productividad (adaptacion P P
software, Servidor de aplicacicnes)
Ejecutar los recursos )
' . . Secretario General
financieros de la entidad en 1. Disefiar v eiecutar UN PAC )
la forma prevista en la ' Yo : 4 de enero 30 de de . ., ldeejecucion del| PAC ejecutado / PAC
8 N . conforme a las necesidades 2016 . Profesional 100%
legislacién y atendiendo las P de 2016 diciembre ) - PAC aprobado
. institucionales Universitario
necesidades reales de Ia Pagador
entidad. g




-

de ejecucion del

Plan Anual de

9 Desarrollar .eI.F.’Ian Anual | 1. Programary ej_epgtar Plan anual 2016 4 de enero | 30 de diciembre Secretario General | 100% | Plan Anualde | Adquisiciones
de adgquisiciones. de adguisiciones de 2016 de 2016 Adquisiciones ejecutado/Plan Anual de
“ Adgquisiciones
1. Desarrollar un analisis de los Secretario General -
activos informaticos de la entidad, . Profesionat Informe de
. . 1 de julic de 30 de ) o : Informe elabcrado en el
para establecer la vigencia 2018 2016 diciembrede 2016 Universitario 1 activos ko
tecnologica y confiabilidad en la Ingeniero de informaticos
operacién del servicio Sistemas
No de actividades
Actividades ejecutadas en el disefio
_ ejecutadas en el & implementacion de
o Secretario General - L nuevos canales de
2. Disefiar nuevos canaies Profesional disefio e comunicacion
comunicacion electrénica interna y 1 de julic dej 30 de diciembre . . o implementacicn -
: . 2016 Universitario 100% electronica durante el
Realizar Plan de Desarrolle | €Xtema de la entidad y mejorar los 2016 de 2016 Ingeniero de de nuevos afo/No de actividades
Tecrolégico para el existenies. . canales de
: Sistemas comunicacion programadas en el
10 aprovechamienic de los electronica disefio e implementacion

medios tecnoldgicos para la

eficiente prestacion del
Servicio.

de nuevos canales
durante el ano




3. Disefiar e implementar un plan
de divulgacién de los resultados

Secretaric General -

Cumpiimiento

No de Acciones
ejecutadas para el
aprovechamiento de

del contrai fiscal de la Contraioria a 1 de julio de| 30 de diciembre Profesional . | en acciones de | eCUsos tecnologicos
través de los medios de 2016 2016 de 2016 Universitario | 100% | o vechamient| /N deacciones
cor: r?_s 6r1 D& inloiveb Ingenierc de P o planteadas para ei
unicacion p g’ 8 y Sistemas aprovechamiente de los
geobierno en linea. .
recursos tecnologicos
disponibies en ia entidad
1. Implementar procedimiento para - -
. 17 de mayo] 30 de agosto de ' Procedimiento 1 Procedimiento
la Gesthn Docgme_ntal y de 2016 de 2016 2016 Secretario General 1 implernentado implementado
Archivo Institucional.
2. Adecuar y reorganizar et Archivo
Central de la entidad
11 Fortalecer el archivo Plan de
institucional de ia entidad. _ ) Adecuacion, 1 Plan de Adecuacion,
3. Reubs.c:ar, Ad?guar y reorgan:zar recrganizacion y recrganizacion y
e! Archivo Histérico de fa entidad 2016 17 demayo | 30de agostode | g oo 4 |digitalizacion del| digitalizacién del archivo
de 20186 2016 e archivo de de central e historico
) L central e de la Entidad
4. Realizar la revision y historico de la implementado
organizacidon de la documentacion Entidad

del archivo histérico y cenfral
{digitalizacion)




Actualizacion de 1 Actualizacion de la
1. Actualizacion de la carta de 1de julio | 30 de diciembre , la carta de ualizacion «
o 2016 Secretario General A carta de Principios y
Principios y valores de 2016 de 2016 Principios y
valores
valores
.y o - - Actualizacion 1 Actualizacién del
2 Actua;szﬁlgogzrggdlgo de 2016 ! dgezélflléo 30 d;edzlc(:)u?;nbre Secretario General del Cddigo de Cddigo de Buen
Actualizacién de manuales Buen Gobierno Gobierno
12 y Codigos de Talento
Humano L, L
3. Actualizacién del Manual de 2016 1de julio | 30de diciembre Secretario G al (;ﬁ‘;t:nahzacl;?jr; ! Acﬁ::zalc ';n de?
Comunicaciones de 2016 de 2016 0 Bener anua ual de
comunicaciones comunicaciones
4. Actualizacion del Manual de 1 de julioc } 30 de diciembre . Actualizacion | 4 5 4 lisacion def
X 2018 Secretario General del manual de .
Funciones de 2016 de 2018 . manual de Funciones
Funciones
1. Disefiar y desarrollar el Plan 1d 30d Plan 1 Plan Anticorrupcion
16 Pian Anticorrupcion ' ary P 2018 € marzo € Secretario General Anticorrupcién a pet
Anticorrupcién anual de 2016 |diciembrede 2016 anual durante el cautrienio
\

[
1Mes oh oo §
Proyectd: Maria Angélica Lozant Dgta

Coniratista

Contralora Municipal

.‘x
~

-

Revisé: Mitchell Villabena Escudero

Secretario Genaral

Mg
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