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1. CARTA DE CONCLUSIONES
Doctor

ALFONSO ELJACH MANRIQUE
Alcalde Distrital de Barrancabermeja

Respetado Arquitecto:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulos 267 y 272 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Administrativa 056 del 01 de
junio de 2021, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja realiz6 Auditoria de
cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital de la Administracién Central de
Barrancabermeja, correspondiente a la Vigencia Fiscal 2021.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Territorial (CT) expresar con independencia una
conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables al Curador Urbano,
conclusion que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria
realizada.

Este trabajo se ajustd a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y las
Directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo establecido en la
Resolucion Administrativa 056 del 01 de junio de 2021, proferida por la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, en concordancia con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'), desarrolladas por la Organizacién
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI?) para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Territorial la observancia de las
exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de la
auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluy6 el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso
auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron remitidos por las
entidades consultadas, que fueron la Administracion Central de Barrancabermeja.

Los andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo.

La auditoria se adelantd en la vigencia 2022. EIl periodo auditado tuvo como fecha de
corte 31 de diciembre de 2021 y abarco el periodo comprendido entre el 01 de enero de
2021 y 31 de diciembre de 2021

LISSAl: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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En este informe se incluyen las observaciones que la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja consider6 pertinentes.

1.1 INTRODUCCION

Con los cambios que se han dado de la Estrategia de Gobierno en Linea a Politica
Digital, se genera un nuevo enfoque en donde no solo el Estado sino también los
diferentes actores de la sociedad son actores fundamentales para un desarrollo
integral del Gobierno Digital en Colombia y en donde las necesidades y
problematicas del contexto determine el uso de la tecnologia y la forma como esta
puede aportar a la generaciéon de valor publico. En este sentido, el nuevo objetivo
de la politica de Gobierno Digital es el siguiente: “Promover el uso v
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion v las comunicaciones para
consolidar un Estado v ciudadanos competitivos, proactivos, e innovadores, que
generen valor publico en un entorno de confianza digital”

Para cumplir con la politica de Gobierno Digital, es necesario que el Ente de
Control aplique el Manual de Gobierno Digital, que es el documento que establece
los lineamientos y estandares de los componentes de la politica, para la
implementacion de la politica de Gobierno Digital, se han definido dos
componentes: TIC para el Estado y TIC para la Sociedad, que son habilitados por
tres elementos transversales: Seguridad de la Informacion, Arquitectura y
Servicios Ciudadanos Digitales. Estos tres elementos se desarrollan a través de
lineamientos y estandares, que son los requerimientos minimos que todos los
sujetos obligados deben cumplir para alcanzar los logros de la politica

La constante evolucion del gobierno electrénico en Colombia, ha dejado clara la
importancia de las TIC para mejorar la gestion en las entidades publicas, asi como
los servicios que el Estado presta al ciudadano, no obstante, ahora surge una
nueva realidad en donde la politica de Gobierno Digital no solamente mejora los
procesos y los servicios existentes, sino que permite llevar a cabo procesos de
transformacioén digital que modifican la forma en que tradicionalmente el Estado se
ha venido relacionando con el ciudadano.

En este nuevo contexto, Gobierno Digital se constituye en el motor de la
transformaciéon digital del Estado, permitiendo que las entidades publicas sean
mas eficientes para atender las necesidades y problematicas de los ciudadanos y
gue éstos sean los protagonistas en los procesos de cambio a través del uso y
apropiacion de las tecnologias digitales.

En este sentido, la politica de Gobierno Digital define los lineamientos, estandares
y proyectos estratégicos, que permiten llevar a cabo la transformacién digital del
Estado, a fin de lograr una mejor interaccion con ciudadanos, usuarios y grupos de
interés;  permitiendo resolver necesidades satisfactoriamente, resolver
problematicas publicas, posibilitar el desarrollo sostenible y en general, crear valor
publico.
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1.2 OBJETIVO POLITICA

Promover el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para consolidar un Estado y ciudadanos competitivos, proactivos,
e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital
Propdsitos:

e Habilitar y mejorar la provision de Servicios Digitales de confianza y calidad

e Lograr procesos internos seguros y eficientes a través del fortalecimiento de
las capacidades de gestion de tecnologias de informacion

e Tomar decisiones basadas en datos a partir del aumento en el uso 'y
aprovechamiento de la informacién

e Empoderar a los ciudadanos a traves de la consolidacion de un Estado
Abierto

e Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes para la solucién
de retos y probleméticas sociales, a través del aprovechamiento de las TIC

1.3 ELEMENTOS DE LA POLITICA

Para la implementacion de la politica de Gobierno Digital, se han definido dos
componentes y tres habilitadores transversales que definen lineamientos y
estandares para el desarrollo de servicios digitales de confianza y calidad,
procesos digitales seguros y eficientes, contar con datos e informacién de calidad
para tomar decisiones, promover la la apropiacion de la tecnologia para
empoderar al ciudadano y contar con ciudades y territorios inteligentes.

llustracion 1 - Elementos de la politica de Gobierno Digital
2 COMPONENTES 5 PROPOSITOS

SERVICIOS DIGITALES DE CONFIANZA Y
CALIDAD

@ PROCESOS INTERNOS SEGUROS Y
e’ EFICIENTES

DECISIONES BASADAS EN DATOS

TIC PARA TIC PARA
LA SOCIEDAD EL ESTADO

il i

SERVICIOS
55;3:&?;:; CIUDADANOS ARQUITECTURA
DIGITALES

3 HABILITADORES
TRANSVERSALES

LINEAMIENTOS Y
ESTANDARES

EMPODERAMIENTO CIUDADANO A
TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO

TERRITORIOS Y CIUDADES
INTELIGENTES A TRAVES DE LAS TIC
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2 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Auditoria de Cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital de la Administracion
Central de Barrancabermeja, correspondiente a la Vigencia Fiscal 2021.

El Objetivo de la auditoria fue:

2.1 OBJETIVO GENERAL

Emitir un concepto sobre el cumplimiento de los criterios evaluados, en todos los
aspectos significativos, con el fin de evaluar la gestion fiscal adelantada por la
Administracion Central de Barrancabermeja, correspondiente a la Vigencia Fiscal
2021, de acuerdo con lo establecido en la normatividad legal vigente del tema o
asunto a auditar.

2.2FUENTES DE CRITERIO

2.3

De acuerdo con el objeto de la evaluacién, el marco legal sujeto a verificacion fue:

2020
2020
2020
2020
2020
2019
2019
2019

2019
2019
2018
2016

2016

2015

2015
2015

2015

2015

Resolucion 2893 de 2020 - Anexo 1 - Anexo 2 - Anexo 2.1 - Anexo
3 - Anexo 3.1 - Anexo 4 - Anexo 4.1 - Anexo 5 - Anexo 5.1
Resolucién 2160 de 2020 - Anexo 1 - Anexo 2

Ley 2052 de 2020

Resolucion 1519 de 2020 - Anexol - Anexo 2 - Anexo 3 - Anexo 4
Decreto 620 de 2020 - Servicios Ciudadanos Digitales

Resolucién 027 de 2019 de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, sobre rendicién de cuentas e informes.

Decreto 620 de 2020 - Servicios Ciudadanos Digitales

Decreto 2106 de 2019 - Simplificacion, supresion vy reforma de
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica

Directiva Presidencial 02 de 2019

Ley 1955 de 2019 - Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020
Resolucién 1443 de 2018 - Por el cual se sustituyen los articulos
15y 19 y se modifica el articulo 17 de la Resolucién 2405 de 2016
Resolucién 2405 de 2016 - Por el cual se adopta el modelo del
Sello de Excelencia Gobierno en Linea

Decreto 415 de 2016 - Lineamientos para el fortalecimiento
institucional en materia_de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones

Decreto 1074 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo

Acuerdo 003 de 2015 del Archivo General de la Nacion

Decreto 1080 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector
Cultura

Resolucion 3564 de 2015 - Reglamentaciones asociadas a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Decreto Reglamentario Unico 1081 de 2015 Decreto 103 de 2015
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- Reglamento sobre la gestidon de la informacion publica

2015 Ley Estatutaria 1757 de 2015 -Promocion y proteccion del derecho
a la participacién democratica

2015 Ley 1753 de 2015 - Plan nacional de desarrollo 2014-2018 "Todos
por un nuevo pais"

2015 Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Sectorial - Lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea

2014 Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional

2014 Decreto 333 de 2014 - Define el régimen de acreditaciéon de las

entidades de certificacion, en desarrollo de lo previsto en el
articulo 160 del Decreto-ley 19 de 2012

2013 Ley estatutaria 1618 de 2013 - Ejercicio pleno de las personas con
discapacidad

2012 Ley Estatutaria 1581 de 2012 - Proteccién de datos personales

2012 Decreto 2364 de 2012 - Firma electrénica

2012 Decreto 019 de 2012 - Suprimir o reformar requlaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica

2010 Decreto 235 de 2010 - Intercambio de informacion entre entidades
para el cumplimiento de funciones publicas

2009 Ley 1341 de 2009 - Mecanismo y condiciones para garantizar la
masificacién del Gobierno en Linea

2008 Ley 1266 de 2008 - Disposiciones generales de habeas data y se
regula el manejo de la informacion

2005 Ley 962 de 2005 - Racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos procedimientos administrativos

2004 Conpes 3292 de 2004 - Proyecto de racionalizacion vy
automatizacion de tramites

2000 Directiva 02 de 2000 - Plan de Accion de la estrategia de Gobierno
en Linea

2.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

En el presente ejercicio auditor se emitira un concepto sobre el cumplimiento de
los criterios evaluados en la gestion fiscal adelantada por la Administracion Central
del Municipio de Barrancabermeja, durante la vigencia 2021, mediante el
desarrollo de los objetivos general y especificos.

2.4 LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la auditoria, por lo tanto, N/A.

2.5 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

Con base en el PT-24 y en todo el analisis precedente a este documento, de la
fase de planeacion y ejecucién, registramos dicha evaluacion:
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-En ambiente de control: La entidad cuenta con controles establecidos para
detectar, identificar, prevenir o disminuir los riesgos de fraude, por cuanto se
cuenta con procedimientos y/o manuales legalizados.

-Gestién del riesgo: La alta direccidbn es consciente de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo de fraude en los procesos y actividades relacionadas con el
asunto a auditar, por lo que la hoja de ruta de politica de gobierno digital se
actualiza periédicamente, cuenta con diferentes manuales internos, guias, y
planes del asunto a auditar.

-Actividades de control: Existen mecanismos establecidos por la entidad, como
planes de contingencia, continuidad del negocio, tratamiento del riesgo y
seguridad de la informacion, que permitan mitigar y tratar los riesgos presentes en
el analisis de riesgos (Perdida de la Confidencialidad de los activos, Perdida de
Integridad de los activos y Perdida de Disponibilidad de los activos) evitando
aguellas situaciones que impidan el logro de los objetivos del sujeto de control.

-Informacién y comunicacion: El sujeto de control comunica las practicas y
controles que se disefiaron para prevenir y detectar riesgo; a través de los
diferentes comités instituciones.

-Supervisién y monitoreo: El sujeto de control monitorea la ejecucion de planes,
acciones y controles que mitigan o detectan los riesgos, mediante las auditorias
internas que realiza Control Interno, y otros entes competentes del Nivel Nacional;
ademas cuenta con los procedimientos y manuales que mitigan los riesgos de
fraude.

De acuerdo al PT-24 trabajado, arrojé como resultado en el componente de control
interno ADECUADO.

Calificacion sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno del asunto o
materia es EFICIENTE, como resultado del desarrollo del PT-24-AC, , como se
ilustra a continuacion:

Ilustracion 2 - EVALUACION CONTROL INTERNO

CALIFICACION SOBRE LA
CALIDAD Y EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL INTERNO

INTERNO DEL ASUNTO O

MATERIA

0.7
EFICIENTE

ADECUADO EFICIENTE BAJO EFICAZ
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Rangos de ponderacion CFI
De1.0a1.5 Efectivo

De >1.5a 2.0 Con deficiencias

2.6 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada
con la Politica de Gobierno Digital de la Administracion Central de
Barrancabermeja, correspondiente a la Vigencia Fiscal 2021, es CONFORME en
consideracion con los criterios aplicados.

Se establece también, que el concepto de la evaluacidn es Sin Reservas, en razén
a que la gestion fiscal adelantada por la Administracién Central de
Barrancabermeja., para la vigencia 2021, resulta conforme en todos los aspectos
significativos con los criterios aplicados, no se determinaron hallazgos ni
observaciones que alcanzaran el valor de la materialidad de planeacion ni del error
tolerable aun siendo acumulados los que son de una misma naturaleza.

Se establece también, que el concepto de la evaluacion es CON RESERVAS,
sobre la base del trabajo de auditoria efectuado, consideramos que, salvo en lo
referente al CRITERIO REVISION DE LAS DIFERENTES DENUNCIAS
INTERPUESTAS EN LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA CONTRA ADMINISTRACION CENTRAL DE
BARRANCABERMEJA — DENUNCIAS PQRSD, por otra parte la informacion acerca
de la materia controlada en la entidad auditada resulta conforme, en todos los
aspectos significativos, con los criterios aplicados con la Politica de Gobierno
Digital.

2.7 RELACION DE HALLAZGOS
Como resultado de la auditoria, el equipo auditor de la Contraloria Municipal de

Barrancabermeja constituy6 seis (6) Hallazgos Administrativos, para los siete (7)
criterios auditados.

HALLAZGOS CANTIDAD VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 6
2. DISCIPLINARIOS 0
3. PENALES 0
4. FISCALES 0

e Obra Publica

e Prestacion de Servicios
e Suministros

e Consultoria y Otros
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e Gestion Ambiental
e Estados Financieros
5. SANCIONATORIO 0

TOTALES (1,2,3,4y 5) 6

2.8 PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad deberéa elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a
subsanar las causas administrativas que dieron origen a los OBSERVACIONES
identificados por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja como resultado del
proceso auditor y que hacen parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento
como los avances del mismo, deberan ser reportados a través del Sistema de
Rendicion de Cuentas.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja evaluarad la efectividad de las
acciones emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los
OBSERVACIONES detectados en esta auditoria, segun lo establecido en la
Resolucién organica que reglamenta el proceso y la Guia de auditoria aplicable
vigentes.

30 de junio de 2022

Firmado digitalmente por

DANNY MARCELA DANNY MARCELA GOMEZ
GOMEZ PUERTA  fechn: 20220630 155827

-05'00'

DANNY MARCELA GOMEZ PUERTA
Contralora municipal Barrancabermeja

Equipo de Auditoria

REINALDO GOMEZ RODRIGUEZ
Director Técnico de Fiscalizacién - Coordinador

LUIS ALFONSO LOZANO CAMACHO
Profesional Universitario — Lider Auditoria

JOSE ANTONIO RIANO GALVIS
Profesional Universitario — Apoyo Auditoria

JOSE RODRIGO GOMEZ MONTOYA PAOLA MARIA AGUDELO
Profesional externo — Ingeniero de Sistemas Profesional externo — Abogada
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3 OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion de
la Politica de Gobierno Digital de la Administracién Central de Barrancabermeja,
correspondiente a la Vigencia Fiscal 2021, fueron:

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Revision del Componente TIC para la sociedad y del Componente TIC para
el estado.

Revision habilitadores transversales de Seguridad y privacidad, de Servicios
ciudadanos digitales y de Arquitectura.

Revision de servicios digitales de confianza y calidad, de procesos internos
seguros y eficientes, de decisiones basadas en datos, de empoderamiento
ciudadano a través de un estado abierto y de territorios y ciudades
inteligentes a través de las TIC.

Revision de las diferentes denuncias interpuestas en la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja contra la Administracion Central de
Barrancabermeja.

Revisar Planes de Mejoramiento que tengan relacién con el asunto objeto

de la auditoria.

Evaluar los riesgos y controles del asunto o materia a auditar (objeto de

auditoria).

Reportar los beneficios de control fiscal obtenidos durante el proceso

auditor, si aplica.

3.2 CRITERIOS DE AUDITORIA

1.

Criterio revision del Componente TIC para la sociedad y del Componente
TIC para el estado.
Criterio revision de habilitadores transversales de Seguridad y privacidad,

de Servicios ciudadanos digitales y de Arquitectura.
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. Criterio de revision de servicios digitales de confianza y calidad, de
procesos internos seguros Yy eficientes, de decisiones basadas en datos, de
empoderamiento ciudadano a través de un estado abierto y de territorios y
ciudades inteligentes a través de las TIC

. Criterio de revision de las diferentes denuncias interpuestas en la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja contra el Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, Elaboracién ayuda de memoria para la Denuncia

. Criterio de revision de Planes de Mejoramiento que tengan relacion con el
asunto objeto de la auditoria

. Criterio de evaluar los riesgos y controles del asunto o materia a auditar
(objeto de auditoria)

. Criterio de reportar los beneficios de control fiscal obtenidos durante el

proceso auditor, si aplica

4 RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA

En el desarrollo de la presente auditoria, se evalud la Politica de Gobierno Digital
adelantada por la Administraciéon Central de Barrancabermeja, correspondiente a la
Vigencia Fiscal 2021., cuyo desarrollo se puede evidenciar en las conclusiones de

cada uno de los objetivos especificos que hacen parte del cuerpo del informe.

4.1.1 RESULTADOS DE SEGUIMIENTO A RESULTADOS DE AUDITORIAS
ANTERIORES

No aplica, por cuanto es la primera Auditoria a la Politica de Gobierno Digital

4.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

estado.

Revision del Componente TIC para la sociedad y del Componente TIC para el
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Para la evaluacion del objetivo 1 el equipo auditor aplicé la matriz de ley de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica, obteniendo los
siguientes resultados:

llustracion 3 - Matriz de ley de transparencia

TOTAL
o N . . CALIFICACION
# Criterio Descripcion Evaluacion Puntaje
La descripcion de la estructura organica Si Cumple 2
Las funciones y deberes Si Cumple 2
1 Estructura Organica y - P 80
La ubicacién de sus sedes y areas Parcialmente 1
a descripcion de divisiones o Parcialmente 1
departamentos
El horario de atencidn al publico Si Cumple 2
Planes de gasto publico para cada afio
fiscal, de acuerdo con lo establecido en el
Art. 74 de la Ley 1474 de 2011 (Plan de
Accidn): A mas tardar el 31 de Enero de
cada afio , se deberd publicar en sus| -
respectiva pagina web el plan de Accién
para el siguiente afio. En el cual se
especificaran:
- Objetivos Si Cumple 2
- Estrategias Si Cumple 2
- Proyectos Si Cumple 2
- Metas Si Cumple 2
2 Presupuesto -Responsables Si Cumple 2 100
- Dlstrl.buaohlpresupuestal de Si Cumple 2
proyectos de inversion
Infi d tion del afi .
Informe de gestion del afio Si Cumple 2
inmediatamente anterior
Prest.J;')ues.to desagregado con Si Cumple 2
modificaciones
Presupuesto general asignado. Si Cumple 2
Ejecucidn presupuestal histérica anual.
Si Cumple 2
Directorio de los servidores publicos y
contratistas con la siguiente informacién: | = -—--
- Nombres y apellidos completos Si Cumple 2
3 Talento Humano - Ciudad de nacimiento Si Cumple 2 9318
- Formacién académica Si Cumple 2
- Experiencia laboral y profesional Si Cumple 2
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- Cargo Si Cumple 2
- Correo electrénico Si Cumple 2
- Teléfono Si Cumple 2
Esca!a salarla{l se.zgun las categorias No Cumple 0
para servidores publicos
El directorio de personas naturales con
contratos de prestacién de servicioscon | 0 -
la siguiente informacion:
- Nombres y apellidos completos Si Cumple 2
- Ciudad de nacimiento Si Cumple 2
- Formacién académica Si Cumple 2
- Experiencia laboral y profesional Si Cumple 2
- Objeto del contrato Si Cumple 2
- Correo electrénico Si Cumple 2
- Teléfono Si Cumple 2
- Monto de los honorarios Si Cumple 2
Las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus Parcialmente 1
programas operativos
Los indicadores de desempefio No Cumple 0
Planeacién decisiones
4 y politicas El m.eFani§r’no 9 procedimiento para la By 50
partlupa’c!on C|uda.clan.a .en la formulacion No Cumple 0
de la politica o el ejercicio de las
facultades del sujeto obligado
L i .
a.s norma.s generales y reglamentarias del Si Cumple 2
sujeto obligado
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Las politicas, lineamientos o manuales Si Cumple 2

El Plan Anual de Adquisiciones Si Cumple 2

Las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en:

- Funcionamiento e inversion Si Cumple 2
- Obras publicas Si Cumple 2
- Bienes adquiridos y arrendados Si Cumple 2

5 Contratacién 95 , 5

- Servicios de estudios o
investigaciones, sefialando el tema Si Cumple 2
especifico (Ley 1474 de 2011, Art. 74)

- Contratos de prestacion de

- Si Cumple 2
servicios
Los plazos de cumplimiento de los .
P P Si Cumple 2
contratos
El Plan Anticorrupcién y de Atencién .
) P y Si Cumple 2
al Ciudadano
Los procedimientos, lineamientos y
politicas en materia de adquisiciones y Parcialmente 1

compras
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Los datos de adjudicacion y
ejecucion de contratos, incluidos
concursos, licitaciones y demas
modalidades de contratacién publica

Si Cumple 2

Existe un vinculo directo a las
contrataciones en curso en el sistema de Si Cumple 2
contratacién publica

Los resultados de las auditorias al

L Si Cumple 2
ejercicio presupuestal

Los informes de gestion, .
. nesdeg Si Cumple 2
evaluacion y auditoria

6 Control 100

El mecanismo interno y externo de

e o Si Cumple 2
supervision, notificacion y vigilancia
La normatividad sobre los servicios .
) - i Cumpl 2
brindados al publico Si Cumple
Los formularios y protocolos de .
y - yp Si Cumple 2
atencidn al publico
La informacion sobre los tramites Si Cumple 2
que se pueden adelantar ante la entidad p
La normatividad sobre tramites Si Cumple 2

7 Tramites y servicios 100

Los procesos de los tramites Si Cumple 2

Los costos asociados a los tradmites Si Cumple 2

Los formatos o formularios

. g i Cumpl 2
requeridos para los tramites Si Cumple

La descripcion de los
procedimientos para la toma de las Si Cumple 2
decisiones en las diferentes dreas

El contenido de las decisiones y/o
politicas adoptadas que afecten al publico,
con fundamentos e interpretacion
autorizada

Si Cumple 2

Mecanismo de presentacion directa de

solicitudes, quejas y reclamos a .
OlCTtuaes, quejas y - Si Cumple 2 75

disposicion del publico en relacién con

acciones u omisiones del sujeto obligado

8 PQR
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El informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta del Si Cumple 2
sujeto obligado

Publica de manera proactiva las
respuestas a las solicitudes en el sitio web,
y en su defecto a través de los dispositivos Si Cumple 2
existentes en su entidad (boletines,
gacetas y carteleras).

Como sujeto obligado responde a las
solicitudes de acceso a la informacién
publica de buena fe, de manera adecuada,
veraz y oportuna, preferiblemente por via
electrdnica, con el consentimiento del
solicitante.

No Cumple 0

9 Datos Abiertos Si Cumple 2

Publicacién de Datos abiertos
(www.datos.gov.co). 100

La informacioén publica es divulgada en
diversos idiomas y lenguas a solicitud de
las autoridades de las comunidades Si Cumple 2
particulares que son afectas por el sujeto
obligado.

Criterio Diferencial de | Los formatos alternativos son
Accesibilidad comprensibles para los grupos que . 100
) Si Cumple 2

particularmente son afectados por el
sujeto obligado.

10

Los medios de comunicacidn utilizados por
la entidad facilitan el acceso a las personas
que se encuentran en situacion de
discapacidad.

Si Cumple 2

La entidad asegura la efectividad de los
Sistemas de Informacién electrénica como
herramienta para promover el acceso a la
informacién por medio de:

La estructuracion de los
procedimientos estan articulados con los
lineamientos establecidos en el Programa
de Gestion Documental de la entidad.

Sistemas de
1 Informacion 100

Si Cumple 2

La gestion administrativa se encuentra

) . ; - Si Cumple 2
alineada con los sistemas de informacién. p

Se ha implementado una ventanilla en
la cual se pueda acceder a la informacion
de interés publico en formatos y lenguajes
comprensibles

Si Cumple 2
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Se ha alineado el sistema de
informacién con la estrategia de Gobierno Si Cumple 2
en Linea

El Esquema de Publicacion adoptado es
publicado a través de sitio web, y en su
defecto a través de boletines, gacetas y
carteleras

Si Cumple 2

12 Comunicacion 100

El sujeto obligado garantiza y facilita a los
solicitantes el acceso a toda la informacion
previamente divulgada en los términos
establecidos

Si Cumple 2

El registro de los documentos publicados
de conformidad con la presente ley y Si Cumple 2
automdticamente disponibles

El Registro de Activos de Informacion Si Cumple 2

El sujeto obligado cuenta con un Esquema
de Publicacién (plazo de cumplimiento: 6
meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley para entidades del
orden nacional, y 12 meses siguientes para
entidades del orden territorial)

Si Cumple 2

Creacidn y actualizacion mensual del
Registro de Activos de Informacion con
estandares del Ministerio Publico y .
13 Gestion documental | Archivo General de la Nacién (tablas de Si Cumple 2 100
retencion documental — TRD y los
inventarios documentales)

- Se ha adoptado un Programa de Gestion
Documental (plazo de cumplimiento: 6
meses siguientes a la entrada en vigencia
de la presente Ley para entidades del
orden nacional, y 12 meses siguientes para
entidades del orden territorial).

Si Cumple 2

- Estableciendo los procedimientos y
lineamientos necesarios para la creacion,
produccion, distribucidn, organizacion, Si Cumple 2
consulta y conservacién de los
documentos publicos

- Integrando el Programa de Gestion
Documental con las funciones Si Cumple 2
administrativas
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- Observando los lineamientos de Archivo
General de la Nacién y demas entidades Si Cumple 2
competentes

El sujeto obligado ha establecido los
procedimientos y lineamientos para la
creacion, produccidn, distribucion, Si Cumple 2
organizacion, consulta y conservacién de
los archivos

Los sujetos obligados deben mantener un
indice de Informacién Clasificaday | -
Reservada que incluya:

- Sus denominaciones (clasificada o .
( Si Cumple 2

reservada)
- La motivacion de la clasificacion de la .
. iy Si Cumple 2
informacién
- La individualizacion del acto en que .

e 4 Si Cumple 2
conste tal calificacion

La calificaciéon de la Matriz de Ley de Transparencia es EFICIENTE, con una
calificacion de 92%.

Se pudo evidenciar por el equipo auditor, que la entidad no tiene publicado dentro
del link Transparencia y Acceso a la informacién publica, la escala salarial para la
vigencia 2021 segun las categorias para servidores publicos, de conformidad con
lo establecido en la Ley 1712 de 2014, por lo anterior se configura una
observacion administrativa (1).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En la revision realizada por la entidad a la informacion publicada en la Sede
Electrénica de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, esta entidad pudo
constatar que la informacion objeto de la observacion si se encuentra publicada (la
escala salariar de la vigencia 2021 tal como lo establece la Ley 1712 de 2014) la
cual puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.barrancabermeja.qgov.co/documentos/1310/despacho-del-alcalde/

Por los anteriormente expuesto, solicito se levante la observacion administrativa
No. 1.
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta allegada por la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, no se acepta, debido que, dentro de las fechas de la ejecucion
de la auditoria, el equipo auditor evidencido que la entidad no tenia publicado
dentro del link Transparencia y Acceso a la informacion publica, la escala salarial
para la vigencia 2021 segun las categorias para servidores publicos, de
conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, por lo anterior se
configura un hallazgo administrativo (1)

El equipo auditor no pudo evidenciar la publicacion de los indicadores de
desempeiio para la vigencia 2021, dentro del link Transparencia y Acceso a la
informacion publica, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014.
por lo anterior se configura una observacién administrativa (2).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En la revision realizada por la entidad a la informacion publicada en la Sede
Electrénica de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, esta entidad pudo
constatar que la informacion objeto de la observacion si se encuentran publicados
los Indicadores de Desempefio de la vigencia 2021, de conformidad con la ley
1712 de 2014 y puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.barrancabermeja.qgov.co/publicaciones/139/indicadores-de-
desempeno/

Por los anteriormente expuesto, solicito se levante la observacion
administrativa No. 2

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta allegada por la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, no se acepta, debido que, dentro de las fechas de la ejecucion
de la auditoria, el equipo auditor evidencié que la entidad no tenia publicado
dentro del link Transparencia y Acceso a la informacién publica, los indicadores de
desempeiio para la vigencia 2021, de conformidad con lo establecido en la Ley
1712 de 2014, por lo anterior se configura un hallazgo administrativo (2)

El equipo auditor no pudo evidenciar la participacion ciudadana en la formulacion
de la politica para la vigencia 2021, dentro del link Transparencia y Acceso a la
informacion publica, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014.
por lo anterior se configura una observacion administrativa (3).
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En la revision realizada por la entidad a la informacion publicada en la Sede
Electronica de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, esta entidad pudo
constatar que la informacion objeto de la observacion si se encuentra publicada de
la participacion ciudadana de la vigencia 2021, de conformidad con la Ley 1712 de
2014 y puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.barrancabermeja.gov.co/documentos/1329/2021/

Por los anteriormente expuesto, solicito se levante la observacién administrativa
No. 3

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta allegada por la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, no se acepta, debido que, dentro de las fechas de la ejecucion
de la auditoria, el equipo auditor evidencié que la entidad no tenia publicado
dentro del link Transparencia y Acceso a la informacién publica, la participacion
ciudadana en la formulacién de la politica para la vigencia 2021, de conformidad
con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, por lo anterior se configura un
hallazgo administrativo (3)

El equipo auditor no pudo evidenciar dentro del link Transparencia y Acceso a la
informacién publica, de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014
informes de seguimiento de PQRSD para la vigencia 2021, por lo anterior se
configura una observacién administrativa (4).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En la revision realizada por la entidad a la informacion publicada en la Sede
Electronica de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, esta entidad pudo
constatar que la informacién objeto de la observacion si se encuentran publicados
los informes de PQRSD de la vigencia 2021, de conformidad con la Ley 1712 de
2014 y puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.barrancabermeja.qgov.co/publicaciones/1296/informe-de-pars-2021/

Por los anteriormente expuesto, solicito se levante la observacion administrativa
No. 4
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta allegada por la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, no se acepta, debido que, dentro de las fechas de la ejecucion
de la auditoria, el equipo auditor evidencidé que la entidad no tenia publicado
dentro del link Transparencia y Acceso a la informacion publica, los informes de
seguimiento de PQRSD para la vigencia 2021, de conformidad con lo establecido
en la Ley 1712 de 2014, por lo anterior se configura un hallazgo administrativo

(4)

4.3 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

icontec

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Revision habilitadores transversales de Seguridad y privacidad, de Servicios

ciudadanos digitales y de Arquitectura.

Para la evaluacién del objetivo 2 el equipo auditor aplicé el PAPEL DE TRABAJO
DIAGNOSTICO POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, obteniendo los siguientes
resultados:

Ilustracion 4 - DIAGNOSTICO POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

CALIFICACION TOTAL 96.7
HABILITADORES/ CALIFICACION ITEM PORCENTAJE DE
PROPOSITOS CUMPLIMIENTO
Fortalecimiento de la 95.7 Con respecto al Plan 100
Arquitectura Empresarial y Estratégico de Tecnologias
de la Gestion de Tl de la Informacion (PETI) para

esta vigencia, la entidad: -Lo
formuld, esta aprobado y se
ha integrado al plan de
accion anual

El Plan Estratégico de 100
Tecnologias de la
Informacion (PETI) incluye:
A. El portafolio o mapa de
ruta de los proyectos

El Plan Estratégico de 100
Tecnologias de la
Informacion (PETI) incluye:
B. La proyeccion del
presupuesto

El Plan Estratégico de 100
Tecnologias de la
Informacion (PETI) incluye:
C. El entendimiento
estratégico

El Plan Estratégico de 100
Tecnologias de la
Informacion (PETI) incluye:
D. El andlisis de la situacién
actual

Vigilanciay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co



mailto:info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

(‘/
CONTRALORIA
MUNICIPAL

BARNANCABERME]A

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

100-21-288

PROCESO AUDITOR ,
VERSION: 01

NTC ISO
9001:2015

INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE PAGINA 26 DE 79
GOBIERNO DIGITAL

(@)

icontec

SC 4100-1

El Plan Estratégico de 100
Tecnologias de la
Informacion (PETI) incluye:
E. El plan de comunicaciones
del PETI

El Plan Estratégico de 100
Tecnologias de la
Informacion (PETI) incluye: F.
Tablero de indicadores para
el seguimiento y control

Para la gestion de 100
tecnologias de la informacién
(TI), la entidad cuenta con: A.
Un esquema de soporte con
niveles de atencién (primer,
segundo y tercer nivel) a
través de un punto Unico de
contacto y soportado por una
herramienta tecnoldgica, tipo
mesa de servicio que incluya
al menos la gestion de
problemas, incidentes,
requerimientos, cambios,
disponibilidad y conocimiento

Para la gestion de 100
tecnologias de la informacion
(T1), la entidad cuenta con: B.
Un proceso para atender los
incidentes y requerimientos
de soporte de los servicios de
TI, tipo mesa de ayuda

Para la gestion de 100
tecnologias de la informacion
(TI), la entidad cuenta con: C.
Catéalogo de servicios de Tl
actualizado

Sefiale los aspectos 100
incorporados en el esquema
de gobierno de tecnologias
de la informacion (T) de la
entidad: A. Politicas de TI
definidas

Respecto a la gestion de 100
proyectos de tecnologias de
la informacion (TI), la entidad:
E. Conté con herramientas
tecnoldgicas para la gestion
de proyectos de Tl

Con relacion a la planeacion 100
y gestién de los componentes
de informacion, la entidad: A.
Cuenta con el catalogo de
componentes de informacion
actualizado

Con relacién a la planeacién 100
y gestién de los componentes
de informacion, la entidad: B.
Cuenta con vistas de
informacion actualizadas de
la arquitectura de informacion
para todas las fuentes de
informacién

Con relacion a la planeacion 100
y gestion de los componentes
de informacion, la entidad: C.
Implementa procesos o
procedimientos de calidad de
los datos

Con relacién a la planeacién 100
y gestion de los componentes
de informacion, la entidad: D.
Implementa procesos o
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procedimientos que aseguren
la integridad, disponibilidad y
confidencialidad de los datos

Con relacion a la planeacion 100
y gestién de los sistemas de
informacion, la entidad: A.
Cuenta con un catalogo
actualizado de todos los
sistemas de informacion
Con relacion a la planeacion 75
y gestion de los sistemas de
informacion, la entidad: B.
Cuenta con una arquitectura
de referencia y una
arquitectura de solucién
debidamente documentadas
0 actualizadas para todas sus
soluciones tecnolégicas

Con relacion a la planeacion 74
y gestion de los sistemas de
informacion, la entidad: C.
Incluyé caracteristicas en sus
sistemas de informacion que
permitan la apertura de sus
datos de forma automatica y
segura

Con relacion a la planeacion 80
y gestion de los sistemas de
informacion, la entidad: D.
Incorporé dentro de los
contratos de desarrollo de
sus sistemas de informacion,
clausulas que obliguen a
realizar transferencia de
derechos de autor a su favor
Con relacion a la planeacion 100
y gestion de los sistemas de
informacion, la entidad: E.
Implementé para sus
sistemas de informacion
funcionalidades de
trazabilidad, auditoria de
transacciones o acciones
para el registro de eventos de
creacion, actualizacion,
modificacién o borrado de
informacién

Con relacion a la planeacion 100
y gestion de los sistemas de
informacion, la entidad: F.
Cuenta con la documentacion
técnica y funcional
debidamente actualizada,
para cada uno de los
sistemas de informacion

Con relacion a la planeacion 90
y gestion de los sistemas de
informacion, la entidad: G.
Cuenta con manuales de
usuario y manuales técnicos
y de operacién debidamente
actualizados, para cada uno
de los sistemas de
informacién

Con relacién a la planeacién 90
y gestién de los sistemas de
informacion, la entidad: H.
Realiza desarrollos de
software y cuenta con todos
los documentos de
arquitectura de software
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actualizados

Con relacién al esquema de 80
soporte y mantenimiento de
los sistemas de informacion,
la entidad: -Lo definié, lo
documentd, esta aprobado e
implementado, y se actualiza
mediante un proceso de
mejora continua

Con relacion al soporte y 100
operacion de la
infraestructura de Tl (o
servicios tecnolégicos), la
entidad: A. Implementé un
plan de mantenimiento
preventivo y evolutivo (de
mejoramiento) sobre la
infraestructura de Tl

Con relacién al soporte y 90
operacion de la
infraestructura de Tl (o
servicios tecnologicos), la
entidad: B. Implementé un
programa de correcta
disposicion final de los
residuos tecnoldgicos de
acuerdo con la normatividad
del gobierno nacional

Con relacion al soporte y 100
operacion de la
infraestructura de Tl (o
servicios tecnolégicos), la
entidad: C. Cuenta con un
directorio actualizado de
todos los elementos de
infraestructura de Tl

Con relacién al soporte y 100
operacion de la
infraestructura de Tl (o
servicios tecnolégicos), la
entidad: D. Cuenta con vistas
actualizadas de despliegue,
conectividad y
almacenamiento de la
arquitectura de
infraestructura de Tl

Con relacion al soporte y 100
operacion de la
infraestructura de Tl (0
servicios tecnoldgicos), la
entidad: E. Hace uso de
servicios de computacion en
la nube para mejorar los
servicios que presta la
entidad

Con relacién al soporte y 100
operacion de la
infraestructura de Tl (0
servicios tecnoldgicos), la
entidad: H. Realiza monitoreo
del consumo de recursos
asociados a la infraestructura
de Tl

Frente a la estrategia para el 70
uso y apropiacion de
tecnologias de la informacién
(TI), la entidad: C. Realizé la
caracterizacion de los grupos
de interés internos y externos
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Frente a la estrategia para el 100
uso y apropiacion de
tecnologias de la informacién
(TI), la entidad: D. Ejecuté un
plan de formacion o
capacitacion dirigido a
servidores publicos para el
desarrollo de competencias
requeridas en Tl

Porcentaje de proyectos de 100
Tl del 2021 que estan
ejecucion o que han
finalizado

Porcentaje de presupuesto 100
ejecutado en proyectos y
operacion de Tl en la
vigencia 2021
Fortalecimiento de la 94.3 La entidad cuenta con un 100
Seguridad y Privacidad de diagnostico de seguridad y
la Informacion privacidad de la informacién
para la vigencia-

La politica de seguridad y 90
privacidad de la informacién
de la entidad: Esté aprobada,
implementada y se actualiza
mediante un proceso de
mejora continua.

La entidad cuenta con 90
procedimientos de seguridad
y privacidad de la informacion
aprobados, implementados y
se actualizan mediante un
proceso de mejora continua.
Con respecto al inventario de | 95
activos de seguridad y
privacidad de la informacién
de la entidad: El inventario
esté aprobado, clasificado y
se actualiza mediante un
proceso de mejora continua.
Con respecto a los riesgos de | 100
seguridad y privacidad de la
informacion de la entidad:
Identifica, valora y actualiza
los riesgos mediante un
proceso de mejora continua.
La entidad implementé el 95
plan de tratamiento de
riesgos de seguridad de la
informacion y cuenta con las
evidencias.

Con respecto al plan 90
operacional de seguridad y
privacidad de la informacion,
la entidad: Cuenta con un
plan aprobado, implementado
y se actualiza mediante un
proceso de mejora continua.
Uso y apropiacion de los Con respecto a los procesos, | NA
Servicios Ciudadanos tramites o servicios de la
Digitales entidad que requieren
interoperabilidad: -Ha hecho
un proceso completo de
identificacion y su
documentacion esta
actualizada

Con respecto al Marco de NA
Interoperabilidad para
realizar intercambio de
informacion con otras
entidades: -Lo utiliza 'y su
documentacion esta
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actualizada

Porcentaje de servicios de la NA
entidad que utilizan la
plataforma de
interoperabilidad (PDI)
Porcentaje de servicios de la NA
entidad que utilizan el
estandar de lenguaje comun
de intercambio de
informacién

Porcentaje de servicios de la NA
entidad certificados en el uso
del estandar de lenguaje
comun de intercambio de
informacién

Porcentaje de servicios de la NA
entidad certificados en el uso
del estandar que utilizan la
plataforma de
interoperabilidad (PDI)
Estrategia para certificar NA
sevicios en el uso del
estandar de lenguaje comun
de intercambio de
informacién

Servicios Digitales de 90.3 Porcentaje de tramites 93
Confianzay Calidad inscritos en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites -
SUIT

Porcentaje de otros 100
procedimientos
administrativos inscritos en el
Sistema Unico de
Informacion de Tramites -

SUIT

Porcentaje de tramites en 11
linea o parcialmente en linea
Porcentaje de otros 100

procedimientos
administrativos en linea o
parcialmente en linea
Porcentaje de tramites parcial | 70
o totalmente en linea que
cuentan con caracterizacion
de usuarios

Porcentaje de otros 100
procedimientos
administrativos parcial o
totalmente en linea que
cuentan con caracterizacion
de usuarios

Porcentaje de tramites parcial | 100
o totalmente en linea que
cumplen con todos los
criterios de accesibilidad
web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la
NTC5854

Porcentaje de otros 100
procedimientos
administrativos parcial o
totalmente en linea que
cumplen con todos los
criterios de accesibilidad
web, de nivel Ay AA de
conformidad, definidos en la
NTC5854

Porcentaje de tramites parcial | 100
o totalmente en linea que
cumplen con criterios de
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usabilidad web

Porcentaje de otros 100
procedimientos
administrativos parcial o
totalmente en linea que
cumplen con criterios de
usabilidad web
Porcentaje de tramites parcial | 100
o totalmente en linea que
fueron promocionados para
incrementar su uso
Porcentaje de otros 100
procedimientos
administrativos parcial o
totalmente en linea que
fueron promocionados para
incrementar su uso
Porcentaje de tramites parcial | 80
o totalmente en linea que
permiten a los usuarios hacer
seguimiento en linea
Porcentaje de otros 100
procedimientos
administrativos parcial o
totalmente en linea que
permiten a los usuarios hacer
seguimiento en linea
Porcentaje de usuarios NA
satisfechos con el uso de los
tramites en linea

La entidad hace uso de 100
estrategias publico-privadas
que propendan por el uso de
medios de pago electrénico,
y cuenta con las evidencias.
Procesos seguros 'y Porcentaje de procesos que NA
eficientes se han automatizado o
mejorado teniendo en cuenta
las definiciones
(lineamientos, guias,
herramientas y mejores
practicas) del marco de
referencia de arquitectura
empresarial

Porcentaje de procesos que NA
se han mejorado
incorporando esquemas de
manejo seguro de la
informacién conforme a lo
establecido en el Modelo de
Seguridad y Privacidad de la
Informacion

La automatizacion o mejora NA
de los procesos le ha
permitido a la entidad: A.
Mejorar los tiempos de
respuesta

La automatizacion o mejora NA
de los procesos le ha
permitido a la entidad: B.
Reducir costos operacionales
La automatizacion o mejora NA
de los procesos le ha
permitido a la entidad: C.
Mejorar la disponibilidad de
Sus servicios

La automatizacion o mejora NA
de los procesos le ha
permitido a la entidad: D.
Mejorar la satisfaccion de los
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ciudadanos

La automatizacién o mejora NA
de los procesos le ha
permitido a la entidad: E.
Mejorar la satisfaccién de los
usuarios internos

Toma de decisiones 86.7 La entidad utiliza técnicas de NA
basadas en datos analitica de datos para: A.
Describir hechos o
fendomenos (analitica
descriptiva)

La entidad utiliza técnicas de NA
analitica de datos para: B.
Entender hechos o
fenémenos (analitica
diagnéstica)

La entidad utiliza técnicas de NA
analitica de datos para: C.
Predecir comportamientos o
hechos (analitica predictiva)
La entidad utiliza técnicas de | NA
analitica de datos para: D.
Soportar la toma de
decisiones (analitica
prescriptiva)

Con respecto al plan de NA
apertura, mejoray uso de
datos abiertos para esta
vigencia, la entidad: -Lo
formuld, esta aprobado y se
ha integrado al plan de
accion anual

La entidad hace uso de 60
tecnologias basadas en
software libre o codigo
abierto

Cuéles de las siguientes NA
tecnologias emergentes de la
Cuarta Revolucién Industrial
que facilitan la prestacion de
servicios del Estado utiliza la
entidad: A. Tecnologias de
desintermediacion, DLT
(Distributed Ledger
Technology) como cadena de
bloques (Blockchain) o
contratos inteligentes, entre
otros

Cuéles de las siguientes NA
tecnologias emergentes de la
Cuarta Revolucion Industrial
que facilitan la prestacion de
servicios del Estado utiliza la
entidad: B. Analisis masivo
de datos (Big data)

Cuales de las siguientes NA
tecnologias emergentes de la
Cuarta Revolucién Industrial
que facilitan la prestacion de
servicios del Estado utiliza la
entidad: C. Inteligencia
Atrtificial (Al)

Cuéles de las siguientes NA
tecnologias emergentes de la
Cuarta Revolucién Industrial
que facilitan la prestacion de
servicios del Estado utiliza la
entidad: D. Internet de las
Cosas (IoT)

Vigilanciay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co



mailto:info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

(‘/ CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
+ T

100-21-288 (@)

©

G&Nll]-lﬁéhgnﬂl-lﬂ PROCESO AUDITOR VERSION: 01 icontec

NTeiso | 'NFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE PAGINA 33 DE 79 SC 4100-1

9001:2015 GOBIERNO DIGITAL

Cudles de las siguientes NA
tecnologias emergentes de la
Cuarta Revolucién Industrial
que facilitan la prestacion de
servicios del Estado utiliza la
entidad: E. Robdtica y
similares

Cuéles de las siguientes NA
tecnologias emergentes de la
Cuarta Revolucién Industrial
que facilitan la prestacion de
servicios del Estado utiliza la
entidad: G. Automatizacién
robética de procesos

La entidad cuenta con NA
programas de capacitacion
que permitan a sus
servidores publicos
apropiarse de capacidades
para conocer tecnologias de
la cuarta revolucion industrial
La entidad hace uso del NA
machine learning para: A.
Experimentacion, produccion
y decisiones estratégicas

La entidad hace uso del NA
machine learning para: B.
Experimentacion y
produccion

La entidad hace uso del NA
machine learning para: C.
Experimentacion

La entidad hace uso del NA
machine learning para: D.
Procesos de planeacion en la
materia de machine learning
La entidad hace uso del NA
machine learning para: E.
Ninguna de las anteriores
La entidad hace uso de la NA
Inteligencia Artificial —IA
auténoma: los procesos se
encuentran digitalizados y
automatizados hasta el grado
en gue maquinas, robots y
sistemas puedan actuar
directamente sobre la
inteligencia derivada de ellos
mismos

Existe un equipo dedicado NA
exclusivamente a la
explotacion de datos que,
brinda apoyo a otras
dependencias, satisface las
necesidades de informacién
definidas por la alta direccion
para la toma de decisiones, y
desarrolla actividades
interinstitucionales para el
aprovechamiento de datos,
consolidando asi el
conocimiento y experiencia
de la entidad en explotacion
de datos

La entidad ofrece de manera | NA
periédica capacitaciones de
profundizacion
estandarizadas y participa en
ejercicio de intercambio de
conocimientos en Big Data
con otras entidades y actores
de la academia y el sector
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privado
Durante los Gltimos cinco NA

afios consecutivos la entidad
ha incluido en el presupuesto
un rubro para atender las
necesidades asociadas a
explotacion de datos dentro
de la entidad

En la etapa de disefio y NA
planeacion de la entidad en
cada vigencia, se destina
presupuesto para explotacion
de datos y Big Data orientado
a: mejorar las capacidades
tecnoldgicas y humanas y
responder a las necesidades
de la alta gerencia; mejorar y
generar productos, procesos
y servicios; desarrollar
proyectos conjuntos con
otras entidades o actores
como academia y sector
privado

La entidad ha implementado NA
alguna iniciativa, proyecto o
prueba de concepto de
explotacion de datos y Big
Data

Los procesos de validacion, NA
limpieza, aseguramiento y
control de calidad estan
documentados,
implementados y
automatizados, y permiten
garantizar la disponibilidad,
usabilidad, confiabilidad,
relevancia y presentacion de
los conjuntos de datos de la
entidad. Esto permite su
aprovechamiento por parte
de actores interesados (otras
entidades publicas
academia, sector privado) de
forma directa y oportuna

La entidad aplica técnicas 80
que garantizan la privacidad
de todos sus conjuntos de
datos personales de manera
automatizada y controlada, a
lo largo de todo el ciclo de
vida de datos

Las métricas de la calidad de | NA
los datos se monitorean
periédicamente desde la alta
gerencia, como garantia para
el aprovechamiento conjunto
con actores interesados
(otras entidades publicas,
academia, sector privado y
ciudadanos)

Existe un protocolo de 100
anonimizacion y proteccion
de datos personales que se
implementa y tiene e
respaldo de la alta direccién.
Esto facilita el trabajo
colaborativo para la
explotacion de datos con
otras entidades publicas,
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privadas y academia

La politica de gobernanza de | 100
datos de la entidad esta
implementada, y cumple con
los requerimientos de
privacidad, estandares de
calidad, archivo, preservacion
y reutilizacion de los datos.
Adicionalmente, se monitorea
periédicamente para
identificar avances y
oportunidades de mejora
Porcentaje de usuarios 100
satisfechos con el uso de
datos abiertos de la entidad
Porcentaje de ejecucion del 80
plan de apertura, mejora 'y
uso de datos abiertos del
2021

ciudadanos mediante un
Estado abierto

Empoderamiento de los 100.0

Porcentaje de conjuntos de NA

datos abiertos estratégicos
publicados en el catalogo de

datos del Estado colombiano
www.datos.gov.co
Porcentaje de los conjuntos NA
de datos abiertos publicados
gue estan actualizados y
fueron difundidos
Porcentaje de conjuntos de NA
datos abiertos de la entidad
que fueron desarrollados en
procesos de cocreacion o
consulta publica

Porcentaje de ejercicios de NA
consulta o toma de
decisiones que se han
realizado utilizando medios
digitales

Porcentaje de ejercicios de 100
rendicién de cuentas en los
que se utilizaron medios
digitales

La entidad aplica programas NA
de uso de tecnologia para
participacion ciudadana y
Gobierno abierto en sus
procesos misionales, y
cuenta con las evidencias.
Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: A. Contenido no
textual

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: B. Informacién y
relaciones

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
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las secciones de su portal
Web oficial: C. Sugerencia
significativa

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: D.
Caracteristicas sensoriales

Sefale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: E. Uso del color

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: F. Teclado

Sefale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: G. Sin trampas
para el foco del teclado

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: H. Tiempo
ajustable

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: I. Poner en
pausa, detener, ocultar

Senfiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: J. Evitar blogues

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: K. Titulado de
paginas

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: L. Orden del foco
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Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: M. Propésito de
los enlaces (en contexto)
Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: N. Idioma de la
pagina

Sefale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: O. Al recibir el
foco

Sefale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: P. Al recibir
entradas

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: Q. Identificacién
de errores

Senfiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: R. Etiquetas o
instrucciones

Senfiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: S.
Procesamiento

Sefiale los criterios de 100
accesibilidad web, de nivel A
y AA de conformidad,
definidos en la NTC5854 que
cumple la entidad en todas
las secciones de su portal
Web oficial: T. Nombre,
funcion, valor

Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: A. El sitio web permite
conocer la ruta recorrida por
el usuario en la navegacion
del sitio (Ruta de migas)
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Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: B. Las URL generadas
en los diferentes niveles de
navegacion no tienen
variables o caracteres
especiales y son faciles de
leer (URL limpios)

Sefale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: C. El disefio grafico
del sitio web se conserva en
todos los sitios de
navegacion (Navegacion
global consistente)

Sefale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: D. El logo de la
entidad ubicado en el
encabezado, direcciona al
inicio del sitio web (Vinculo a
pagina de inicio)

Sefale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: E. El sitio web de la
entidad permite el ingreso a
través de diferentes
navegadores como Google
Chrome, Internet Explorar,
Mozilla, entre otros
(Independencia de
navegador)

Senfiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: F. Los enlaces del
sitio web indican claramente
el contenido al cual
conducen. No tienen textos
como "ver mas", “clic aqui”,
entre otros. (Enlaces bien
formulados).

Senfiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: G. El sitio no cuenta
con ventanas emergentes en
ningun nivel de navegacion
Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: H. El sitio web hace
un uso adecuado de titulos y
encabezados con sus
correspondientes etiquetas
HTML, por ejemplo <h1>,
<h2> ...

Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
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oficial: I. El sitio web no tiene
vinculos rotos

Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: J. Todos los
contenidos del sitio web
estan alineados a la izquierda
(Justificacion del texto)
Sefale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: K. El cuerpo de texto
no supera los 100 caracteres
por linea (Ancho del cuerpo
de texto)

Sefale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: L. En ningun
contenido del sitio web
existen textos subrayados
para destacar, excepto si son
enlaces a otros contenidos
(Texto subrayado)

Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: M. El sitio web no
permite desplazamiento de
izquierda a derecha para
consultar contenidos.

Senfiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: N. El sitio web cuenta
con diferentes hojas de estilo
para su correcta navegacion
(pantalla, movil, impresion).
En caso de que el sitio web
sea responsivo sélo requiere
formato de impresion.

Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: O. El sitio web le
indica al usuario cuando ha
visitado contenidos de la
péagina (Vinculos visitados)
Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: P. Los formularios del
sitio web tienen
correctamente sefializados
los campos obligatorios
Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: Q. Es clara la
correspondencia entre el
titulo del campo en los
formularios y el espacio
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dispuesto para el ingreso de
la informacion

Sefiale los criterios de 100
usabilidad web que cumple la
entidad en todas las
secciones de su portal Web
oficial: R. Ejemplos en los
campos de formulario

Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestién
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: A. Elaboracion
de normatividad

Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestién
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: B. Formulacion
de la planeacion

Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestién
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: C. Formulacién
de politicas, programas y
proyectos

Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestién
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: D. Ejecucion de
programas, proyectos y
servicios

Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestion
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: E. Rendicion de
cuentas

Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestion
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: F.
Racionalizacion de tramites
Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestion
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: G. Solucién de
problemas a partir de la
innovacion abierta

Los resultados de la NA
participacion de los grupos
de valor en la gestién
institucional permitieron
mejorar las siguientes
actividades: H. Promocion del
control social y veedurias
ciudadanas

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
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acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: A.
Mecanismos para interponer
PORSD

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AA.
Tablas de Retencién
Documental

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AB.
Politicas de seguridad de la
informacion del sitio web y
proteccion de datos
personales

La entidad publica en la NA
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AC.
Informacion sobre los grupos
étnicos en el territorio

La entidad publica en la NA
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AD.
Respuestas de la entidad a
las solicitudes de
informacién

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AE.
Directorio de agremiaciones,
asociaciones, entidades del
sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AF.
Calendario de actividades
La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AG.
Informes de Rendicion de
Cuentas

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica”" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AH.
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Ofertas de empleo

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: Al.
Informes de empalme

La entidad publica en la NA
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: AJ.
Preguntas y respuestas
frecuentes

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: B.
Localizacion fisica,
sucursales o regionales,
horarios y dias de atencion al
publico

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: C.
Funciones y deberes de la
entidad

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: D.
Organigrama de la entidad
La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: E.
Directorio de informacion de
servidores publicos,
empleados y contratistas o
enlace al SIGEP

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: F.
Normatividad general y
reglamentaria

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica”" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: G.
Presupuesto vigente
asignado

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
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publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: H.
Ejecucion presupuestal
histérica anual

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: I. Plan
Estratégico Institucional y
Plan de Accién anual

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: J. Politicas
y lineamientos o0 manuales
La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: K. Planes
estratégicos, sectoriales e
institucionales segun sea el
caso

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: L. El Plan
anticorrupcion y de atencién
al ciudadano

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacioén
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: M. Plan de
gasto publico

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: N.
Proyectos de inversiéon en
ejecucion

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: O.
Mecanismos para la
participacion de los
ciudadanos, grupos de valor
0 grupos de interés en la
formulacién de politicas

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: P.
Informes de gestion,
evaluacion y auditoria
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La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: Q. Entes
de control que vigilan la
entidad

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacién
actualizada sobre: R. Planes
de Mejoramiento (de
organismos de control,
internos y derivados de
ejercicios de rendicién de
cuentas)

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: S.
Publicacion de la informacion
contractual (o enlace
SECOP)

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: T. Plan
Anual de Adquisiciones
(PAA)

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: U. Oferta
de la entidad (Programas,
servicios)

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: V. La
totalidad de los tramites que
ofrece al ciudadano

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: W.
Registro de Activos de
Informacion

La entidad publica en la NA
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica”" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: X. indice
de Informacién Clasificada y
Reservada

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacion

publica" de su portal web
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oficial informacion
actualizada sobre: Y.
Esquema de Publicacién de
Informacién

La entidad publica en la 100
seccion "transparencia y
acceso a la informacién
publica" de su portal web
oficial informacion
actualizada sobre: Z.
Programa de Gestion
Documental

Impulso en el desarrollo 94.0 La entidad ha implementado 100
de territorios y ciudades iniciativas de ciudades y
inteligentes territorios inteligentes, y
cuenta con las evidencias.
En cuéles instrumentos de 100
planeacion de la entidad se
contemplaron las iniciativas o
proyectos de ciudad o
territorio inteligente: A. Plan
de desarrollo territorial o plan
estratégico institucional

En cuales instrumentos de 100
planeacion de la entidad se
contemplaron las iniciativas o
proyectos de ciudad o
territorio inteligente: B. Plan
de desarrollo territorial o plan
estratégico institucional y
planes de accién anual

En cuales instrumentos de 100
planeacion de la entidad se
contemplaron las iniciativas o
proyectos de ciudad o
territorio inteligente: C.
Planes de accién anual

Para el despliegue y 100
operacion de servicios
relacionados con iniciativas
de ciudad o territorio
inteligente, la entidad utiliza
algunos de los siguientes
servicios de computacion en
la nube: A. Infraestructura
como servicio (laaS) como:
procesamiento,
almacenamiento, servidores,
backups, entre otros

Para el despliegue y 100
operacion de servicios
relacionados con iniciativas
de ciudad o territorio
inteligente, la entidad utiliza
algunos de los siguientes
servicios de computacion en
la nube: B. Plataforma como
servicio (PaaS) como:
servicios de administradores
de bases de datos, sistemas
operativos, herramientas de
desarrollo, entre otros

Para el despliegue y 100
operacion de servicios
relacionados con iniciativas
de ciudad o territorio
inteligente, la entidad utiliza
algunos de los siguientes
servicios de computacion en
la nube: C. Software como
servicios (SaaS) como correo
electronico, servicios de
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analitica de datos, entre otros

Con respecto al uso de 100
internet de las cosas (loT), la
entidad ha realizado: A.
Identificacién y priorizacién
de la infraestructura y
servicios de |oT que requiere
0 se necesita para adelantar
iniciativas de ciudad o
territorio inteligente

Con respecto al uso de 100
internet de las cosas (loT), la
entidad ha realizado: B.
Estructuracion de la
arquitectura de la
infraestructura de loT a
desplegar en la ciudad o
territorio

Con respecto al uso de NA
internet de las cosas (loT), la
entidad ha realizado: C.
Instalacién y despliegue de
sensores y redes de loT

Con respecto al uso de 40
internet de las cosas (loT), la
entidad ha realizado: D.
Analitica y explotacion de
datos capturados por medio
de dispositivos loT

La calificaciéon de el DIAGNOSTICO POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL es
EFICIENTE, con una calificacion de 96,7%.

Se pudo evidenciar incumplimiento en los Roles y Responsabilidades dentro del
Marco de Arquitectura Empresarial de acuerdo al Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — MSPI, en referencia al papel de trabajo MATRIZ DE
POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, por lo anterior se configura una
observacion administrativa (5).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En la revision realizada por la entidad a la informacion publicada en la Sede
Electrénica de la Alcaldia Distrital de Barrancabermeja, esta entidad pudo
constatar que la informacion objeto de la observacion (Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion de la vigencia 2021) si se encuentra publicada, de
conformidad con la ley 1712 de 2014, asi como su ultima actualizacion la cual
corresponde a la version 5 y puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/126/politicas-y-manual-
deseqguridad-y-privacidad-de-la-informacion/

Por los anteriormente expuesto, solicito se levante la observacion administrativa
No. 5
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta allegada por la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, no se acepta, debido que, dentro de las fechas de la ejecucion
de la auditoria, el equipo auditor evidencié incumplimiento en los Roles y
Responsabilidades dentro del Marco de Arquitectura Empresarial de acuerdo al
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion — MSPI, en referencia al
papel de trabajo MATRIZ DE POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, por lo anterior
se configura un hallazgo administrativo (5)

4.4 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

icontec

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Revision de servicios digitales de confianza y calidad, de procesos internos
seguros y eficientes, de decisiones basadas en datos, de empoderamiento
ciudadano a través de un estado abierto y de territorios y ciudades inteligentes a
través de las TIC.

Para la evaluacion del objetivo 3 el equipo auditor aplic6 el PAPEL DE TRABAJO
DIAGNOSTICO POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL, obteniendo los siguientes
resultados:

Se pudo evidenciar por el equipo auditor, falta de implementacion de Tramites de
alto impacto ciudadano Falta de Procesos y procedimientos internos
automatizados con una baja tasa de proyectos de uso de datos abiertos, por lo
anterior se configura una observacién administrativa (6).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Teniendo en cuenta esta observacion la secretaria de las TIC-Cel se permite
constatar que si ha adelantado tramites de alto impacto ciudadano, de los cuales
se puede verificar la automatizacion, asi como la racionalizacién de diversos
tramites y/o servicios.

Dichos procesos de implementacion, automatizacion y racionalizacion pueden ser
consultados en los siguientes enlaces:

Concepto Sanitario:
https://www.barrancabermeja.gov.co/publicaciones/853/concepto-sanitario/
Certificado de Residencia:
https://www.barrancabermeja-santander.gov.co/alcaldia/interfaces/sgl/
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Adjuntamos cuadros soportes.

CONCEPTO SANITARIO

Por los anteriormente expuesto, solicito se levante la observacion
administrativa No. 6

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta allegada por la Alcaldia Distrital de
Barrancabermeja, no se acepta, debido que, dentro de las fechas de la ejecucion
de la auditoria, el equipo auditor evidencio falta de implementacion de Tramites de
alto impacto ciudadano Falta de Procesos y procedimientos internos
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automatizados con una baja tasa de proyectos de uso de datos abiertos, por lo
anterior se configura un hallazgo administrativo (6)

4.5 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

icontec

Revision de las diferentes denuncias interpuestas en la Contraloria Municipal de

Barrancabermeja contra la Administracion Central de Barrancabermeja.

4.5.1 Denuncia 00125 del 10 de febrero de 2022 - por el presunto
incumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con la celebracion
de los convenios de asociacion dentro del marco del proyecto, apoyo y
atencion al adulto mayor del municipio de Barrancabermeja.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja incorporo la misma a la Auditoria de
Cumplimiento Politica Gobierno Digital Alcaldia 2021, dentro de la cual se
realizaron visitas técnicas y ayudas de memoria, verificando lo siguiente:

¢ Qué cargo desempenfa en la secretaria de adulto a mayor?

Sandra Milena Galvis Mora - Secretaria de Adulto Mayor, Juventud e Inclusion
social y Andrés Mauricio Fernandez — Abogado Contratista.

¢Cual fue la normatividad utilizada por la Secretaria de Desarrollo
Econdmico, hoy denominada como Secretaria del Adulto Mayor, Juventud e
Inclusion social, para la contratacion de los convenios objetos de denuncia?

La contratacion que realizo la administracion distrital de Barrancabermeja con las
entidades Sin Animo de Lucro de régimen privado que fungen como Centros Vida
y Centros de Bienestar del Adulto Mayor vigencia 2020, principalmente se basoé
sobre las siguientes normas:

Ley 1276 del 2009, “A través de la cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto de
2001 y se establecen nuevos criterios de atencién integral del adulto mayor en los
centros vida” utilizando especificamente el paragrafo unico del articulo 8, en la que
sefala “Los distritos y municipios podran suscribir convenios con entidades
reconocidas para el manejo de los Centros Vida; no obstante, estos deberan
prever dentro de su estructura administrativa la unidad encargada de su
seguimiento y control como estrategia de una politica publica orientada a mejorar
las condiciones de vida de las personas de tercera edad”.
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Concepto emitido el 3 de agosto de 2018 a persona particular, en la que se
consulté “¢ Para efecto de lo sefialado en el paragrafo del articulo 8 de la Ley 1276
de 2009 se debe dar Cumplimiento al Decreto 092 de 2017?, y Colombia compra
eficiente contesto “No, el paragrafo del articulo 8 de la Ley 1276 de 2009 regula
una materia especifica de manera Especial que es diferente al asunto
reglamentado por el Decreto 092 de 2017”.

Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente numeral 16, sefiala: El
Decreto 092 de 2017 no es aplicable a las contrataciones que cuentan con una
norma especial que las regula. A la fecha se han identificado algunas especiales,
no obstante, es posible que las Entidades Estatales en el cumplimiento de sus
funciones identifiquen otras adicionales: Atencién Integral al Adulto Mayor. Centros
Vida Ley 1276 de 2009, articulo 8.

De lo anterior, la norma y los conceptos nos sefalan la especializada de la ley
1276 de 2009 y la faculta administrativa para realizar procesos competitivos o
contratacion directa con las entidades sin animo de lucro de régimen privado, sin
la exigencia de un aporte y de la identificacion de algun porcentaje

¢Por qué la secretaria contrato de manera directa y no realizo un proceso
competitivo?

La secretaria se acoge a la norma y los conceptos sefialados en la anterior
pregunta, por lo cual, se apartan de la aplicacion del decreto 092 del 2017, como
lo indica la ley 1276 del 2009, paragrafo unico del articulo 8, en la que sefiala “Los
distritos y municipios podran suscribir convenios con entidades reconocidas para
el manejo de los Centros Vida, Concepto emitido el 3 de agosto de 2018, y
Circular Externa Unica de Colombia Compra Eficiente numeral 16.
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Bogota D.C., 03/08/2017 Hora 10:38:17s
N°® Radicado: 2201713000004275

Sefiora
Andrea Porras Camacho
Ciudad

Radicacion: Respuesta a consulta #4201714000003463

Temas: Otros )

Tipo de asunto consultado: Ambito de aplicacion del Decreto 092 de 2017 a convenios suscritos
por las entidades territoriales en cumplimiento de la Ley 1267 de 2009.

Estimada sefiora Porras,

Colombia Compra Eficiente responde su consulta de 13 de julio de 2017 en ejercicio de la
competencia otorgada por el numeral 5 del articulo 3 del Decreto 4170 de 2011

" PRIMER PROBLEMA PLANTEADO

¢Para efecto de lo sefalado en el paragrafo del articulo 8 de la Ley 1276 de 2009 se debe dar
cumplimiento al Decreto 092 de 20177

® COLOMBIA COMPRA EFICIENTE RESPONDE:

No, el paragrafo del articulo 8 de la Ley 1276 de 2009 regula una materia especifica de manera
especial que es diferente al asunto reglamentado por el Decreto 092 de 2017.

Sin embargo, se considera que los criterios para identificar la reconocida de idoneidad,
desarrollados en el Decreto 092 de 2017, para el apoyo gubernamental a las entidades sin animo
de lucro pueden ser utilizados por los distritos y municipios como un criterio auxiliar para identificar
entidades reconocidas para el manejo de los Centros Vida.

" LA RESPUESTA SE SUSTENTA EN LOS SIGUIENTES ARGUMENTOS:

1. De La Constitucion Pdlitica autoriza al Gobierno, en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal, con recursos de los respectivos
presupuestos, celebrar contratos con entidades privadas sin animo de lucro
v de reconocida idoneidad con el fin de impulsar proaramas v actividades de
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de 2017, por lo cual solo pueden celebrarse con entidades privadas sin
animo de lucro y de reconocida idoneidad.

El ambito de aplicacion del Decreto 092 de 2017 obedece a la
excepcionalidad del tipo de contratacion a la que hace referencia el
articulo 355 de la Constitucion Politica y no a la naturaleza juridica del
contratista. Sila Entidad Estatal adquiere o se abastece de un bien, obra
0 servicio en un contrato conmutativo en el cual el proveedor es una
entidad sin animo de lucro, debe aplicar el régimen contenido en las
Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007, y no el del Decreto 092 de 2017.

El Decreto 092 de 2017 no es aplicable a las contrataciones que cuentan
con una norma especial que las regula. A la fecha se han identificado
algunas especiales, no obstante, es posible que las Entidades Estatales
en el cumplimiento de sus funciones identifiquen otras adicionales:

Prestacion de servicios de programas

- . . Decreto 1227 de 2005, articulo 70
de proteccion y servicios sociales

Sociedad de mejoras publicas Ley 1217 de 2008, articulo 9

Atencion Integral al Adulto Mayor.

Centros Vida Ley 1276 de 2009, articulo 8

Ley General de Bomberos de Colombia | Ley 1575 de 2012, articulo 3

- Ley 1551 de 2012, articulo 6

Convenios solidarios entre Entidades - Ley 136 de 1994, articulo 141
municipales y Juntas de Accion - Codigo de Regimen Municipal,
Comunal Decreto Ley 1333 de 1986 articulos

~—r- A=A

También afirmé que a pesar de no esta obligados a realizar un proceso
competitivo, se elaboré un proceso que cumple con los parametros de
competencia, en el cual, el que allego los documentos establecidos en los
requisitos de orden juridica, administrativo y financiero suscribimos el convenio de
asociacion.

¢Por qué la secretaria no realizo invitaciones para presentar oferta y
convocatoria publica?

Se afirma, que mediante la ley 1276 del 2009, concepto y circular, la secretaria se
alejo de la aplicacion del decreto 092 del 2017; pero en los procesos
precontractuales se elaboraron de una manera competente, donde a pesar que se
identificaron los centros vida y centros de bienestar, debian cumplir con los
requisitos de orden juridico, administrativo y financiero para poder suscribir el
convenio de asociacion.
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EVIDENCIADO:

Frente a la proteccion de los adultos mayores el articulo 46 de la Constitucion
Politica establece: "El Estado, la sociedad y la familia concurrirdn para la
proteccion y la asistencia de las personas de la tercera edad y promoveran su
integracion a la vida activa y comunitaria. El Estado les garantizara los servicios de
la seguridad social integral y el subsidio alimentario en caso de indigencia".

Es importante referir la Ley 1251 de 2008, cuyo objeto es "proteger, promover,
restablecer y defender los derechos de los adultos mayores, orientar politicas que
tengan en cuenta el proceso de envejecimiento, planes y programas por parte del
Estado, la sociedad civil y la familia y regular el funcionamiento de las instituciones
que prestan servicios de atencion y desarrollo integral de las personas en su
vejez". La Ley 1251 de 2008, dicta normas tendientes a procurar la proteccion,
promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores, expresando en su
Articulo 4 “PRINCIPIOS. Para la aplicacion de la presente ley se tendran como
principios rectores: e) Atencion. En todas las entidades de caracter publico y
privado es un deber aplicar medidas tendientes a otorgar una atencion especial,
acorde con las necesidades”.

Esta norma define algunos conceptos importantes en materia de protecciéon y
garantia de derechos de personas de la tercera edad (art. 3), plantea una serie de
principios rectores para su aplicacién (art.4), y enuncia los derechos de los
ancianos y los deberes de la sociedad para con ellos (art. 5y 6). En su Titulo Il
define los lineamientos principales para trazar la Politica Nacional de
Envejecimiento y Vejez. En su Titulo I, los requisitos para el funcionamiento de
las instituciones prestadoras de servicios de atencion y proteccion integral al
adulto mayor. Para terminar, el Titulo IV se refiere al Consejo Nacional del Adulto
Mayor.

En concreto, para el analisis es pertinente citar las definiciones de Centros de
Proteccion Social para el Adulto Mayor, Centros de Dia para adulto mayor e
Instituciones de atencién, consignadas en el articulo 3 de la Ley 1251 de 2008,
cuyo concepto ha expresado el legislador asi:

"(...) Centros de Proteccion Social para el Adulto Mayor. Instituciones de
proteccion destinadas al ofrecimiento de servicios de hospedaje, de bienestar
social y cuidado integral de manera permanente o temporal a adultos mayores.

Centros de dia para adulto mayor. Instituciones destinadas al cuidado, bienestar
integral y asistencia social de los adultos mayores que prestan sus servicios en
horas diurnas. Instituciones de atencion.

Instituciones publicas, privadas o mixtas que cuentan con infraestructuras fisicas
(propias o ajenas) en donde se prestan servicios de salud o asistencia social y, en
general, las dedicadas a la prestacion de servicios de toda indole que beneficien al
adulto mayor en las diversas esferas de su promocion personal como sujetos con
derechos plenos.”
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La Ley 1276 de 2009, modificé la Ley 687 de 2001. Esta ley pone el acento en la
proteccion de los derechos de los adultos mayores a través de los Centros Vida
"como instituciones que contribuyen a brindarles una atencion integral a sus
necesidades y mejorar su calidad de vida".

Esta norma establece por primera vez, con claridad la definicion de Centro Vida,
entendiendo por tal "al conjunto de proyectos, procedimientos, protocolos e
infraestructura fisica, técnica y administrativa orientada a brindar una atencién
integral, durante el dia, a los Adultos Mayores, haciendo una contribucién que
impacte en su calidad de vida y bienestar". Son beneficiarios de estos centros, por
disposicion del legislador los adultos mayores de niveles | y Il de SISBEN "o
quienes, segun evaluacion socioecondémica, realizada por el profesional experto,
requieran de este servicio para mitigar condiciones de vulnerabilidad, aislamiento
0 carencia de soporte social."

Igualmente, el articulo 11 de la Ley 1276 obliga a los Centros Vida a brindar una
canasta minima de servicios, conformada por alimentacion, orientacion
psicosocial, atencidén primaria en salud, aseguramiento en salud, capacitacion en
actividades productivas, deporte, cultura, recreacion, entre otros.

Finalmente, en lo relativo a la financiacion, el articulo 3 de la Ley 1276 determina
los porcentajes del producto del recaudo de la estampilla que se destinaran a los
Centros Vida y a los Centros de Bienestar del Anciano. El sostenimiento
econdémico de estas instituciones quedo distribuido por el legislador asi: "Articulo 3
Ley 1276 de 2009: Autorizase a las Asambleas departamentales y a los concejos
distritales y municipales para emitir una estampilla, la cual se llamara Estampilla
para el bienestar del Adulto Mayor, como recurso de obligatorio recaudo para
contribuir a la construccion, instalacion, adecuaciéon, dotacion, funcionamiento y
desarrollo de programas de prevencion y promocion de los Centros de Bienestar
del Anciano y Centros de Vida para la Tercera Edad, en cada una de sus
respectivas entidades territoriales. El producto de dichos recursos se destinard,
como minimo, en un 70% para la financiacién de los Centros Vida, de acuerdo con
las definiciones de la presente ley; y el 30% restante, a la dotacién y
funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano, sin perjuicio de los
recursos adicionales que puedan gestionarse a través del sector privado y la
cooperacion internacional".

El articulo 7° de la Ley 687 de 2001, modificado por la Ley 1276 de 2009 articulo
8, establecio: “Las entidades territoriales autorizadas por las asambleas
departamentales, concejos distritales y Municipales que adopten la estampilla y
recauden los fondos provenientes de los actos que se lleguen a gravar, podran
suscribir convenios con entidades de naturaleza privada, sin animo de lucro, que
desarrollen en su objeto y finalidad, actividades encaminadas a la proteccion y
asistencia de las personas de la tercera edad”.

El articulo 8° modificado por el articulo 5 de la ley 687 de 2001 y a su vez
modificado por el articulo 16 de la Ley 1850 de 2017, “Modificase el articulo 8°
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de la Ley 1276 de 2009. A través del cual se modifica el articulo 5° de la Ley 687
de 2001, el cual quedara asi: Articulo 8°. Modificase el articulo 5° de la Ley 687 de
2001, el cual quedara asi: Responsabilidad. EI Gobernador o el Alcalde municipal
o Distrital ser& el responsable de sus recursos recaudados por la estampilla en el
desarrollo de los programas que se deriven de su inversion en la respectiva
jurisdiccion, dando cumplimiento a lo relacionado en su plan de 'desarrollo para el
grupo poblacional al que se refiere la presente ley, y delegara en la dependencia
competente, la ejecucion de los proyectos que componen los Centros Vida,
Centros de Bienestar del Anciano y Granjas para adulto mayor, creando todos los
sistemas de informacion que permitan un seguimiento completo de la gestion
realizada por estos. Paragrafo. La ejecucion de los recursos en los departamentos,
distritos y municipios se podra realizar a través de convenios con entidades
reconocidas para el manejo de los Centros Vida, Centros de Bienestar del Anciano
y Granjas para adulto mayor, no obstante, estos deberan prever dentro de su
estructura administrativa la unidad encargada de su seguimiento y control como
estrategia de una politica publica orientada a mejorar las condiciones de vida de
las personas de tercera edad...”

Luego, a través de la Ley 687 de 2001 se reformé la antigua Ley 48. En la Ley 687
se comienza a hablar de los Centros de Vida y se autoriza a las asambleas
departamentales y concejos distritales y municipales "para sefialar el empleo, la
tarifa discriminatoria y demas asuntos inherentes al uso de la estampilla pro-
dotacion y funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano, centros de la
vida para la tercera edad en todas las operaciones que se realicen en sus
entidades territoriales."[32] Igualmente, para aquellos centros en los que los
ancianos indigentes no pernocten, se impone la obligacion de garantizar "el
soporte  nutricional, actividades educativas, recreativas, culturales y
ocupacionales.”

La Ley 1315 de 2009 pretende establecer "las condiciones minimas que
dignifiquen la estadia de los adultos mayores en los centros de proteccién, centros
de dia e instituciones de atencion.". Esta ley conserva las definiciones dadas por la
ley 1251 de 2008, pero impone algunos requisitos formales para el funcionamiento
de los centros de dia y de proteccion social. Algunos de los requerimientos
impuestos a estas instituciones se refieren a permiso de funcionamiento,
instalaciones, personal idéneo (incluyendo el personal médico), entre otros.
Dispone ademas la norma la vigilancia y el control que se ejerce sobre estas
entidades. Igualmente, les impide recibir recursos del Estado si no cumplen con
todas las previsiones dispuestas por la Ley 1315.

Por altimo, tal como se indicé arriba, el articulo 16 de la Ley 1850 de 2017, el cual
modifico el articulo 8 de la Ley 1276 de 2009, (a través del cual se modifica el
articulo 5 de la Ley 687 de 2001), indica en su paragrafo lo siguiente:
“PARAGRAFO. La ejecucion de los recursos en los departamentos, distritos y
municipios se podra realizar a través de convenios con entidades reconocidas
para el manejo de los Centros Vida, Centros de Bienestar del Anciano y Granjas
para adulto mayor, no obstante, estos deberan prever dentro de su estructura
administrativa la unidad encargada de su seguimiento y control como estrategia de

Vigilanciay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co

icontec



mailto:info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

o CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
T
( J/ 100-21-288 ®
CONTRALORIA PROCESO AUDITOR (g)
- icontec
MUNICIPAL VERSION: 01 :
htvhtivblbn , et
NTC 1SO INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA DE ' -
90012015 CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE PAGINA 56 DE 79 Scao
: GOBIERNO DIGITAL

una politica publica orientada a mejorar las condiciones de vida de las personas
de tercera edad.”

Porcentaje de recaudo “Departamentos y Municipios de categoria especial y
categoria primera (...) el 2% del valor de todos los contratos y sus adiciones”,
beneficiarios “Ley 1276 de 2009 Articulo 6°: Beneficiarios. Adultos Mayores de
Niveles 1y 2 de la metodologia Il del SISBEN o quienes segun evaluacion socio
econOmica, realizada por profesional experto, requieran de este beneficio para
mitigar condiciones de vulnerabilidad, aislamiento o carencia de soporte social.
Ademas, Ancianos Indigentes y adultos mayores pertenecientes a los grupos
étnicos o victimas del conflicto. « Paragrafo 1 articulo 9° Ley 1276 de 2009: “las
alcaldias estableceran la poblacién beneficiaria, de acuerdo con los parametros
anteriormente establecidos, conformando la base de datos inicial para la
planeacion del Centro Vida. « De la base de datos inicial, de acuerdo a las
condiciones de vulnerabilidad, criterios de priorizacion, valor proyectado de
atencién por Adulto Mayor y presupuesto, las alcaldias y distritos estableceran los
beneficiarios del programa”.

La administracion municipal de Barrancabermeja, no cuenta con la suficiente
infraestructura fisica, ni el personal idéneo para realizar las actividades
establecidas, ni en la Ley 1276 de 2009, Ley 1315 de 2009 y Resolucion 055 de
2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social para los CENTROS VIDA, ni en la
Ley 1315 de 2009 y Decreto 2011 de 1976 (ART. 12) ni en la Ley 1315 de 2009
para los CENTRO BIENESTAR, por lo que se requirid la suscripcion de los
convenios.

Si bien es cierto, en el afio 2020 nos encontramos superando una emergencia
sanitaria por el COVID-19, el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social expidid
las ORIENTACIONES PARA LA REAPERTURA GRADUAL Y PROGRESIVA DE
CENTROS VIDA Y CENTROS DE DIA PARA PERSONAS ADULTAS MAYORES,
EN EL MARCO DE LA PANDEMIA POR LA COVID-19 EN COLOMBIA, las cuales
busca brindar parametros para la apertura gradual de los CENTROS VIDA. En ese
orden de ideas, ademas de las obligaciones generales de los presentes
convenios, naceran responsabilidades comunes relacionadas con el cumplimiento
estricto de los protocolos de bioseguridad con el fin de proteger al maximo el
riesgo de contagio a los adultos mayores atendidos.

Con relacién a la reconocida idoneidad de las ESAL con las que se celebraron los
Convenios de Asociacion, como primera medida se tiene que las ESAL
acreditaron que cuenta con resolucién de habilitacion para prestar el servicio de
Centro Vida (o dia) y Centro Bienestar (O proteccion) como instituciones que
contribuyen a brindarles una atencion integral a sus necesidades y mejorar su
calidad de vida, y que contaban con la experiencia en la prestacién de servicios
asociados a la atencion y prestacion de servicios integrales con calidad al adulto
mayor en las instituciones de hospedaje, cuidado, bienestar y asistencia social.

El soporte normativo que ampara la contratacibn que se pretende realizar,
teniendo en cuenta el objeto de la misma y las partes intervinientes, se trata del
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articulo 7 de la ley 687 de 2001, modificado por articulo 11 de la ley 1276 de 2009
y el articulo 16 de la 1850 de 2017. Articulo 16. Modificase el articulo 8° de la Ley
1276 de 2009. A través del cual se modifica el articulo 5° de la Ley 687 de 2001, el
cual quedara asi: Articulo 8°. Modificase el articulo 5° de la Ley 687 de 2001, el
cual quedara asi: Responsabilidad. EI Gobernador o el Alcalde municipal o Distrital
sera el responsable de sus recursos recaudados por la estampilla en el desarrollo
de los programas que se deriven de su inversion en la respectiva jurisdiccion,
dando cumplimiento a lo relacionado en su plan de 'desarrollo para el grupo
poblacional al que se refiere la presente ley, y delegarda en la dependencia
competente, la ejecucion de los proyectos que componen los Centros Vida,
Centros de Bienestar del Anciano y Granjas para adulto mayor, creando todos los
sistemas de informacién que permitan un seguimiento completo de la gestion
realizada por estos. Paragrafo. La ejecucion de los recursos en los departamentos,
distritos y municipios se podrd realizar a través de convenios con entidades
reconocidas para el manejo de los Centros Vida, Centros de Bienestar del Anciano
y Granjas para adulto mayor, no obstante, estos deberan prever dentro de su
estructura_administrativa la_unidad encargada de su seguimiento y control como
estrategia de una politica publica orientada a mejorar las condiciones de vida de
las personas de tercera edad.

El Departamento De Planeacion Nacional emitio el Decreto 092 del 23 de enero de
2017, Por el cual se reglamenta la contratacion con entidades privadas sin animo
de lucro a la que hace referencia el inciso segundo del articulo 355 de la
Constitucion Politica, entrando a regir el 01 de junio de 2017. Sin embargo, esta
normatividad no derogo la Ley 1276 de 20009.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta que los objetos de los convenios de
asociacion y que el marco juridico del paragrafo del articulo 8 de la Ley 1276 de
2009 prevé la suscripcion de convenios para la ejecucion de estos recursos con
entidades reconocidas para el manejo de los Centros Vida; permite concluir que
los objetos de los convenios cuenta con su propio marco normativo que faculta a
la Municipalidad a suscripcion con ESALES para asociar esfuerzos y procurar la
proteccion a las personas de la tercera edad (o0 adultos mayores) de los niveles |y
Il de Sisbén, y que cuenten con la habilitacion para el funcionamiento de Centro
Bienestar expedido por autoridad componte y la idoneidad para dichos servicios.

Dicho articulado fue reafirmado por la Ley 1850 de 2017, el cual el articulo 16 de
la Ley 1850 de 2017, el cual modificé el articulo 8 de la Ley 1276 de 2009, (a
través del cual se modifica el articulo 5 de la Ley 687 de 2001), reiter6 la
habilitacion para que las entidades territoriales ejecutar estos recursos de
estampilla indica en su paragrafo lo siguiente: “PARAGRAFO. La ejecucién de
los recursos en los departamentos, distritos y municipios se podra realizar a
través de convenios con entidades reconocidas para el manejo de los
Centros Vida, Centros de Bienestar del Anciano y Granjas para adulto mayor,
no obstante, estos deberan prever dentro de su estructura administrativa la unidad
encargada de su seguimiento y control como estrategia de una politica publica
orientada a mejorar las condiciones de vida de las personas de tercera edad.”
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Por otro lado, los recursos derivados del recaudo de la estampilla pro adulto mayor
son aplicados para estos convenios de forma proporcional a los adultos mayores
atendidos por todos los CENTROS VIDA (DIA) Y BIENESTAR (PROTECCION)
que existen y cuentan con resolucion de funcionamiento en el Municipio. Por ende,
la participacion democréatica de los recursos implicO que, no se restringe
injustificada ni desproporcionadamente la participaciébn y acceso de quienes se
encuentren habilitados para fungir como CENTROS VIDA (DiA) Y BIENESTAR
(PROTECCION) de cara a la financiacién publica para la promocion de la
proteccion del adulto mayor prescrita en la Ley 1276 de 2009 y 1850 de 2017 y su
naturaleza juridica sea ESAL.

En este mismo sentido, encontramos los siguientes pronunciamientos emitidos por
Colombia Compra Eficiente, en los cuales ha manifestado: El 20 de noviembre de
2017, mediante radicado No. 2201713000006761, se indica que “la autorizacion
del legislador para celebrar directamente convenios con los centro vida y centro de
bienestar del anciano, con el fin de invertir los recursos recaudados de la
estampilla para el bienestar del adulto mayor, en el desarrollo de programas de
prevencion y promocion, constituye una norma especial para la complementacion
de esfuerzos institucionales, econémicos, sociales y comunitarios, por lo tanto
estan excluidos de la aplicacion del Decreto 092 en los convenios suscritos en
aplicacion de la ley 1276 de 2009.” Dicho concepto fue sometido a solicitud de la
oficina juridica, acoge la posicion de Colombia Compra Eficiente y avala la
celebracion de convenios con los Centros Vida y Centros de Bienestar, dando
aplicacion a la ley 1276 de 2009 y 1850 de 2017. Teniendo en cuenta que el
objetivo de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente de acuerdo al articulo 2° del decreto 4170 del 2011 “(...) tiene como
objetivo desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas, orientadas a la
organizacion y articulacion, de los participes en los procesos de compras y
contratacion publica con el fin de lograr una mayor eficiencia, transparencia y
optimizacion de los recursos del Estado.” Asi mismo, como funcién principal
absolver consultas sobre la aplicacion de normas de caracter general y expedir
circulares externas en materia de compras y contratacion publica.

Aunado a lo expuesto, se aplica lo establecido en respuesta a consulta No.
4201714000004669 y No. 4201814000004968 expedidas por Colombia Compra
Eficiente, ente regulador de la Contratacibn Publica, y el concepto No.
13210308104 de fecha 07 de octubre de 2011, expedido por el Ministerio de la
Proteccion Social. Adicionalmente las ESALES, contaron con la habilitacion para
funcionar y prestar los servicios de CENTRO VIDA Y CENTRO BIENESTAR, por
haber cumplido y satisfecho a los ojos de la Secretaria del Municipio los requisitos
gue exige la ley para que sea expedida. Asi mismo cuenta con la experiencia en
prestar servicios de promocion al adulto mayor lo que permitié concluir que el
haber venido prestando el servicio en la comunidad con éxito, permite hacer una
prognosis para determinar los cumplimientos de los objetos contractuales, se
realizara de forma idénea y oportuna.
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Una vez analizada la evidencia recopilada en las ayudas de memoria, en la etapa
de ejecucibn de la denuncia interpuesta, arrojo como resultado, sin
observaciones.

4.5.2 Denuncia No. 076 del 28 de enero de 2022 - por el presunto
incumplimiento a las disposiciones legales y sobrecostos relacionadas con
la celebracion del convenio No. 3741-21.

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja incorporo la misma a la Auditoria de
Cumplimiento Politica Gobierno Digital Alcaldia 2021, dentro de la cual se
realizaron visitas técnicas y ayudas de memoria, verificando lo siguiente:

1. ¢Cual fue la modalidad de contratacion utilizada en el presente
convenio, y justificacion de la misma, asi mismo los criterios y/o
mecanismos de seleccion de la oferta ganadora?

El Convenio corresponde a un Convenio de Asociacion, el cual se regula por el
articulo 355 de la Constituciébn Politica de Colombia, la Ley 489 de 1998, y
especialmente, el Decreto 092 de 2017. En relacién con su justificacion, criterios y
mecanismos de seleccion de la oferta ganadora, se tuvo en cuenta, en primer
lugar, la intencion de la entidad sin animo de lucro de comprometer sus recursos
en un monto no inferior al 30% del valor del convenio; en segundo lugar, la
experiencia e idoneidad de la entidad sin animo de lucro, la relacién del objeto de
la entidad privada sin &nimo de lucro y el programa o actividad prevista en el plan
de desarrollo, al igual que la capacidad del personal de la entidad privada sin
animo de lucro, su experiencia, la estructura organizacional, los indicadores de la
eficiencia de la organizacion, y su reputacion.

2. ¢Remitir cotizaciones tenidas en cuenta en el andlisis técnico y
econdmico que soporto el valor estimado del convenio?

Se anexan las cotizaciones en formato PDF.

3. ¢La sefiora DIANA QUINTERO tuvo vinculacién laboral con la Alcaldia
Distrital de Barrancabermeja y/o secretaria de Medio Ambiente en la vigencia
20217

En el afio 2021, DIANA QUINTERO prestd sus servicios a la Secretaria de Medio
Ambiente bajo la modalidad de contrato de prestacion de servicios.

4, ¢Sirvase a informar si existe vinculo familiar de la funcionaria con el
personal de FUNDACION PARA EL FOMENTO Y DESARROLLO INTEGRAL
DE LAS COMUNIDADES Y EL MEDIO AMBIENTE - FODESCOM?

No se tiene conocimiento si existe vinculo familiar entre la Contratista y con el
personal de la Entidad sin Animo de Lucro; no obstante, consideramos hacer
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salvedad en que la mencionada DIANA QUINTERO no es funcionaria publica, sino
que, para el afio 2021 era contratista prestadora de servicio. En los anteriores
términos damos respuesta a cada una de sus solicitudes, para lo cual anexamos
medio magnético que contiene los archivos relacionados.

La presente Denuncia recae sobre el Convenio de Asociacién No. 3741-21, tiene
por objeto, “CONVENIO DE ASOCIACION PARA AUNAR ESFUERZOS EN LA
PREVENCION Y ATENCION DE LA FAUNA DOMESTICA Y SILVESTRE EN EL
ESTADO DE VULNERACION EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA”.

De acuerdo a los estudios previos del presente contrato se evidencio, en base al
PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL CENTENARIO BARRANCABERMERJA
2020-2023, DISTRITO MUY ESPECIAL, se registré el proyecto, PREVENCION Y
ATENCION DE LA FAUNA DOMESTICA Y SILVESTRE EN ESTADO DE
VULNERACION EN EL DISTRITO DE BARRANCABERMEJA del sector
AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE en el programa
BARRANCABERMEJA BIODIVERSA Y SOSTENIBLE. Registrado en el banco de
programas y proyectos bajo los numeros BPPID: 20210680810101 y BPIN:
2021680810094 cuya meta consiste en IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA
PROTECCION DE LAS ESPECIES FAUNISTICAS Y FLORISTICAS
AMENAZADAS. Por consiguiente, se realizo el convenio bajo los parametros
establecidos para la contratacion con entidades u organizaciones sin animo de
lucro, que estén en capacidad de prestar el servicio mediante convenios en
principio con lo estipulado en el articulo 355 de la Constitucion Politica de
Colombia. Los estudios previos, el criterio y el mecanismo de seleccion se
evidencio ajustado en derecho. La alcaldia Distrital de Barrancabermeja, tuvo en
cuenta la intencion de la entidad sin animo de lucro de comprometer sus recursos
en un monto superior al 30% del valor total del convenio, asi mismo la experiencia
e idoneidad, capacidad del personal, la estructura organizacional, al igual que los
indicadores de la eficiencia de la organizacién. Las entidades territoriales gozan de
autonomia para la gestion de sus intereses, dentro de los limites de la
Constitucion y la ley, de administrar los recursos y establecer los tributos
necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Teniendo en cuenta la competencia que tienen los municipios de adoptar,
implementar y adaptar las politicas y planes en salud publica de conformidad con
las disposiciones del orden nacional y departamental, establecieron la situacién de
salud en el municipio, asi mismo la necesidad de interés publico de implementar
programas de proteccién animal, conservacion, educacion ambiental y control de
poblacién animal.

De acuerdo a las cotizaciones presentadas por Materiales Médicos, LyC
distribuidores, Ditagro, Mision Medica Animal, Almacén Agropecuario Animal City,
Animal’s Center — Almacén y Clinica Veterinaria, Golden Medica Veterinaria,
Almacén y Clinica Veterinaria el Arca Noé, Embiser S.A.S. Empresa de Bienes y
Servicios, MagiContent Publicidad y Fundesquisual, efectuaron el analisis técnico
y economico que soportaron el valor estimado del convenio, conforme a los
promedios unitarios, por cada uno de los insumos de caracter médico veterinario,
por una parte, y otra seccion con los valores de los servicios que se ofrecian.
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A continuacion, el analisis de mercado materializado de la siguiente manera:
| DETALLES / SUMINISTRO |UND |CANT| COTIZACIONES VIGENCIA 2021 PU'T\ICI";MAERDIBO
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
ketamin afrasco x 50 ml und 1 204.399,60
200.098,80 209.100,00 204.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
Atropina frasco x 50 ml und 1 108.000,00
110.000,00 98.500,00 115.500,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
Xilacine al 2% frasco x 20 ml | und 1 64.800,00
60.000,00 69.400,00 65.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
Acepromacina frasco x 10 ml | und 1 30.000,00
29.800,00 30.200,00 30.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
Cefalexina Frasco x 50 ml und 1 54.000,00
54.000,00 53.000,00 55.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
Carprofeno frasco x 20 ml und 1 50.400,00
51.000,00 48.200,00 52.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
Quercetol® frasco x 50 ml und 1 69.999,60
70.000,00 68.000,00 71.998,80
f e LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
fnqauc'rp; oteo venoclisis g 1 4.200,00
9 4.200,00 3.900,00 4.500,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
?nqiglrzomeu venoelisis | yng 1 5.400,00
9 5.300,00 5.400,00 5.500,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
z::iztreers)lntravenoso (varios| o i 3.360,00
3.700,00 3.480,00 2.900,00
soluciones intravenosas LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
(solucion Salina - Lactato | und 1 5.160,00
de ringer) 4.800,00 5.280,00 5.400,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
equipo de buretra und 1 19.599,60
22.298,80 18.500,00 18.000,00
" LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
f;)nllodde esparadrapo de 4 und 1 28.800,00
y 28.000,00 29.000,00 29.400,00
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LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
Gasa esteril 7,5cm x7,5cm paq 1 3.600,00
3.700,00 3.500,00 3.600,00
i LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
‘g,:rair;tse)s esteriles  (tallas und 1 3.720,00
3.500,00 3.760,00 3.900,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
jeringa x 1ml caja x 100 und 1 33.600,00
32.000,00 37.000,00 31.800,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
jeringa x 3ml caja x 100 und 1 28.800,00
28.000,00 29.400,00 29.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
jeringa x 5 ml caja x 100 und 1 33.600,00
31.000,00 33.000,00 36.800,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
jeringa x 10 ml caja x 100 und 1 43.200,00
44.000,00 39.600,00 46.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
cuchillas de bisturi und 1 1680,00
1640,00 1600,00 1800,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
alcohol antiseptico gln 1 63.999,60
64.000,00 63.000,00 64.998,80
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
solucion yodada Itr 1 45.600,00
44.000,00 44.800,00 48.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
cefalexina tab x 500 mg und 1 4.160,40
4.200,00 4.281,20 4.000,00
i LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
|(':nelfalexlna suspension x 120 und 1 33.600,00
35.800,00 37.000,00 28.000,00
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
meloxican gotas x 10 ml und 1 24.800,40
24.000,00 24.000,00 26.401,20
LUIS LEON L&C DISTRIBUIDORES DITAGRO
meloxican tabletas x 20 mg und 1 4.160,40
4.200,00 4.100,00 4.181,20
GOLDEN ARCA DE
i i MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Servicio de cirugia| 4 1 MEDICA NOE 744.000.00
ortopedica felino .000,
750.000,00 700.000,00 750.000,00 770.000,00 750.000,00
GOLDEN ARCA DE
Servicio  de  cirugia| _ . MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER M EDICA NoE 1212.000.00
ortopedica canino : '
1250.000,00 1200.000,00 1200.000,00 1260.000,00 1150.000,00
MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER GOLDEN ARCA DE
Servicio amputacion felino und 1 MEDICA NOE 384.000,00
380.000,00 375.000,00 390.000,00 385.000,00 390.000,00
GOLDEN ARCA DE
i 6 MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
CS:;‘I’H‘Z'” amputacion |- g 1 MEDICA NOE 504.000,00
500.000,00 500.000,00 508.000,00 512.000,00 500.000,00
GOLDEN ARCA DE
Servicio de cirugia und . MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER MEDICA NOE 264.000.00
enucleacion felino : '
275.000,00 260.000,00 250.000,00 265.000,00 270.000,00
GOLDEN ARCA DE
i i MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Servicio de cirugia| 4 1 MEDICA NOE 384.000.00
enucleacién canino : '
380.000,00 390.000,00 372.000,00 398.000,00 380.000,00
GOLDEN ARCA DE
Servicio de cirugia drenaje | | . MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER M EDICA NoE 129.600.00
de abscesos felino ’ '
129.000,00 130.000,00 130.000,00 129.000,00 130.000,00
GOLDEN ARCA DE
Servicio de cirugia drenaje und . MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER MEDICA NOE 264.000.00
de abscesos canino ) '
260.000,00 270.000,00 250.000,00 272.000,00 268.000,00

Vigilanciay Control Integral, Barrancabermeja Sostenible
Calle 48 Nro 17-25. Tels: 6025001-6020859 Fax 6022175

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co



mailto:info@contraloriabarrancabermeja.gov.co

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
+ T

100-21-288 (@)
©

GRAI\{ITI\E%I-IPARI!A PROCESO AUDITOR VERSION: 01

icontec

1SO 9001

NTC 1SO INFORME PRELIMINAR DE AUDITORIA DE
9001:2015 CUMPLIMIENTO A LA POLITICA DE PAGINA 63 DE 79 SC 4100-1
' GOBIERNO DIGITAL

GOLDEN ARCA DE
MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Servicio dfé cirujia de und 1 MEDICA NOE 324.000,00
piometra felino
300.000,00 350.000,00 340.000,00 320.000,00 310.000,00
GOLDEN ARCA DE
i i MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Servicio de cirujia de und 1 MEDICA NOE 504.000,00
piometra canino
501000,00 500.000,00 505.000,00 508.000,00 506.000,00
GOLDEN ARCA DE
i MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
'See;lr:‘uocm de eutanasia| o N MEDICA NOE 52.800,00
55.000,00 52.000,00 51.000,00 53.000,00 53.000,00
GOLDEN ARCA DE
MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
f‘:;‘:f“z”’ de eutanasial 4 1 MEDICA NOE 105.600,00
105.000,00 100.000,00 105.000,00 110.000,00 108.000,00
GOLDEN ARCA DE
Servicio de examen cuadro MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER MEDICA NOE
hematico und 1 43.200,00
44.000,00 41500,00 43.500,00 43.000,00 44.000,00
GOLDEN ARCA DE
MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Servwclo. de examen| . 1 MEDICA NOE 148.800,00
bioquimica completa
149.000,00 148.000,00 149.000,00 149.000,00 149.000,00
GOLDEN ARCA DE
i MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Servicio de examen| . 1 MEDICA NOE 66.000,00
ecografia
66.000,00 66.000,00 65.000,00 66.000,00 67.000,00
GOLDEN ARCA DE
Servicio de examen de MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER EDICA NoE
N und 1 67.200,00
perfil renal felino y canino
65.000,00 67.000,00 67.000,00 69.000,00 68.000,00
Servicio de examen de MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER GOLDEN ARCA DE
perfil hepatico felino y| und 1 MEDICA NOE 67.200,00
canino 68.000,00 67.000,00 69.000,00 67.000,00 65.000,00
Servicio de examen de MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER GOLDEN ARCA DE
radiografia digital felino y| und 1 MEDICA NOE 96.000,00
canino 92.000,00 96.000,00 96.000,00 98.000,00 98.000,00
GOLDEN ARCA DE
MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Servicio  de examen de| ., 1 MEDICA NOE 73.200,00
citologia felino y canino
71000,00 73.000,00 76.000,00 70.000,00 76.000,00
Servicio de proceso de MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER GOLDEN ARCA DE
quimioterapia  felino y| und 1 MEDICA NOE 153.600,00
canino 156.000,00 155.000,00 157.000,00 150.000,00 150.000,00
GOLDEN ARCA DE
5 MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
Sery\clo de curacién| o 1 MEDICA NOE 42.000,00
herida felino y canino
40.000,00 42.000,00 41.000,00 40.000,00 47.000,00
Servicio de cuidados GOLDEN ARCA DE
MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER
ojamiens. aimentacion| 4 | 1 MEDICA NOE 25.200,00
cuidados generales para 20.000,00 28.000,00 26.000,00 26.000,00 26.000,00
ervicio de cuidados
t ratori (incl MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER GOLDEN ARCA DE
Z\Ot)sa%pizmo themaclﬁgﬁ dia ! MEDICA hok 33.360.,00
J .
cuidados generales para 36.000,00 35.000,00 35.800,00 30.000,00 30.000,00
GOLDEN
Compra de Microchip vetechip 15011785 MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER ARCA DE NOE
und 1 MEDICA 42.720,00
(caninos y felinos)
[ 40.000,00 | 41600,00 ] 42.000,00| 60.000,00 [ 30.000,00]
Compra de lector ISO, para microchip sub MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER GOLDEN ARCA DE NOE
. und 1 MEDICA 436.800,00
cutanel 15 digitos (caninos y felinos)
[ 430.000,00 | 440.000,00 | 430.000,00 | 440.000,00 | 444.000,00 |
Vehiculo de transporte tipo van con guacales MISION MEDICA ANIMAL ANIMAL CITY ANIMALS CENTER GOLDEN
individiales péra transporte de animales de |dia| 1 MEDICA _|ARCA DENOE 259.200,00
compaifiia 266.000,00 270.000,00 220.000,00 280.000,00 260.000,00
Formato preimpreso de encuestas tipo und 1 EMBISER MAGICONTENT FUNDESOVISUAL 3.240,00
censo 3.200,00 3.220,00 3.300,00

Teniendo en cuenta lo expuesto, se establecié que la misma esta acorde a la Ley
y con transparencia, sin tener ninguna observacion por sobrecostos, sino por el
contrario, se verifico que la ejecucion del objeto contractual, se realizd
correctamente.

Las personas referenciadas en la queja no desempefiaron cargos como
ordenadores del gasto, es decir, no ostentaban la capacidad de ejecucion del
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presupuesto, tampoco eran las encargadas de la evaluacion econdmica y técnica
dentro del proceso de adjudicacion o que hubiesen tenido injerencia dentro del
mismo, por ende, no constituyen inhabilidades que no garantizara la idoneidad,
moralidad, probidad y eficacia en el ejercicio de cargos o funciones publicas, no se
evidencio la comision del delito de trafico de influencias y el uso de manera
indebida en el desarrollo de sus cargos con el fin de obtener algin lucro o
beneficio que provenga de las contratistas, prestadoras de servicio, vigencia 2021.
Al momento de presentar la oferta se integro la capacidad de goce y la capacidad
de ejercicio del proponente y la ausencia de inhabilidades o incompatibilidades.
Sin observaciones.

4.5.3 Denuncia PQRSD rad.01111-21 del 9 de noviembre de 2021 — Presunto
deterioro en la infraestructura ejecutado al Parque Pueblo Nuevo mediante la
construccion y mejoramiento a través del Contrato de Obra No. 3360-19

En atencion a su denuncia del asunto, relacionada con presunto deterioro de la
obra de adecuacién de un parque ubicado en el barrio Pueblo Nuevo ejecutada
por la Alcaldia Distrital de nuestra ciudad a través del Contrato de Obra No0.3360-
19, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja incorporé la misma a la Auditoria
de Cumplimiento Politica Gobierno Digital Alcaldia 2021, dentro de la cual se
realizaron visitas técnicas, verificando lo siguiente:

1. Deterioro en algunas areas del material de cobertura dispuesto sobre el area de
juegos para nifios; aparicibn de huecos por pérdida de resistencia y/o
consistencia del material.
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2. Deterioro los juegos infantiles, los cuales presentan fracturas,
desprendimientos, malos anclajes entre sus partes y riesgos de caida
desde las partes altas.
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La situacion descrita anteriormente genera una deficiente prestacion del servicio
de la obra y representa riesgos de accidentalidad en la poblacién que da uso a la
misma.

A partir de lo anterior, en mesa de trabajo, se determin6 la existencia de un
presunto dafio fiscal, calculado en base a los costos de las cantidades de los
items incluidos para construir las actividades deterioradas antes descritos, de
acuerdo al contenido de la minuta contractual y del acta de recibo final del contrato
en cuestion, como se verifica a continuacion:

Item No. Descripcion Unidad Cantidad | Valor Unitario Valor Parcial
3,2|Suministro e instalacion de piso en caucho (e=0,04m) [m2 160 $346.075,41 $55.372.065,60
5,6|Juego infantil importado TIPO BARCO (Ref12801) UND 1| $89.983.163,89 $89.983.163,89

5,12|Moto-bong ballena 2 UND 1|  $675.002,16 $675.002,16

AlU (35%) $51.110.581,08
Valor Total PDF $197.140.812,73

Teniendo en cuenta lo anterior, se enunciara a continuacion los atributos de las
observaciones y teniendo en cuenta, primero la Condicién: La situacion deficiente
encontrada dentro del contrato de Obra No. 3360-19 cuyo objeto es la
“CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE ZONAS DE RECRECION,
ESPARCIMIENTO E INCLUSION SOCIAL (PARQUES Y GIMNASIOS
BIOSALUDABLES) EN LOS DIFERENTES BARRIOS DEL MUNICIPIO DE
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BARRANCABERMEJA, SANTANDER?”, siendo el caso particular el deterioro del
piso del suministro e instalacion de piso en caucho (e=0.04m), del juego infantil
importado TIPO BARCO (Ref. 12801) y del Moto — boing Ballena 2 (Ref. HO 18-
326J) elementos instalados en el Parque del barrio Pueblo Nuevo,

En cuanto al criterio: La finalidad del objeto contractual es brindar a la comunidad,
y a sus usuarios, escenarios donde existan campos deportivos con la seguridad y
proteccion necesaria para disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes,
en caso particular la zona de juegos para los nifios, nifias y adolescentes, el
disfrute de juegos con excelente calidad que cumplan con las especificaciones
técnicas necesarias. Considerando las dimensiones en planta, todos los
elementos de los juegos infantiles debieron estar firmemente anclados. Los
requisitos de seguridad y estabilidad no se estan cumpliendo, ademas del riesgo
de robo exigiendo la fijacion debida de todos los elementos instalados. La principal
causa de accidentes graves por vuelvo de equipos ha sido el anclaje deficiente y
deterioro de partes, por ende, el fabricante se debe cefiir estrictamente a los
lineamientos dados para el anclaje, y se debi6é constatar dichos anclajes previa
instalacion al igual que la calidad de los componentes, en concordancia se mide la
condicion de la observacion con lo dispuesto en la Clausula Segunda, paragrafo 1
del Contrato de Obra No. 3360-19.

PARAGRAFO: 1.- EL CONTRATISTA se obliga con el CONTRATANTE a ejecutar a los precios acordados en esta
clausula, todos los trabajos y obras necesarios para la comrecta ejecucion, estabilidad, seguridad y adecuacion,
conforme al objeto de la obra contratada, los cuales solo seran revisables cuando por dilataciones no imputables a
aquel se demore la iniciacion de la obra y con ello se afecte el equilibrio de la ecuacion contractual. PARAGRAFO:
En el entendido de estabilidad, como el estado posterior al uso de la obra, en
determinado periodo de tiempo que cumplan con los criterios de funcionalidad con
la finalidad de preservar, garantizar su operatividad, sostenibilidad y estabilidad de
las mismas, en concordancia con los principios de economia, eficacia, celeridad e
imparcialidad, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
Incumplimiento de las disposiciones legales y Omisién al deber de planeacion.

Bajo estos presupuestos, es necesario que los contratos estatales estén
debidamente ejecutados para que el objeto contractual se pueda realizar y asi
satisfacer el interés publico, y de esta manera las actividades y/o productos sean
debidamente puestos al servicio de la comunidad. Asi mismo lo sefialado en el
articulo 4 numeral 4 de la Ley 80 de 1993 “40. Adelantaran revisiones periodicas
de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes sumistrados, para verificar
gue ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los contratistas, y
promoveran las acciones de responsabilidad contra éstos y sus garantes cuando
dichas condiciones no se cumplan.”, y lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 por la
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cual se dictan normar orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestién publica.

La causa, la inobservancia y verificacion de la calidad de los materiales y
componentes de la parte de la obra afectada, de acuerdo a las cargas de trabajo y
tipo de uso a la cual seria sometida, asi como del deficiente seguimiento y control
a la sostenibilidad de la obra ejecutada, en condiciones normales de uso no
sufriera deterioros que impidiera la utilizacion segura y el servicio con armonia,
caucion y firmeza de las estructuras, el reflejo actual de la obra. Lo anterior,
teniendo en cuanta las normas vigentes en cuanto a la seguridad en los usuarios y
el control de calidad de los materiales de manufactura tales como su estructura
principal, plataformas estructurales, pasamanos, pasamanos recto y angulado,
barras de flexién, barandas de seguridad, tornillos de fijacion, manijas y apoyos
para los pies en plastico reforzado con perfil antideslizante, anclaje de acero
galvanizado en caliente a fijar en dado de concreto, disefios para que fuera
robusto para soportar la carga a que este sometido, entre otros, que puedan verse
afectado la comunidad por estas actuaciones se deriva en aspectos tales como
controles inadecuados de los recursos, como efecto, Incumplimiento de las
disposiciones legales, la inobservancia al deber ser, a los principios de la gestion
publica, producida por una gestion antiecondémica e ineficaz que en términos
generales no se aplique al cumplimiento de los fines del Estado, en consecuencia
se ocasiono un presunto dafio fiscal.

Por lo anterior se configura una observacion administrativa (7) con presunta
incidencia fiscal (1) y disciplinaria (1) por valor de de CIENTO NOVENTA Y
SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA MIL OCHOCIENTOS DOCE PESOS
CON SETENTA Y TRES CENTAVOS ($197.140.812,73).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencién a lo sefalado en el articulo 4 “De los Derechos y Deberes de las
Entidades Estatales” de la Ley 80 de 1993 numeral 40. “Adelantaran revisiones
periédicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o bienes suministrados,
para verificar que ellos cumplan con las condiciones de calidad ofrecidas por los
contratistas, y promoveran las acciones de responsabilidad contra éstos y sus
garantes cuando dichas condiciones no se cumplan.

Las revisiones periddicas a que se refiere el presente numeral deberan llevarse a
cabo por lo menos una vez cada seis (6) meses durante el término de vigencia de
las garantias’.

La Secretaria de infraestructura del Distrito de Barrancabermeja como supervisor
de la obra ejecutada con ocasion al contrato 3360-19 y que tuvo por objeto:
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“CONSTRUCCION Y MEJORAMIENTO DE ZONAS DE RECREACION,
ESPARCIMIENTO E INCLUSION SOCIAL (PARQUES Y GIMNASIOS
BIOSALUDABLES) EN LOS DIFERENTES BARRIOS DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA, SANTANDER”, ha venido realizando las revisiones
periddicas al contrato y con el propoésito de verificar las condiciones de calidad
ofrecida, para el mes de septiembre del afio 2021 emitié via correo electrénico al
constructor de la obra, requerimiento para realizar una visita en conjunto, toda vez
que se pudo verificar por la entidad en visita técnica al parque del barrio pueblo
nuevo, deterioro prematuro, en areas de piso de caucho y juegos infantiles tal y
como se evidencia en el pantallazo adjunto:

PREMATURO DE AREAS DE PISO DE CAUCHO Y JUEGOS INFANTILES CONTRTAO DE
B Enviar con e elects Onk OBRA No 3360-19

° CONSORCIO BARRANCAB REQUERIMIENTO POR PROBLEMAS EN DRENAJE AGUAS PLUVIALES Y DETERIORO

~

RANCADERMEIA ¢

Senoles
CONSORCIO BARRANCABERMEJA GIMNASIOS Y PARQUES 2010
ONSORCIO BARRANCAIEAMEIA ¢ contratisia

REQUERIMIENTO POR § VA
'

VIato de obia J3050.19

licinid dw Corm e ARQ. JAVIER TRIANA VILARDI

Luego de la visita en conjunto, realizada el dia 17 de septiembre del afio 2021 al
parque del barrio pueblo, el contratista de obra emite informe técnico donde se
compromete a realizar acciones correctivas en la superficie del piso en caucho y
otros elementos del parque, tal y como se evidencia en las “observaciones y
conclusiones” en el pantallazo adjunto, tomado del aparte del informe del acta de
visita.
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ARTICULOS Y PIEZAS DE QUE NO CUBRE LA GARANTIA:
Al momento de entregar ef parque infantd a cada presidente y/o personal a cargo, se les hizo entrega del
manual de manienimienio praventivo on o cusl Goe que “. Alguncs oo %, partes, ph o
ontes pueden sufrir desgaste por ol uso normal d.l equipo; serd ario sy r .
lubnc.c'on y/o ajustes poriodicos para el buen funcionamiento del producto y/o equipo. (Estas pn.ul
estds exciwides de la garantia) Lo oN 1 Que requieran sor reemplazados, serdn cobrados
adicionalmeonte Lll parfos plonn:as carenajos, cauchons, fopes, madera, manijas, tapiceria y
rocubri y/o o3 Que tengan comtacto directo con ol usuario, la humedad o el sudor, no
tlenon garantia™
[ OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES ]

- Se realizo viada técnica de los diféerentes parques intervenidos por of Contratista. para W realizacion del
SOGUNCGO MANLONHTHeNIO. o cusl BsiA programado para finales de Noviembre del prosente anc

- El mantonimianio InCiurd of ajuste de tlomillons y engrase. Cambio de sos. puosta de lapas. implora
superficial en el mobdiano

. £l contratinta reslizars accsones cortectivas eon la suparficin del Fiso on Caucho y afectuanm s reparscidn
de 105 Wubos de cerramiento que 10 requieran

15 | 16

Acta de Visita Técnica \

Se evidencia a la fecha, ol hurto de algunos objetos de los jJuegos da mobiliano de los dderentes parques

- Durants la visita se avdencid que os jJuegos infanties estan siendo usados Por personas adultas y nidos
Gue superar Ia odad permitida, proporcionando que Ios jJuegos se dafen por toso o dicho en parrafos
anteriores, e estan dando un mal uso 1o cual No lo cutvre ta garantia

. ia gamntia no cubve dafios derivados de instalackdn © montaje incormecto. accidentes. abuso, mal uso
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ONSORCIO BARRANCABERMEJA GIMNASIOS Y PARQUES 2019

Si bien, después del compromiso el contratista de obra atendio el mantenimiento a
las maquinas biosaludables y otro equipamiento de los juegos infantiles, los pisos
de caucho ubicado en el area de juegos infantiles, quedaron pendientes y sin
intervencién, para el mes de marzo de 2022, la Secretaria de Infraestructura del
Distrito de Barrancabermeja notifica a la aseguradora de aviso de siniestro, quien
quince dias después responde mediante al RADICADO EE-20220314-0180-
000003307 manifestando: (...) “se informa que, una vez recibido su aviso de
posible siniestro, se ha procedido a requerir al Tomador de la poéliza con el fin de
que allegue los descargos que estime pertinentes ante las circunstancias
expuestas, acompafando las pruebas de cumplimiento de las obligaciones a su
cargo. En el momento en que se reciba la respectiva respuesta, se le dara traslado
para su conocimiento y demas fines que estime pertinente”. Tal y como se
evidencia en el siguiente pantallazo tomado del correo electronico:
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Mediante comunicacién escrita y de acuerdo a la solicitud de la Contraloria
Municipal, segun oficio 001122 de fecha 18 de mayo de 2022, la secretaria de
infraestructura requiri6 mediante oficio EE-20220524-0180-000007760 al
contratista de obra e interventoria a una visita de inspeccion el dia 25 de mayo de
2022 a las 9:00 am en el parque pueblo nuevo, donde Contraloria Municipal,
realizd su presentacion y expuso la situacion ante los asistentes de la visita. En el
sitio se pudo evidenciar que los pisos en caucho ya fueron reparados,
guedando pendientes los arreglo de varios elementos y componentes del juego
infantil importado TIPO BARCO (Ref. 12801), de acuerdo al ACTA DE VISITA
adjunta, se tiene como fecha limite para entrega de los mismos, hasta el dia 20 de
junio de 2022; asi mismo y para evitar riesgos de accidentes de acuerdo a los
compromisos, de forma inmediata se sell6 uno de los accesos y salida al juego
infantil TIPO BARCO, tal y como se evidencia en la fotografia adjunta.
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Lo anteriormente expuesto, deja en evidencia que la Secretaria de infraestructura
ha realizado las revisiones periddicas a la obra ejecutada, con el propdsito de que
estos espacios recreativos puesto al servicio de la comunidad sean utilizados para
el fin que fueron construidos, brindando a sus usuarios escenarios para la
recreacion y el sano esparcimiento.

Teniendo en cuenta la exposicion anterior, solicitamos respetuosamente y una vez
concluyan los arreglos pendientes del parque barrio pueblo nuevo, segun acta
adjunta, se elimine dicha observacion del informe final que emita el ente de
control. Con lo anterior, hemos dado respuesta a la solicitud de la referencia,
dando cumplimiento a lo ordenado por el Ente de Control.

Por los anteriormente expuesto, solicito se levante la observacion
administrativa No. 7 con presunta incidencia fiscal (1) y disciplinaria (1).

ANALISIS DE LA RESPUESTA

La Contraloria Municipal, luego de formulada la presente observacién y a través
de comunicaciones al sujeto de control y el presente informe, requirié a quienes
fueron responsables de la ejecucidn de los trabajos del Contrato en cuestion
(Contrato de Obra N0.3360-19) para repararan los elementos deteriorados de que
habian sido constatados mediante visitas del ente de control.

Luego de ello, se consiguié la recuperacion de los elementos afectados, de
acuerdo con lo descrito en la respuesta del sujeto de control, lo cual fue
constatado en visita técnica.
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Se determina entonces una Verificacion de un Beneficio del Control Fiscal como
se enuncia en el Articulo 127 del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 del 2011): “La
Auditoria General de la Republica constatara la medicion efectuada por las
Contralorias de los beneficios generados por el ejercicio de su funcion, para lo
cual tendra en cuenta que se trate de acciones evidenciadas debidamente
comprobadas, que correspondan al seguimiento de acciones establecidas en
planes de mejoramiento o que sean producto de observaciones, hallazgos,
pronunciamientos o advertencias efectuados por la Contraloria, que sean
cuantificables o cualificables y que exista una relacién directa entre la accion de
mejoramiento y el beneficio.”

Por lo anterior se REVOCA la observacion administrativa (7) con presunta
incidencia fiscal (1) y disciplinaria (1) por valor de de CIENTO NOVENTA Y
SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA MIL OCHOCIENTOS DOCE PESOS
CON SETENTA Y TRES CENTAVOS ($197.140.812,73).

Descrito lo anterior, se concluye que la observacién fue subsanada y se establece
entonces un Beneficio del Control Fiscal por valor de CIENTO NOVENTA Y SIETE
MILLONES CIENTO CUARENTA MIL OCHOCIENTOS DOCE PESOS CON
SETENTA Y TRES CENTAVOS ($197.140.812,73).

4.6 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

OBJETIVO ESPECIFICO 5
Revisar Planes de Mejoramiento que tengan relacion con el asunto objeto de la

auditoria.

Esta revision se hizo de acuerdo a los lineamientos establecidos en la Resolucion
056 de 2021 por medio de la cual se implementa y adapta la Guia de Auditoria
Territorial — GAT, en el marco de las normas internacionales ISSAIl en la CMB:

Articulo 45. PLAN DE MEJORAMIENTO Y SEGUIMIENTO: EIl auditado, como
resultado de la auditoria cualquiera que sea su modalidad, debera elaborar un plan
de mejoramiento que atienda las deficiencias sefialadas en el informe de auditoria,
el cual sera reportado a través del sistema determinado por la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

La Contraloria, efectuard vigilancia y control a las acciones que adopte el sujeto
auditado sobre los resultados planteados en los informes de la auditoria. El
seguimiento se enfoca en determinar si el sujeto de control ha desarrollado
acciones para atender los resultados de informe de auditoria.

Igualmente, la Contraloria determinara la efectividad de las acciones del Plan de
mejoramiento ejecutado por los sujetos vigilados. La efectividad consiste en la
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implementacion de las acciones desarrolladas por el sujeto de control para
contrarrestar las causas de los hallazgos, establecidos producto del ejercicio del
control fiscal.

Los auditores, durante la fase de ejecucion verificardn que los hallazgos hayan
sido subsanados, asi como si algunos de ellos se repiten, de los cual dejaran
evidencia en papeles de trabajo. Esta evaluacion se realizard en las oficinas de
control interno o en la dependencia o cargo que haga sus veces, verificando los
informes y registros de seguimiento llevado a cabo por estas oficinas de acuerdo a
la normatividad vigente. Lo anterior sin perjuicio, de que la Contraloria realice
evaluacion a planes de mejoramiento cuando lo consideren pertinente.

Para el efecto, se debe tramitar el Papel de Trabajo PT 03-PF Evaluacion del plan
de mejoramiento. La Contraloria Municipal de Barrancabermeja establecera los
lineamientos para la presentacién, seguimiento y evaluacién del plan de
mejoramiento a través de la rendicién de la cuenta.

De igual manera, también se tuvo en cuenta la Resolucién 027 de 13 de febrero
de 2019 por la cual se reglamenta la Rendicion de Cuentas del SIA, su revisiéon y
se unifica la informacion que se presenta a la CMB especificamente enfocado en
lo contemplado por el titulo V capitulo Ill Método de Evaluacion del cumplimiento
de los Planes de Mejoramiento.

METODO DE EVALUACION DEL. CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO

ARTICULO 38. METODO DE EVALUACION. La Contraloria Municipal de
Barrancabermeja evaluard el cumplimiento y efectividad de las acciones
correctivas de acuerdo a los parametros establecidos en la matriz de evaluacion
de la gestion fiscal de la Guia de Auditoria territorial version 4.0

En la evaluacién se determina el porcentaje de cumplimiento de las metas fisicas
propuestas cuyo plazo de ejecucién se encuentre vencido a la fecha de
evaluacion.
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ARTICULO 39. PORCENTAJE OBTENIDO POR CADA META. Los puntajes
establecidos para cada meta se determinaran asii no cumple 0, cumple
parcialmente 1y cumplimiento total 2. )

PARAGRAFO 1. Sin perjuicio de la ejecucion de la totalidad de las metas fijadas,
se considerara como un plan de mejoramiento en cumplimiento, cuando sea igual
o superior al 80%. ‘

Los planes de mejoramiento cuyo nivel de cumplimiento y efectividad sean
menores al ochenta por ciento (80%) daran lugar a la apertura de un proceso
sancionatorio, de acuerdo con lo establecido en esta resolucion.

ARTICULO 40. REVISION. La Contraloria Municipal .de Barrancabermeja se
pronunciara mediante informe de auditorfa Gubernamental con enfoque Integral
Regular o Especial, sobre el seguimiento a los planes de mejoramiento.

Una vez revisado por el equipo auditor el criterio, se evidencio que a la fecha no
existen planes de auditoria relacionados con el asunto a auditar, toda vez que
la politica de gobierno digital se implement6 en el Plan de Vigilancia y Control fiscal
territorial PVCFT 2022.

4.7 RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 6

icontec
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OBJETIVO ESPECIFICO 6

Evaluar los riesgos y controles del asunto o materia a auditar (objeto de auditoria).

Como resultado o conclusién de su ejecucion, se pudo establecer en la etapa de
planeacién que el riesgo era bajo, y en la etapa de ejecucion los resultados de la
efectividad de los controles dio eficaz; concluyendo que la Calificacién Sobre la
Calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno del Asunto o Materia auditado dio
una calificacion 0,7 con resultado de Eficiente.

A. |Ambiente de control

22 & 4.

Criterio de evaluacién del componente , . X
Valoracén Puntaje Observaciones

Sl 1
La entidad cuenta con controles establecidos para
detectar, identificar, prevenir o disminuir los riesgos de
fraude, por cuanto se cuenta con procedimientos y/o
manuales legalizados.

Calificacion parcial del componente 1.0000 ADECUADO
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B. |Gesti6n del riesgos

2, 3. 4.

Criterio de evaluacién del componente L, . X
Valoracion Puntaje Observaciones

Esta Gestion del Riesgo, es evaluada porlos entes

La alta direccion es consciente de la probabilidad de exteriores, ya que no contamos con la estructura Legal para
ocurrencia del riesgo de fraude en los procesos y Sl 1 tener la oficina de Control Interno; pese a que se
actividades relacionadas con el asunto a auditar, por lo implementd el MECI en su momento, esta fue eliminada
que la hoja de ruta de politica de gobierno digital se como obligacion a este tipo de entidades.

actualiza periédicamente, cuenta con diferentes manuales
internos, guias, y planes del asunto a auditar.

Calificacion parcial del componente 1.0000 ADECUADO

C. |Actividades de control

28 Sk 4.

Criterio de evaluacién del componente » ) X
Valoracion Puntaje Observaciones

Existen mecanismos establecidos por la entidad, como
planes de contingencia, continuidad del negocio,
tratamiento del riesgo y seguridad de la informacion, que
permitan mitigar y tratar los riesgos presentes en el
anélisis de riesgos (Perdida de la Confidencialidad de los sl 1
activos, Perdida de Integridad de los activos y Perdida de
Disponibilidad de los activos) evitando aquellas
situaciones que impidan el logro de los objetivos del
sujeto de control.

Calificacion parcial del componente 1.0000 ADECUADO

D. |Informaci6n y comunicacién

28 3. 4.

Criterio de evaluacién del componente ., . X
Valoracién Puntaje Observaciones

El sujeto de control comunica las practicas y controles
que se disefiaron para prevenir y detectar riesgo; a través SI 1
de los diferentes comités instituciones.

Calificacién parcial del componente 1.0000 ADECUADO

E. |Supervision y monitoreo

2. 3. 4.

Criterio de evaluacién del componente o, . X
Valoracién Puntaje Observaciones

El sujeto de control monitorea la ejecucioén de planes,
acciones y controles que mitigan o detectan los riesgos, S| 1
mediante las auditorias internas que realiza Control
Interno, y otros entes competentes del Nivel Nacional;
ademas cuenta con los procedimientos y manuales que
mitigan los riesgos de fraude.

Calificacidn parcial del componente 1.0000 ADECUADO

Calificacion total de control fiscal interno por componentes del aunto o

. . 1.0000| ADECUADO
materia a auditar
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De acuerdo al PT-24 trabajado, arrojé como resultado en el componente de control
interno ADECUADO.

CALIFICACION SOBRE LA
CALIDAD Y EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL INTERNO

INTERNO DEL ASUNTO O

MATERIA

0.7
EFICIENTE

ADECUADO EFICIENTE BAJO EFICAZ

Rangos de ponderacién CFI
De 1.0a 1.5 Efectivo

De >1.5a 2.0 Con deficiencias

Calificacion sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno del asunto o
materia es eficiente, como resultado del desarrollo del PT-24-AC.

4.8 RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 7

OBJETIVO ESPECIFICO 7

Reportar los beneficios de control fiscal obtenidos durante el proceso auditor, si

aplica.

4.9 BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

La Contraloria Municipal, requiri6 a quienes fueron responsables de la ejecucion
de los trabajos del Contrato en cuestion (Contrato de Obra No0.3360-19) para
repararan los elementos deteriorados de que habian sido constatados mediante
visitas del ente de control.

Luego de ello, se consiguidé la recuperacion de los elementos afectados, de
acuerdo con lo descrito en la respuesta del sujeto de control, lo cual fue
constatado en visita técnica.
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Se determina entonces una Verificacion de un Beneficio del Control Fiscal como
se enuncia en el Articulo 127 del Estatuto Anticorrupcién (Ley 1474 del 2011): “La
Auditoria General de la Republica constatara la medicion efectuada por las
Contralorias de los beneficios generados por el ejercicio de su funcion, para lo
cual tendra en cuenta que se trate de acciones evidenciadas debidamente
comprobadas, que correspondan al seguimiento de acciones establecidas en
planes de mejoramiento o que sean producto de observaciones, hallazgos,
pronunciamientos o advertencias efectuados por la Contraloria, que sean
cuantificables o cualificables y que exista una relacion directa entre la accion de
mejoramiento y el beneficio.”

Se establece entonces un Beneficio del Control Fiscal por valor de CIENTO
NOVENTA Y SIETE MILLONES CIENTO CUARENTA MIL OCHOCIENTOS
DOCE PESOS CON SETENTA Y TRES CENTAVOS ($197.140.812,73).

5 TABLA RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIA
Ilustracion 5 - RESUMEN DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

HALLAZGOS CANTIDAD VALOR (en pesos)
6. ADMINISTRATIVOS 6
7. DISCIPLINARIOS 0
8. PENALES 0
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9. FISCALES 0
e Obra Publica
e Prestacion de Servicios
e Suministros
e Consultoria y Otros
e Gestion Ambiental
e Estados Financieros

10. SANCIONATORIO 0
TOTALES (1,2,3,4y 5) 6
Firmado digitalmente por
DANNY DANNY MARCELA GOMEZ
MARCELA PUERTA

Fecha: 2022.06.30 15:59:23

GOMEZ PUERTA 500
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