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Barrancabermeja, 14 de agosto de 2020

Doctor:

GUSTAVO ADOLFO ANGARITA CORTES

Director

Inspeccidn de Transito y Transporte de Barrancabermeja
Barrancabermeja

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, practicé Auditoria Especial a
la gestion Integral de las TICS de la ITTB vigencia 2019, a través de la evaluaciéon de
los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe, moralidad,
participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia,
economia y celeridad con que administré los recursos puestos a su disposicion y los
resultados de su gestion en el area actividad o proceso examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja. La
responsabilidad de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consiste en producir
un Informe de Auditoria Especial que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja, consecuentes con las de general aceptacion; por lo
tanto, requirio acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo de manera que
el examen proporcione una base razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias
y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento de
las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran debidamente
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documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

1. CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

1.1 CONCEPTO SOBRE EL FACTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Como resultado de la auditoria adelantada, la opinidon de la gestion en el area de las
TIC, es EFICIENTE teniendo en cuenta los puntajes atribuidos a los Criterios Sistemas
de Informacion.

La calificacién fue de 98.5 resultante de ponderar los aspectos que se relacionan a
continuacion:

CUADRO N° 1
MATRIZ DE EVALUACION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION 2019

TABLA 15
TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

VARIABLE S A EVALUAR ‘ A':l::ul‘:o
u

Cumpirwento aspectos sistamas de informacion | 985

CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 985

Calificacion

Con deficlancias i 1 Eficiente

Fuente: Matriz de Evaluacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Elaboré: Equipo Auditoria

1.2. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra desarrollando, con
acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el
proceso auditor y que se describen en el informe. ElI Plan de Mejoramiento ajustado
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debe ser entregado dentro de los términos establecidos por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una de
las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma para
su implementacién y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,
SANDRA Firmado digitalmente

por SANDRA PAOLA

PAOLA LEON  LeonDIAz
Fecha: 2020.08.16

DIAZ 14:50:32 -05'00"

SANDRA PAOLA LEON DIAZ
Contralora Municipal de Barrancabermeja(E)
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Gobierno en Linea es el nombre que recibe la estrategia de Gobierno Electrénico (e-
government) en Colombia, liderada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TIC), que busca mejorar la calidad de los servicios ofrecidos por las
diversas entidades publicas a través de la tecnologia creando un estado mas eficiente,
transparente y participativo gracias a las Tics.

El Decreto 1078 de 2015 determina las nuevas politicas y lineamientos de tecnologias de
informacion frente a la estrategia de gobierno en linea y dentro de los cuales establece
gue la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en los 6érganos de control se
realizara bajo un esquema de coordinacion y colaboracién armonica en aplicacion de los
principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

2.1. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA Y SUS
COMPONENTES

Atendiendo a los componentes definidos para la Estrategia de gobierno en linea: TIC para
Servicios, TIC para Gobierno Abierto, TIC para Gestion y Seguridad y Privacidad de la
Informacion; los componentes y criterios de la implementacion de la estrategia de
gobierno en linea se desarroll6 segun el Manual de la Estrategia de Gobierno en Linea,
documento proveido por Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones TIC.

2.1.1. COMPONENTES

La estrategia de gobierno en linea comprende cuatro grandes propdésitos: lograr que los
ciudadanos cuenten con servicios en linea de muy alta calidad, impulsar el
empoderamiento y la colaboracion de los ciudadanos con el Gobierno, encontrar
diferentes formas para que la gestion en las entidades publicas sea Optima gracias al uso
estratégico de la tecnologia y garantizar la seguridad y la privacidad de la informacién.
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2.1.1.1. TIC PARA SERVICIO
Comprende la provision de tramites y servicios a través de medios electronicos,
enfocados a dar solucién a las principales necesidades y demandas de los usuarios y
empresas, en condiciones de calidad, facilidad de uso y mejoramiento continuo.

2.1.1.1.1. LOGRO SERVICIOS CENTRADOS EN EL USUARIO
Criterio Caracterizacion de usuarios
Busca conocer de una manera detallada las necesidades y caracteristicas de los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés de forma tal que las actividades de disefio,
redisefio, comunicacion y mejoramiento de tramites y servicios respondan a éstas.
La entidad realiza la caracterizacion de sus usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

Criterio Accesibilidad

Busca que los tramites y servicios disponibles por medios electronicos cuenten con las
caracteristicas necesarias para que toda la poblacion pueda acceder a ellos.

El portal web de la entidad cumple con el criterio de accesibilidad permitiendo eliminar las
barreras de acceso a la informacién en las personas que tienen limitaciones visuales,
auditivas, motrices y cognitivas.
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Personas con Limitaciones

Criterio Usabilidad

Busca que los tramites y servicios disponibles por medios electronicos sean de facil uso, y
proporcionen una mejor experiencia a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

El equipo auditor verifico que la entidad incluye las directrices de usabilidad en los
tramites y servicios disponibles por medios electrénicos y el cumplimiento de los
estandares de usabilidad establecidos para los sitios web, entre ellos los siguientes
criterios:

Que el portal web no cuente con animaciones de bienvenida al sitio web, que el portal
web no abuse de banners dindmicos en la web, que se realice un marcado de los enlaces
ya visitados por el usuario, que se evite mostrar el contenido web abriendo nuevas
ventanas del navegador, que se usen formularios dindmicos, que el disefio evite la
sobrecarga visual, que se evite crear elementos cuyo aspecto es similar a publicidad, que
el portal cuente con una distribucion adecuada de la informacion, que el aspecto de la
pagina y disefio sea imprimible.

Criterio Promocién

Busca aumentar el conocimiento, uso y preferencia de tramites y servicios electrénicos
por parte de los usuarios internos y externos.
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La entidad disefia e implementa estrategias de promocion de los tramites y servicios
disponibles por medios electronicos, de acuerdo con la caracterizacion de usuarios.

Criterio Evaluacion de la satisfaccién del usuario

Busca conocer el grado de satisfaccion de los distintos usuarios respecto a la oferta de
trdmites y servicios habilitados por la entidad.

Criterio Mejoramiento continto

Busca aumentar los niveles de satisfaccion de los usuarios a través de acciones
permanentes de mejoramiento de los tramites y servicios electronicos.

El mejoramiento continuo es el conjunto de todas las acciones diarias que permiten que

los procesos sean mas efectivos en cuanto la satisfaccion del cliente y debe formar parte
de la cultura de la organizacion.

La entidad implementa mejoras permanentes en la oferta de trdmites y servicios
disponibles a través de canales electrénicos.

Resultados

NEPECCION DE TRANGITO ¥ TRAN
SARRAMCABERNEIA ) .

el 60 sesta0:

El equipo auditor pudo inferir que la entidad realiza la publicacion en el portal web tramites
y Sservicios.
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2.1.1.1.2. LOGRO SISTEMA INTEGRADO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS
Y DENUNCIAS (PQRD)

Criterio Sistema web de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD)
Busca garantizar que los usuarios cuenten con un canal de atencién y comunicacion con
la entidad, a través del sitio web, que permita realizar el seguimiento de PQRD vy

desarrollar acciones de mejoramiento continuo a partir de la evaluacion de la satisfaccion
del usuario.

2.1.1.1.3. LOGRO TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
Criterio Formularios descargables, diligenciables y transaccionales
Buscan facilitar a los usuarios, ciudadanos y grupos de interés la disposicion,
diligenciamiento y/o envio de formularios requeridos para la realizacion de los tramites y
servicios.
Criterio Tramites y servicios en linea
Busca que los usuarios puedan gestionar los tramites y servicios ofrecidos por las
entidades completamente en linea.

2.1.1.2. TIC PARA GOBIERNO ABIERTO
Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccion de un Estado mas
transparente, participativo y colaborativo en los asuntos publicos mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2.1.1.2.1. LOGRO TRANSPARENCIA

Criterio Acceso a lainformacion publica
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Busca poner a disposicion de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, toda la
informacion de caracter publico, a través de diversos canales electrénicos.

Entre los objetivos especificos de la auditoria a la Gestion de las TIC, se encuentra la
verificacion y seguimiento del cumplimiento de la ley 1712 transparencia y acceso a la
informacion puablica y decreto 103 del 20 de enero de 2015.

Criterio Rendicion de cuentas

Busca fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre las entidades del Estado y los
usuarios, ciudadanos y grupos de interés, a través de acciones permanentes de rendicion
de cuentas, que permita fomentar el didlogo con la ciudadania a través del uso de la
informacion oportuna, veraz y en lenguaje claro haciendo uso de medios electrénicos.
Criterio Datos abiertos

Busca generar valor a partir del aprovechamiento de la informacién publica por parte de
los usuarios, ciudadanos y grupos de interés.

Los Datos Abiertos, buscan generar valor a partir del aprovechamiento de la informacién
publica por parte de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés.
2.1.1.2.2. LOGRO PARTICIPACION
Criterio Alistamiento para la participacion por medios electrénicos
Busca promover la participacion a partir de la planeacion del uso de medios electrénicos
gue establezca los recursos necesarios para el desarrollo eficiente y efectivo de la misma.
2.1.1.3.TIC PARA GESTION
Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el

intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacién
para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque
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integral para una respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz gestion
administrativa de Gobierno.

2.1.1.3.1. LOGRO ESTRATEGICO TI
Criterio Entendimiento estratégico

Busca la comprension de la situacién actual de la entidad, contexto organizacional y
entorno relacionado con el uso de las tecnologias.

Criterio Direccionamiento Estratégico de TI

Busca proporcionar las directrices para una estrategia de Tl alineada con las estrategias
del Estado, sectoriales e institucionales, desde el entendimiento de la misién, metas y
objetivos de la entidad con el objetivo de generar valor publico.

Criterio Implementacién de la Estrategia de TI

Busca desplegar los proyectos incluidos en el plan estratégico de Tl y la conformacion del
catélogo de servicios que incluye la definicion de la oferta de servicios de Tl para usuarios
internos y externos.

Criterio Seguimiento y Evaluacién de la Estrategia de TI

Permite conocer el avance de la implementacion, asi como el nivel de cumplimiento de la
Estrategia de TI.

Este criterio es indispensable para conocer el nivel de gestién y desempefio institucional
de las entidades, identificar fortalezas o debilidades en materia de gestion, disefio e
implementar acciones concretas de mejora, asi como para contribuir en la formulacion de
los planes de desarrollo territorial.
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Se evidencia en la plataforma FURAG, los Resultados de Medicion del Desempefio
Institucional, en cuanto a la estrategia TI.

2.1.1.3.2. LOGRO SISTEMAS DE INFORMACION
Criterio Planeacion y gestion de los Sistemas de Informacién

Busca planear y gestionar los sistemas de informacién (misional, de apoyo, portales
digitales y de direccionamiento estratégico).

La contratacion de Tl, se encuentra en el plan anual de adquisiciones el cual se encuentra
publicado en la pagina de la entidad de acuerdo a la ley 1712 del 2014.

Criterio Disefio de los Sistemas de Informacion

Busca disefar sistemas estandarizados, interoperables y usables.

La entidad no programa ni disefia sistemas de informacion son adquiridos a terceros los
mismos cumplen los criterios de interoperabilidad y usabilidad.

Criterio Ciclo de Vida de los Sistemas de Informacion

Busca definir y gestionar las etapas que deben surtir los sistemas de informacion desde la
definicion de requerimientos hasta el despliegue, puesta en funcionamiento y uso.

La entidad no programa ni disefia sistemas de informacion son adquiridos a terceros los
mismos cumplen los criterios de interoperabilidad y usabilidad. Los mismos cumplen los
criterios de ciclo de vida.

Criterio Soporte de los Sistemas de Informacion

Busca definir los aspectos necesarios para garantizar la entrega, evolucion y adecuado
soporte de los sistemas de informacion.
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La entidad no programa ni disefia sistemas de informacion son adquiridos a terceros, se pudo
verificar la publicacion del Plan de contingencia TIC, el cual contempla los soportes de los
sistemas de informacion.

Criterio Gestion de Seguridad y Calidad de los Sistemas de Informacion

Busca la definicion y gestion de los controles y mecanismos para alcanzar los niveles
requeridos de seguridad, privacidad y trazabilidad de los sistemas de informacion.

La entidad no programa ni disefia sistemas de informacién son adquiridos a terceros, se pudo

verificar la publicacion del Plan de contingencia TIC, el cual contempla la gestion de seguridad
y calidad de los sistemas de informacion.

2.1.1.3.3. LOGRO SERVICIOS TECNOLOGICOS

Criterio Planeacion y Gestion de los Servicios Tecnolégicos
Busca planear y definir una estrategia de evolucion de los sistemas de informacion.

La entidad cuenta con un catélogo de servicios tecnoldgicos.

Criterio Operacién de Servicios Tecnolégicos

Busca garantizar la disponibilidad y continuidad de los servicios tecnoldgicos, de acuerdo
con las necesidades de operacion de la misma.

La entidad puedo verificar la publicacion del Plan de contingencia TIC.

Criterio Soporte de Servicios Tecnolbgicos

Busca realizar soporte y mantenimiento a los servicios tecnolégicos.
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Criterio Gestion de la Calidad y Seguridad de Servicios Tecnoldgicos

Busca definir y gestionar los controles y mecanismos para alcanzar los niveles requeridos
de calidad, seguridad y trazabilidad de los servicios tecnolégicos.

La entidad cuenta con la publicacion del Plan de contingencia TIC.

2.1.1.3.4. LOGRO USO Y APROPIACION
Criterio Estrategia para el uso y apropiacion de Tl
Busca definir e implementar la estrategia de uso y apropiacion de TI.

La entidad establece e implementa la caracterizacibn de sus usuarios, ciudadanos y
grupos de interés

Criterio Gestion del cambio de TI

Busca adaptarse al cambio generado por la implementacién de los proyectos o iniciativas
de TI.

La entidad establece e implementa la caracterizacibn de sus usuarios, ciudadanos y
grupos de interés

2.1.1.3.5. LOGRO CAPACIDADES INSTITUCIONALES
Criterio Uso eficiente del papel

Busca el uso eficiente de papel a través de la definicion y adopcion de buenas préacticas
mediadas por TI.

El equipo auditor evidencio la publicacién de la resolucion de cero papeles.

Criterio Automatizacién de procesos y procedimientos
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Busca automatizar los procesos y procedimientos estratégicos en la institucion.
El equipo auditor pudo inferir que la entidad identifica y prioriza las acciones o proyectos a
implementar para la automatizacion de procesos y procedimientos.

2.1.1.4.TIC PARA LA SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Comprende las acciones transversales a los deméas componentes enunciados, tendientes

a proteger la informacién y los sistemas de informacion, de acceso, uso, divulgacion,
interrupcion o destruccion no autorizada.

2.1.1.4.1. LOGRO DEFINIC}ION DEL MARCO DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION Y DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Criterio Diagnostico de Seguridad y Privacidad

Busca determinar el estado actual del nivel de seguridad y privacidad de la informacion y
de los sistemas de informacion.

La entidad cuenta con un diagndstico de seguridad y privacidad e identifica y analiza los
riesgos existentes.

Criterio Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Busca generar un plan de seguridad y privacidad alineado con el propésito misional.

La entidad define las acciones a implementar a nivel de seguridad y privacidad, asi como

acciones de mitigacion del riesgo, se pudo evidenciar el plan de se seguridad y privacidad
de la informacion.

Criterio Gestion de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion
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Intemacionual

Busca proteger los derechos de los usuarios de la entidad y mejorar los niveles de
confianza en los mismos a través de la identificacion, valoracién, tratamiento y mitigacion
de los riesgos de los sistemas de informacion. Se pudo evidenciar el plan de se seguridad
y privacidad de la informacion.

2.2. CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y DECRETO 103 DEL 20 DE ENERO DE 2015 Y
SUS CRITERIOS.

La Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién
Publica Nacional, tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacion puablica,
los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho y las excepciones a la
publicidad de informacién, y constituye el marco general de la proteccién del ejercicio
derecho de acceso a la informacion publica en Colombia. Que, de conformidad con la
citada ley, el disefio, promocién e implementacion de la politica publica de acceso a la
informacion publica esta a cargo de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, del
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, del Departamento Nacional de
Planeacion, del Archivo General de la Nacion y del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica. Que para facilitar la implementacién y cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 se hace necesaria su reglamentacion a través del Decreto 103 de 2015 en los temas
relacionados con la gestion de la informacion publica en cuanto a: su adecuada
publicacién y divulgacion, la recepcidon y respuesta a solicitudes de acceso a esta, su
adecuada clasificacion y reserva, la elaboracion de los instrumentos de gestion de
informacion, asi como el seguimiento de la misma.
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De acuerdo con el Articulo 4° del Decreto 103 de 2015. “Publicacion de informacién en
seccion particular del sitio web oficial”. Los sujetos obligados, de conformidad con las
condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley 1712 de 2014, deben publicar en
la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccion particular identificada con
el nombre de “Transparencia y acceso a informaciéon publica”, la siguiente
informacion:

2.2.1. CRITERIOS
2.2.1.1. ESTRUCTURA ORGANICA

Segun el Articulo 9° de la presente Ley, todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacion minima con respecto a su estructura organica, de manera proactiva en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan:

e La descripcion de su estructura organica

e Funciones y deberes

e La ubicacién de sus sedes y areas

e Descripcion de divisiones o departamentos,

e Sus horarios de atencién al publico

8§ wammintis

@

El equipo auditor pudo verificar el cumplimiento del criterio de estructura organica.
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2.2.1.2. PRESUPUESTO

Segun el Articulo 9° de la presente Ley todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacion minima con respecto a su Presupuesto:
¢ Presupuesto general
e Ejecucion presupuestal historica anual
e Planes de gasto publico para cada afio fiscal, de conformidad con el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011 (Plan de Accion)

..........

[roN—— M1l a 01

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento los items Informe de gestion del afio
inmediatamente anterior, Presupuesto desagregado con modificaciones, Presupuesto
general asignado, Ejecucion presupuestal histérica anual de la vigencia 2019 del logro
Presupuesto.

por lo anterior se configura una observacion administrativa (1).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barranca bermeja, en referencia al informe
preliminar de auditoria especial a la Gestion de las TICS 2019, acepta los resultados de la
auditoria y los hallazgos evidenciados por el ente de control; los cuales seran tenidos en
cuenta en un plan de mejoramiento para ser subsanados.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento los items Informe de gestion del afio
inmediatamente anterior, Presupuesto desagregado con modificaciones, Presupuesto
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general asignado, Ejecucion presupuestal histérica anual de la vigencia 2019 del logro
Presupuesto.

por lo anterior se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO (1).

2.2.1.3. TALENTO HUMANO

De acuerdo al Articulo 5° del Decreto 103 de 2015. “Directorio de Informacion de
servidores publicos, empleados y contratistas.”
Para efectos del cumplimiento de lo establecido en los literales c) y e) y en el paragrafo 2°
del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados, , deben publicar de forma
proactiva un Directorio de sus servidores publicos, empleados, y personas naturales
vinculadas mediante contrato de prestacién de servicios, que contenga por lo menos la
siguiente informacion:

eNombres y apellidos completos.

e Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

e Formacion académica.

e Experiencia laboral y profesional.

e Empleo, cargo o actividad que desempefia.

e Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.

e Direccion de correo electronico institucional.

e Teléfono Institucional.

eEscala salarial segun las categorias para servidores publicos y/o empleados del

sector privado.
¢ Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacion, cuando se
trate contratos de prestacion de servicios.

De la misma manera el Paragrafo 1° del presente Decreto, establece que para las
entidades u organismos publicos, el requisito se entendera cumplido con publicacién de la
informacion que contiene el directorio en el Sistema de Gestion del Empleo Publico
(SIGEP), de que trata el articulo 18 de la Ley 909 de 2004 y las normas que la
reglamentan y el paragrafo 2°, establece que la publicacion de la informacion de los
contratos de prestacion de servicios en el Sistema de Gestion del Empleo Publico
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(SIGEP) no releva a los sujetos obligados que contratan con recursos publicos de la
obligacion de publicar la actividad contractual de tales contratos en el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica (SECOP).

8 tansitobamancabermejagov.ece
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El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento los items Escala salarial segun las
categorias para servidores publicos y Monto de los honorarios de la vigencia 2019 del
logro Talento Humano.

por lo anterior se configura una observacion administrativa (2).
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barranca bermeja, en referencia al informe
preliminar de auditoria especial a la Gestion de las TICS 2019, acepta los resultados de la
auditoria y los hallazgos evidenciados por el ente de control; los cuales seran tenidos en
cuenta en un plan de mejoramiento para ser subsanados.

ANALISIS DE LA RESPUESTA
El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento los items Escala salarial segin las
categorias para servidores publicos y Monto de los honorarios de la vigencia 2019 del

logro Talento Humano.

por lo anterior se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO (2).
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2.2.1.4. PLANEACION DECISIONES Y POLITICAS

Segun el Articulo 9° de la presente Ley todo sujeto obligado debera publicar la siguiente
informacion minima con respecto a la Planeacién, decisiones y politicas:
e Todas las normas generales y reglamentarias
e Politicas, lineamientos o manuales
eLas metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos
e Indicadores de desempeiio
¢ De igual manera e Articulo 15 del Decreto 103 de 2015. Publicacion del mecanismo
0 procedimiento para participar en la for-mulacion de politicas o en el ejercicio de
las facultades del sujeto obligado. Establece que los sujetos obligados, de acuerdo
con el régimen legal aplicable, deben publicar los procedimientos a que deben
sujetarse los ciudadanos, usuarios o interesados en participar en la formulacion de
politicas y en el control o evaluacién de la gestidon institucional, indicando: los
sujetos que pueden participar, los medios presenciales y electrénicos, y las areas
responsables de la orientacién y vigilancia para su cumplimiento.

El equipo auditor pudo evidenciar la publicacion de indicadores de desempefio, por lo
anterior se corrige el hallazgo del informe 2018.

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento del item Las normas generales y
reglamentarias del sujeto obligado de la vigencia 2019 del logro Planeacién decisiones
politicas.
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por lo anterior se configura una observacion administrativa (3).
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barranca bermeja, en referencia al informe
preliminar de auditoria especial a la Gestion de las TICS 2019, acepta los resultados de la
auditoria y los hallazgos evidenciados por el ente de control; los cuales seran tenidos en
cuenta en un plan de mejoramiento para ser subsanados.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento del item Las normas generales y
reglamentarias del sujeto obligado de la vigencia 2019 del logro Planeacién decisiones
politicas.

por lo anterior se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO (3).

2.2.1.5. CONTRATACION

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 10 del Decreto 103 de 2015. Publicacion del
Plan Anual de Adquisiciones. Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos
publicos deben publicar en su pagina web y en el SECOP el Plan Anual de Adquisiciones,
de acuerdo con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el literal e) del
articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique,
sustituya o adicione.
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Segun el Articulo 9° de la presente Ley y de acuerdo a lo establecido en el Articulo 10 de
la presente Ley. “Publicidad de la contratacion”. Todo sujeto obligado deberé publicar la
siguiente informacién minima con respecto a las contrataciones adjudicadas

e Funcionamiento e inversion
elas obras publicas
elos bienes adquiridos y arrendados
e Los servicios de estudios o investigaciones deberan sefalarse el tema especifico,
de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011.
e En el caso de las personas naturales con contratos de prestacion de servicios,
e Los plazos de cumplimiento de los contratos
e Y segun el Articulo 8° del Decreto 103 de 2015. Publicacion de la ejecucion de
contratos. el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones,
requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la
ejecucioén del contrato.
e Publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, de conformidad con el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.
e Los procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras
Segun el Articulo 9° del Decreto 103 de 2015
eSegun el Articulo 11 de la presente Ley: Sus procedimientos, lineamientos,
politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los datos de
adjudicacién y ejecucion de contratos, incluidos concursos y licitaciones;
e Segun el Articulo 10 de la Ley 1712 y el Articulo 7 del Decreto 103 de 2015 debe
existir un vinculo directo al SECOP

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento del item Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2019 del logro Contratacion.
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por lo anterior se configura una observacion administrativa (4).
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barranca bermeja, en referencia al informe
preliminar de auditoria especial a la Gestion de las TICS 2019, acepta los resultados de la
auditoria y los hallazgos evidenciados por el ente de control; los cuales seran tenidos en
cuenta en un plan de mejoramiento para ser subsanados.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento del item Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2019 del logro Contratacion.

por lo anterior se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO (4).

2.2.1.6. CONTROL INTERNO

Segun el Articulo 9° y el articulo 11 de la presente Ley todo sujeto obligado debera
publicar la siguiente informacién minima con respecto al Control Interno:
e Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria
eTodo mecanismo interno y externo de supervision, notificacion y vigilancia
pertinente del sujeto obligado.
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e¢los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
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Se pudo evidenciar el cumplimiento del criterio de control interno.

2.2.1.7. TRAMITES Y SERVICIOS

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 11 de la presente Ley. Informacién minima
obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado vy el
Articulo 6°del Decreto 103 de 2015. Publicacion de los tramites y servicios que se
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adelantan ante los sujetos obligados. El cual establece que los sujetos obligados deben
publicar en su sitio web oficial:
eDetalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al publico,
incluyendo normas, formularios y protocolos de atencion
eToda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la
entidad, incluyendo la normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los
distintos formatos o formularios requeridos
e Una descripcién de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las
diferentes areas
¢El contenido de toda decision y/o politica que haya adoptado y afecte al publico,
junto con sus fundamentos y toda interpretacién autorizada de ellas

eDe la misma manera inscribir sus tramites en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites y Procedimientos Administrativos (SUIT), de que trata la Ley 962 de 2005
y el Decreto-ley 019 de 2012, dicho requisito se entenderd cumplido con la
inscripcion de los tramites en dicho sistema y la relacion de los nhombres de los
mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado con un enlace al Portal
del Estado Colombiano o el que haga sus veces.

Se pudo evidenciar el cumplimiento del criterio de tramites y servicios.

2.2.1.8. PQRSD

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 11 de la presente Ley. Informacion minima
obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado deberd publicar la siguiente informacion minima obligatoria de
manera proactiva:

eMecanismos de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a
disposicion del publico en relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado,
eInforme de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto

obligado
e Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en
la formulacion de la politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado.
e Articulo 26. Respuesta a solicitud de acceso a informacion. Es aquel acto escrito
mediante el cual, de forma oportuna, veraz, completa, motivada y actualizada,
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todo sujeto obligado responde materialmente a cualquier persona que presente
una solicitud de acceso a informacion publica. Su respuesta se dara en los
términos establecidos. La respuesta a la solicitud debera ser gratuita o sujeta a un
costo que no supere el valor de la reproduccién y envio de la misma al solicitante.
Se preferira, cuando sea posible, segun los sujetos pasivo y activo, la respuesta
por via electronica, con el consentimiento del solicitante.

El equipo auditor pudo evidenciar el criterio que se evalué en el LOGRO SISTEMA
INTEGRADO PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS (PQRD), de la
estrategia de gobierno en linea.

Ju—..u.u..?

2.2.1.9. DATOS ABIERTOS

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 11 de la presente Ley. Informacién minima
obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del sujeto obligado.
Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima de acuerdo a los
Datos Abiertos:
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eLos sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan
contemplar las excepciones establecidas en el titulo 3 de la presente ley.
Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su publicacién, se deberan
observar los requisitos que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones o quien haga sus
veces.

e De igual forma se debera cumplir con lo establecido en el Articulo 11 del Decreto
103 de 2015. Publicacion de Datos Abiertos. Las condiciones técnicas de que trata
el literal k) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 para la publicacion de datos
abiertos, seran elaborados por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y publicados en el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano
o la herramienta que lo sustituya.

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento del item Publicacion de Datos
abiertos (www.datos.gov.co) de la vigencia 2019 del logro Datos Abiertos.

@ transitobarrancabermeja.gov.co/portal/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=20
@ Trade Volume Blisqueda web & Recibidos - saithec... & Grupo Bancolombi... n (1) Saith Espitia

Esta aqui: Inicio Institucional Sistemas Ley 1712-Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

« Datos Abiertos de la Inspeccdn
« Datos de Accidentzlidad 2016-2017

Por lo anterior se configura una observacion administrativa (5).
RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barranca bermeja, en referencia al informe
preliminar de auditoria especial a la Gestion de las TICS 2019, acepta los resultados de la
auditoria y los hallazgos evidenciados por el ente de control; los cuales seran tenidos en
cuenta en un plan de mejoramiento para ser subsanados.


http://www.datos.gov.co/
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

El equipo auditor No pudo evidenciar el cumplimiento del item Publicacion de Datos
abiertos (www.datos.gov.co) de la vigencia 2019 del logro Datos Abiertos.

por lo anterior se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO (5).

2.2.1.10. CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD

Segun lo establecido en el Articulo 8° de la presente Ley. “Criterio diferencial de
accesibilidad”. Con el fin de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la
informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a solicitud de las
autoridades de las comunidades deberan:

¢ Divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas

e Se elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos; segun el
articulo 12 del Decreto 103 de 2015 se entendera por formato alternativo la forma,
tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica o se permite su
visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad, en aplicacion del criterio diferencial de
accesibilidad.

e Se debera asegurar el acceso a esa informacién a los distintos grupos étnicos y
culturales del pais

e Se adecuaran los medios de comunicacion para que faciliten el acceso a las
personas que se encuentran en situacion de discapacidad.

e De acuerdo al Articulo 13 del presente Decreto. Accesibilidad en medios
electronicos para poblacion en situacion de discapacidad. Establece que Todos
los medios de comunicacion electronica dispuestos para divulgar la informacion
deberan cumplir con las directrices de accesibilidad que dicte el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de los lineamientos
gue se determinen en la Estrategia de Gobierno en linea.

e Cumplir con lo establecido en el Articulo 14 del Decreto 103 de 2015.
Accesibilidad a espacios fisicos para poblacién en situacion de discapacidad.
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Se pudo evidenciar el cumplimiento del criterio de diferencial de accesibilidad.

2.2.1.11. SISTEMAS DE INFORMACION

Para asegurar que los sistemas de informacion electronica sean efectivamente una
herramienta para promover el acceso a la informacion publica de acuerdo al Articulo 17
de la presente Ley. “Sistemas de informacion”, los sujetos obligados deben asegurar que

estos:

e Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con los
lineamientos establecidos en el Programa de Gestion Documental de la entidad
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e Gestionen la misma informacibn que se encuentre en los sistemas

administrativos del sujeto obligado

e En el caso de la informacion de interés publico, debera existir una ventanilla en

la cual se pueda acceder a la informacion en formatos y lenguajes
comprensibles para los ciudadanos

e Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que haga

Se pudo evidenciar el cumplimiento del criterio de sistemas de informacion.

2.2.1.12. COMUNICACION

De acuerdo al Articulo 12 de la presente Ley. Adopcion de esquemas de publicacion.
Todo sujeto obligado deberda adoptar y difundir de manera amplia su esquema de
publicacion, dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente
ley. ElI esquema sera difundido a través de su sitio Web, y en su defecto, en los
dispositivos de divulgacién existentes en su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y

carteleras

El esquema de publicacion debera establecer:

Las clases de informacion que el sujeto obligado publicara de manera proactiva
y que en todo caso debera comprender la informacion minima obligatoria;

La manera en la cual publicara dicha informacion;

Otras recomendaciones adicionales que establezca el Ministerio Publico;

Los cuadros de clasificacion documental que faciliten la consulta de los
documentos publicos que se conservan en los archivos del respectivo sujeto
obligado, de acuerdo con la reglamentacion establecida por el Archivo General
de la Nacion;

La periodicidad de la divulgacion, acorde a los principios administrativos de la
funcién publica.

De acuerdo al Articulo 14 de la presente Ley Los sujetos obligados deben
garantizar y facilitar a los solicitantes, de la manera mas sencilla posible, el
acceso a toda la informacién previamente divulgada. Se publicara esta
informacion en los términos establecidos.

Se pudo evidenciar el cumplimiento del criterio de comunicaciones.
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2.2.1.13. GESTION DOCUMENTAL

De acuerdo con lo establecido en Articulo 11 de la Presente Ley. Informacién
minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento del
sujeto obligado. Se debe contar con un registro de publicaciones que contenga
los documentos publicados de conformidad con la presente ley vy
automaticamente disponibles

Segun el Articulo 12 de la presente Ley. Adopcidén de esquemas de publicacion.
Todo sujeto obligado debera adoptar y difundir de manera amplia su esquema
de publicacion, dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de
la presente ley. El esquema sera difundido a través de su sitio Web, y en su
defecto, en los dispositivos de divulgacion existentes en su dependencia,
incluyendo boletines, gacetas y carteleras. EI esquema de publicacién debera
establecer:

o Las clases de informacion que el sujeto obligado publicard de manera
proactiva y que en todo caso debera comprender la informacién minima
obligatoria;

o La manera en la cual publicara dicha informacién;

Otras recomendaciones adicionales que establezca el Ministerio Publico;

o Los cuadros de clasificacion documental que faciliten la consulta de los
documentos publicos que se conservan en los archivos del respectivo
sujeto obligado, de acuerdo con la reglamentacion establecida por el
Archivo General de la Nacion;

o La periodicidad de la divulgacion, acorde a los principios administrativos
de la funcion publica.

o

e De acuerdo al Articulo 13 de la presente Ley. Registros de Activos de Informacion.
Todo sujeto obligado debera crear y mantener actualizado el Registro de Activos de
Informacién haciendo un listado de:

o Todas las categorias de informacion publicada por el sujeto obligado;
o Todo registro publicado;
o Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.
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e De acuerdo al Articulo 15 de la presente Ley se debe adoptar un Programa de
Gestion Documental se establezcan los procedimientos y lineamientos
necesarios para la produccion, distribucidn, organizacion, consulta Yy
conservacion de los documentos publicos.

e Este Programa debera integrarse con las funciones administrativas del sujeto
obligado.

e De acuerdo al Articulo 16 de la presente Ley. Archivos. los sujetos obligados
deben asegurarse de que existan dentro de sus entidades procedimientos claros
para la creacién, gestién, organizacion y conservacion de sus archivos. Los
procedimientos adoptados deberan observar los lineamientos que en la materia
sean producidos por el Archivo General de la Nacion.

e De acuerdo a lo establecido en el Articulo 20 de la presente Ley. Los sujetos
obligados deberan mantener un indice actualizado de los actos, documentos e
informaciones calificado como clasificado o reservado, de conformidad a esta

ley.

El equipo auditor No pudo evidenciar la publicacion de un Plan Institucional de Archivos
del criterio Gestibn Documental. Por lo anterior se configura una observacion
administrativa (6).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Inspeccién de Transito y Transporte de Barranca bermeja, en referencia al informe
preliminar de auditoria especial a la Gestion de las TICS 2019, acepta los resultados de la
auditoria y los hallazgos evidenciados por el ente de control; los cuales seran tenidos en
cuenta en un plan de mejoramiento para ser subsanados.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

El equipo auditor No pudo evidenciar la publicacion de un Plan Institucional de Archivos
del criterio Gestion Documental.

por lo anterior se configura un HALLAZGO ADMINISTRATIVO (6).
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2.3. FACTOR TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
2.3.1. CONTROL FISCAL INTERNO

Se emite una opinidn Eficiente, respecto a la muestra que fuere objeto de la revision del
equipo de auditoria de este ente de control, con base en el siguiente resultado:

CUADRO N° 2

MATRIZ DE EVALUACION CONTROL FISCAL INTERNO 2019

CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién PIENS
Atribuido
Evaluacion de controles (Primera Calificacion 85.9 0,30 25,8
del CFI)
Efectividad de los controles (Segunda!
Calificacion del CFI) 87,5 0,70 61,3
TOTAL 1,00 87,0
Calificacion
2
o A Eficiente
]
0

Fuente: Matriz de Evaluacion Control Fiscal Interno
Elabor6: Equipo Audito

2.3.2. CRITERIOS
2.3.2.1. INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
Sin Observaciones

2.3.2.2. DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION
Sin Observaciones

2.3.2.3. EFECTIVIDAD DE LA INFORMACION
Sin Observaciones
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2.3.2.4. EFICIENCIA DE LA INFORMACION

Sin Observaciones

2.3.2.5. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Sin Observaciones

2.3.2.6. ESTABILIDAD Y CONFIDENCIALIDAD EN LA INFORMACION

Sin Observaciones

2.3.2.7.ESTRUCTURA Y ORGANIZACION AREA DE SISTEMAS

Sin Observaciones

2.4. SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

El grado de cumplimiento al plan de mejoramiento obtuvo una calificacion de 100 se
conceptia que CUMPLE, respecto al analisis que fuere objeto del desarrollo de la

auditoria, de acuerdo a lo siguiente:

CUADRO N

°3

MATRIZ DE EVALUACION CONTROL PLANES DE MEJORAMIENTO 2019

TABLA 1-6
PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR

Calificacion Parcial

Ponderacion

Puntaje
Atribuido

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento

100.0

0.20

20.0

Efectividad de las acciones

100.0

0.80

80.0

CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO

1.00

100.0

Calificacion
2

Cumple Parcialmente 1

0

Cumple

Fuente: Matriz de Evaluacién Control Fiscal Interno

Elabor6: Equipo Audito
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Revisién Plan de Mejoramiento:

PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2019

HALLAZGO 1

Criterio Sistema web de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD)

Busca garantizar que los usuarios cuenten con un canal de atencién y comunicacion con la
entidad, a través del sitio web, que permita realizar el seguimiento de PQRD y desarrollar
acciones de mejoramiento continuo a partir de la evaluacion de la satisfaccion del usuario.

El equipo auditor pudo evidenciar que el componente de PQRS no se encuentra funcional, a la
fecha de la revision.

REVISION CONTRALORIA: El equipo auditor pudo evidenciar que el componente PQRSD se
encuentra funcional, y permite realizar seguimiento de PQRSD.
CUMPLIMIENTO: 100%

HALLAZGO 2

El equipo auditor pudo evidenciar que la entidad no tiene publicado el directorio de personas
naturales con contratos de prestacion de servicios, ni el directorio de Informacion de servidores
publicos.

REVISION CONTRALORIA: El equipo auditor pudo evidenciar que el componente PQRSD se
encuentra funcional, y permite realizar seguimiento de PQRSD.

CUMPLIMIENTO: 100%

HALLAZGO 3
El equipo auditor no pudo evidenciar la publicacion de indicadores de desempefio.

REVISION CONTRALORIA: El equipo auditor pudo evidenciar dentro del link de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica los indicadores de desempefio de la entidad.

CUMPLIMIENTO: 100%

Por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja
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PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENCIA 2018 PENDIENTE

HALLAZGO NO. 1:

El equipo auditor pudo verificar que la entidad no publica los criterios que hacen parte integral de
la Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015 en la péagina principal del portal web de manera
estructurada, en una seccion particular identificada con el nombre de Transparencia y acceso a
informacion publica”.

Meta: Esquema de publicacion actualizado en el portal I.T.T.B dentro de la plataforma Mi
Colombia Digital

REVISION CONTRALORIA: El equipo auditor pudo evidenciar el esquema de publicaciones
actualizado dentro del portal web de la I.T.T.B.

CUMPLIMIENTO: 100%

HALLAZGO NO. 2:

“DENUNCIA 1: El predio que va a utilizar el Consorcio no cumple con las condiciones estipuladas
en este Anexo. El Contratista va a utilizar el predio Parqueadero Yariguies contratado por la ITTB
hasta diciembre 31 de 2016...". se realiz6 el PAPEL DE TRABAJO: VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS MINIMOS DE SERVICIO DE PARQUEADERO
INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA SEGUN
CONDICIONES OPERACION REQUERIDAS DEL CONTRATO DE CONCESION No. 068
SUSCRITO ENTRE LA INSPECION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
Y EL CONSORCIO STB.

NO CUMPLE 1

Fijacion en un lugar visible al publico las tarifas vigentes para cada modalidad, asi como una
fotocopia auténtica de la certificacion. Igualmente, en un sitio visible, la licencia de funcionamiento
expedida por la Alcaldia Distrital o Municipal respectiva.

No se logré evidenciar la fijacibn en un lugar visible al publico fotocopia auténtica de la
certificacion, Igualmente, en un sitio visible, la licencia de funcionamiento expedida por la Alcaldia
Distrital o Municipal respectiva.

Respuesta: Se encuentran fijadas y en sitio visible la fotocopia autentica y la licencia de
funcionamiento.
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REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.
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CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 2

Existencia de las condiciones sanitarias descritas por la Ley 92 de 1.979 y demas normas vigentes
sobre la materia. No se logré evidenciar condiciones sanitarias descritas por la Ley 92 de 1.979 y
demas normas vigentes sobre la materia.

Respuesta: Las instalaciones dispuestas en el parqueadero del Consorcio STB cumplen con las
condiciones sanitarias correspondientes a la normatividad vigente segun el tipo de
establecimiento.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 3.

Existencia de bafio para el servicio de los usuarios.

Se evidencio un bafio en las instalaciones de patios el cual presta su servicio a usuarios y
personal de patios, el cual no cumple con las condiciones minimas sanitarias.

Respuesta: Se cuenta con bafos y unidades sanitarias para personal Femenino y Masculino.
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REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 6.

Para la prestacion del servicio de patios en el Municipio de Barrancabermeja, se debera acreditar
por parte de los proponentes en su propuesta, bajo el criterio habilitante de CUMPLE/ NO
CUMPLE, un (1) predio en el Municipio de Barrancabermeja.

1. Dicho predio, debera disponer, de un &area no inferior a los 10.000 metros cuadrados de area.
Para la verificacion del cumplimiento de este requisito habilitante, el equipo auditor, realizo un
levantamiento del terreno de patios, donde se obtuvo un &rea aproximada de 3800

Este requisito deberéa acreditarse de acuerdo a las reglas previstas en los pliegos de condiciones.
El no cumplimiento de éste requisito dara lugar a que la propuesta, respecto de éste criterio, sea
declarada como NO CUMPLE

Respuesta: El Parqueadero del Consorcio STB se encuentra ubicado en un lote con area total de
10.000 m2, ubicado en el Kilbmetro 4 de la via Barrancabermeja — Bucaramanga.



CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERM

EJA | ( )

100-21-216

PROCESO AUDITOR

VERSION :

05

ISO 9001
NTC 150 INFORME AUDITORIA ESPECIAL | PAGINA 45 DE 66 | IR
9001:2015
M25
1°270.800 N
M1

M20 LOTE 2

"VILLAS
AREA: 5.565.21 m2

LOTE1
AREA: 10.000 m2

PROP.= JAIME BUENDIA

BAREANC AfFERMELR

"VILLA PASTORA"

009 820.1

-
S
N
@
~
=

Finca

DEL PUERTO"

1270.700 N

008 820.4

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pa
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 7.
Plaza de Estacionamiento en los Patios para la operacion:
1. El Concesionario debera identificar las plazas de estacionamiento en los

utadas en el plan de

patios, de forma que

se pueda identificar en qué punto estd ubicado cada vehiculo con una busqueda rapida en el

sistema.
No se lograron evidenciar la identificacion de las plazas.
Respuesta: Se tienen identificados los lotes segun el afio y mes de ingreso.
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REVISION CONTRALORIA Se verlflcoel cumpllmlento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 8.

Igualmente, el concesionario debera adecuar un area especifica dentro de los patios para los
vehiculos inmovilizados.

No se logro evidenciar por el equipo auditor.

Respuesta: En la demarcacion e identificacion de los lotes de estacionamiento, se encuentran los
destinados a vehiculos inmovilizados.
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ciones pautadas en el plan de

mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 10.
Por lo anterior el Concesionario debe elaborar un plano de operacién del servicio indicando los

lugares donde se desarrollara cada actividad, contemplando los espacios necesarios de maniobra
de gruas.
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No se evidencio un plano de operacién del servicio.

Respuesta: Se cuenta actualmente con un plano de operacion, lo cual a la fecha se encuentra en
proceso de implementacibn por tramite de licencia ante la AGENCIA NACIONAL DE
INFRAESTRUCTURA — ANI dado que se encuentra sobre una via concesionada.

41

:

RN

4 NS
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REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 11

El Concesionario deberd realizar el cerramiento del patio en material idoneo que ofrezca
seguridad a los vehiculos en él almacenados, este cerramiento podra ser en Malla Eslabonada, en
Lamina Metalica o Zinc y/o en mamposteria, u otro tipo de material que ofrezca seguridad. No se
aceptara cerramiento en polisombra, plastico, ni cualquier otro tipo de material provisional.



CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA | ( )
100-21-216

PROCESO AUDITOR .
VERSION : 05

IS0 9001

NTC ISO

9001:2015 INFORME AUDITORIA ESPECIAL  |PAGINA 49 DE 66 | BSENES

Una parte del cerramiento, esta constituido por una estructura de caracteristicas temporales, y
diferentes a las descritas en el documento de referencia (Anexo 2:

Condiciones de Operaciones Requeridas); en esta parte, el cerramiento lo conforman una lona
plastica de color verde con alambrado.

Respuesta: La instalaciones del parqueadero cuentan con cerramiento en Malla eslabonada.
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pautadas en el plan de

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplirﬁiénto de las cnes
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 12.

Oficina de Facturacion: En este lugar se expide la factura para los usuarios una vez hagan
presencia en los patios para el respectivo tramite de salida de los patios.

Los tramites con referencia a patios, se realizan en la ITTB, no existe una oficina de facturacion.
Respuesta: En el procedimiento establecido la liquidacion y entrega de los recibos para pago en el
banco por concepto de parqueadero y gria se generan en el ITTB, el procedimiento adelantado
en el Parqueadero se lleva a cabo por el Jefe el Patio en su oficina y el area de espera de los
usuarios.
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REVISION CONTRALORIA: Se s acci
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 14.

El concesionario debera prestar el servicio de bafios en cada patio, para lo cual debe contar como
minimo con tres (3) bafios que permitan optar por este servicio tanto para los usuarios como para
los empleados de la concesion. Se evidencio la existencia de un bafio, el cual esta habilitado para
los usuarios y empleados.

Respuesta: En las instalaciones del parqueadero se cuenta con servicio de bafios para usuarios y
funcionarios, por lo que cuenta con bafio de Hombres de y Mujeres como se evidencia en
fotografias.
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REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%
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Intemacionual

NO CUMPLE 15.

Liguidar el valor de grua, patios y efectuar la transferencia correspondiente al encargo fiduciario.

El tramite de liquidacion se realiza en las instalaciones de la ITTB.

Respuesta: El recaudo de los conceptos por Parqueadero y Grla se realiza por consignacion
directamente en Davivienda con los recibos generados en el ITTB.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 16.

Archivar de manera segura los videos de recepcion e inmovilizaciébn de vehiculos y permitir
acceso a la informacién recopilada en videos.

El equipo auditor pudo verificar un DVR el cual graba imagenes de Patios, pero no se logro
evidenciar un histérico o backup de los videos de recepcion e inmovilizacion de vehiculos.
Respuesta: Se cuenta con registros filmicos y archivo de los mismos por dia.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 17.

En todos los casos de inmovilizacion, una vez se realice el inventario de ingreso a patios del
vehiculo (en el medio propuesto en la oferta), este debera estar disponible en maximo 1 hora para
ser consultado online por la autoridad de transito para que pueda hacerse el tramite de salida.

No se evidenci6 un software funcional en Patios, no es posible verificar un inventario disponible en
maximo 1 hora para ser consultado online por la autoridad de transito para que pueda hacerse el
trdmite de salida.

Respuesta: Se cuenta con una aplicacion en ANDROID y pagina web en la que con la placa del
automotor de puede consultar la informacién del vehiculo inmovilizado, adicionalmente el personal
del Consorcio realiza el cargue de la imagen del Formato de Inventario al aplicativo del Transito -
SIOT en cuanto se realiza el registro de las ordenes de comparendo para que sea consultado.
REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 18.

Los vehiculos que por su condicion o falta que dio origen a la inmovilizacion deban salir en gria
seran transportado exclusivamente por grias de la concesion y el valor del servicio debera ser
asumido por el usuario.

Respuesta: El Consorcio tiene a disposicion del Organismo de Transito las dos (2) gruas para
prestar los servicios que se requieran, y los valores correspondientes se liquidan de acuerdo a las
tarifas establecidas para la vigencia.
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REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

HALLAZGO NO. 3:

De igual forma para este item se realizO el PAPEL DE TRABAJO: VERIFICACION DE
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL SERVICIO DE GRUAS DE LA
INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA SEGUN
CONDICIONES DE OPERACION REQUERIDAS DEL CONTRATRO DE CONCESION No. 068
SUSCRITO ENTRE LA INSPECION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA
Y EL CONSORCIO STB.

NO CUMPLE 1.

Para la prestacion del servicio de grdas en el Municipio de Barrancabermeja, se debera acreditar
por parte de los proponentes en su propuesta trabajo el criterio habilitante de CUMPLE/ NO
CUMPLE, un nimero no inferior a dos (2) gruas, las cuales deberan estar a disposicion de la
INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA - ITTB y de la Policia
Nacional en ejercicio de funciones de transito en el Municipio de Barrancabermeja, y de los
Agentes de Transito adscritos a ITTB.

Se verifico la no existencia de las graas.

Respuesta: El Consorcio cuenta con dos (2) vehiculos como se estipula en el Contrato, las cuales
estan identificadas con las placas TAR498 y TAR517 matriculadas en la Inspeccién de Transito y
Transporte de Barrancabermeja.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 2

Las gruas que se deben acreditar en la propuesta, y que son necesarias para declarar habil la
propuesta desde el punto de vista técnico, seran una (1) grda de planchén con capacidad minima
de 3 Toneladas cada una, y una (1) gria de gancho con capacidad de 4,5 Toneladas en adelante.
El modelo de los vehiculos tipo gria no podra ser superior a 5 afios, contados a partir de la fecha
del cierre del proceso de seleccion.

Respuesta: Se adjunta copia de la Licencia de Transito de los dos (2) vehiculos que dispone el
Consorcio para la prestacion del servicio.
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JOSETY 13380

BANCOLOMEIA 5 A

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de

mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 3

Las gruas deberan estar homologadas ante el Ministerio de Transporte y poseer placa de
Servicio publico, por lo cual, este hecho debera constar en la tarjeta de propiedad.
Respuesta: Los vehiculos entre los documentos aportados en el tramite de Matricula Inicial cuenta
con copia de la Ficha Técnica de Homologacion en la cual el Ministerio de Transporte autoriza el
uso una carroceria especifica para cada vehiculo segun los requerimientos del contrato como se
evidencia en informacién registrada en las licencias de transito, asi:
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REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de

mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 4

Cada Gruas debera contar con péliza RCE que ampare la operacién de gruas y los vehiculos

trasladados.

Respuesta: Los automotores dispuestos por la Concesién cuentan con las respectivas poélizas
Todo Riesgo para VEHICULO (chasis) y EQUIPO Y MAQUINARIA (carroceria) vigentes a la

fecha.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de

mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%
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NO CUMPLE 5

Identificacién de las Gruas para la operacion.

Todas las gruas habilitadas para prestar el servicio de inmovilizacion, deberan contar al menos
con:

1. Distintivos reflectivos en las puertas laterales que cubran no menos del veinte por ciento

(20%) del area de la misma.

Respuesta: Los vehiculos cuentan con los reflectivos correspondientes como se
| = = | '

evidencia, asi:

!

mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 6.

Impresion reflectiva indicando el nimero de la gria en las areas lateral, frontal y trasero del
vehiculo no inferior a los siguientes parametros:

1. Parte Frontal de la gria ancho=4.5 cm largo=9 cm

Parte Lateral y trasera de la gria ancho=2.5 cm largo=4 cm Impresion visible al frente de la gria
del numero de teléfono para quejas y reclamos, el tamafio debe ser autorizado por el interventor
del contrato en todo caso dicha impresion no podra ser inferior a los siguientes parametros: Parte
Frontal de la gria ancho=4.5 cm largo=9 cm Parte Lateral de la gria ancho=2.5 cm largo=4 cm
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Luces intermitentes laterales (dos por lado), frontales (minimo dos) y traseras minimo 2). Al menos
dos unidades de luz tipo sirena en la capota, 0 una baliza de minimo cincuenta (50) centimetros

de longitud.
Respuesta: Las gruas se encuentran marcadas segun los requerimientos como se evidencia:
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REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 7.

Cada grua debe encontrarse en perfecto estado de funcionamiento y contar con la totalidad de los
documentos exigidos para su funcionamiento, de conformidad con lo ordenado por el Codigo
Nacional de Transito. Esta obligacion sera verificada permanentemente por la interventoria. Para
la operacion, cada Gruas debera contar con péliza RCE que ampare la operacién de gruas y los
vehiculos trasladados.

Respuesta: Las gruas dispuestas por la Concesion cuentan con sus documentos vigentes y en
cumplimiento a lo requerido.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

NO CUMPLE 8

Comunicaciones de las Gruas para la operacion.

1. El concesionario debera garantizar la comunicacién entre los operadores de las gruas, los
patios y los agentes de transito de la INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE
BARRANCABERMEJA — ITTB y/o la Policia Nacional cuando ésta institucion efectie actividades
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de regulacién de transito en el Municipio de Barrancabermeja, para esto debera disponer de
medios tales como celulares y/o radios y/o avanteles que permitan una comunicacion eficiente y
constante.
Sistema de GPS y Camaras a bordo de la grua para la operacion. Las gruas deberan contar con
un sistema de GPS que permitan realizar su seguimiento y ubicacion en todo momento. Las grias
deberan contar con cdmaras de video a bordo que permitan grabar la operacion, estas camaras
deberan tener un angulo de vision de 180° y contar con resolucion HD.
Respuesta:

1. Se cuenta con linea celular activa en la gria para garantizar el medio de comunicacion.

2. Se cuenta GPS activo en los vehiculos para su ubicacion en tiempo real.

3. Lagrla cuenta con 2 camaras con angulo de vision de 180° y resolucion HD

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

HALLAZGO NO. 8:

AMPLIACION DENUNCIA POR PRESUNTAS IRREGULARIDADES DE CARACTER LEGAL Y
TECNICO DEL PLIEGO DE CONDICIONES DEL PROCESO DE LICITACION PUBLICA LP 025
DE 2017 Y CONTRATO 068 DE 2017 CELEBRADO CON EL CONSORCIO STB, adelantado por
la INSPECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA, entidad publica del
orden municipal.

No. 5. El plazo para dar respuesta a observaciones al borrador del pliego de condiciones y
publicar los pliegos definitivos estaba prevista para el 15 de Noviembre de 2017. Dieron
respuesta extemporanea el 20 de Noviembre de 2017. Respuesta: Le asiste razén al denunciante
toda vez que en el proyecto de pliegos de condiciones sefiala como fecha para la publicacién de
las observaciones y respuesta a las observaciones presentadas al Proyecto de Pliego de
Condiciones el dia 15 de noviembre de 2017, aunque las observaciones fueron publicadas en la
fecha sefala, la respuesta a las observaciones se publicaron 5 dias después de la fecha
establecida.

REVISION CONTRALORIA: Una vez revisada las vigencias siguientes se evidencia que se
cumplen con los plazos sefialados en los cronogramas definidos en los pliegos de condiciones de
la contratacion.

CUMPLIMIENTO: 100%

No. 6 La implementacién de Foto multas prevista en la licitaciéon como “fiscalizacion electrénica”
no tiene ningun estudio previo entre las autoridades y la comunidad; no existe un estudio
financiero en el cual se tenga en cuenta el retorno de la inversion surtida por el concesionario, ni
por parte de la entidad publica contratante y responsable del proceso licitatorio, un estudio que
determine dentro del principio de PLANEACION, su implementacién y ain menos, no ha sido
socializado, y menos esta contemplado en el plan de desarrollo, para su cobro e implementacion,
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No se ha dejado documentado por parte de la entidad en los estudios previos, evidencia de los
recursos minimos aceptables con los que el concesionario realizara el provecto de infraestructura,
incluido el capital aportado por los socios, recursos obtenidos del sistema financiero y el dinero
recibido de otras fuentes de financiacion y el retorno de la inversion para el concesionario. Los
estudios previos aunque no son de obligatoria publicacibn sabemos que no incluyeron este
aspecto. Respuesta: Se evidencia en el expediente contractual, en los estudios previos en el
punto

2.4.7. Obligaciones del Concesionario, punto 74. “Considerar dentro del disefio de la solucion
tecnolégica de la propuesta, el proceso contravencional de los comparendos de los comparendos
impuestos por medios electronicos, segun la oferta presentada y las exigencias de los pliegos de
condiciones”. De igual manera en el anexo Il de los pliegos de condiciones definitivos, se
encuentra el titulo Comparendos por medios electronicos que dispone “Se debe proveer en el
sistema el modulo o funcionalidad requerida para la incorporacion y control de comparendos por
deteccion electrénica o ayudas tecnolédgicas- fotomulta y todos los procesos relacionados a este
tipo de infraccion durante su periodo contravencional”.

El equipo auditor en visita el dia 10 de abril de 2018 en diligencia de validacion de las
caracteristicas funcionales del Sistema de Informacion Misional SIOT, acta No. numeral 8, nos
responden que para el caso de las fotos multas “se implementara un afno después del inicio de
este contrato de concesion de acuerdo a los anexos técnicos”. Ahora bien, de acuerdo a lo
sefalado en los estudios previos y el anexo Il de los pliegos de condiciones definitivos, la ITTB no
establecié un término concreto en el cual el consorcio debe implementar en el sistema la foto
multa por lo que el contratista tomando lo anterior sefiala que en un afio contado desde la firma
del acta de inicio proveera el sistema de comparendo electrénico —foto multa.

De igual manera tal como lo expresa el denunciante en el expediente contractual no se evidencia
la planificacion, estudios técnicos o cualquier otro estudio sobre la viabilidad y aplicabilidad del
sistema de foto multa, que lo sefialado inicial mente sobre los estudios y documentos previos y el
anexo Il de los pliegos de condiciones definitivos, es lo Unico que habla sobre el tema, lo que
evidencia la falta al principio de planeacion por parte de la ITTB.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

No. 7. El contrato a suscribir fue incluido extemporaneamente en el Plan de Adquisiciones de la
Entidad en Agosto de 2017 con un plazo de diez (10) afios y no de veinte (20) afios como se
publicé finalmente en el SECOP.

REVISION CONTRALORIA: Una vez verificada contratacion vigencias siguientes se evidencia que
los tiempos de duracién de los contratos coincidente con lo registrado en el plan anual de
adquisiciones.

CUMPLIMIENTO: 100%

HALLAZGO NO. 9:
Traslado por Competencia DP cédigo 2018-134310-80684-NC
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2. Dado lo anterior se evidencia que la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja,
no tiene control y manejo de los dineros que ingresan al consorcio STB, con ocasion al objeto del
contrato de concesion, lo cual esta generando que estos recursos no se reflejen en el presupuesto
de ingreso y gastos de la entidad, conllevado a su vez que al ser el sujeto activo de los
descuentos de ley la ITTB no tenga control en tiempo real sobre estos recursos. Una vez
analizada la situacion y el procedimiento dado a los ingresos que recibe la ITTB y los ingresos
recibidos por el Consorcio los cuales no estan gravados.

REVISION Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de mejoramiento.
CUMPLIMIENTO: 100%

Adicionalmente, teniendo en cuenta que una vez revisado el expediente contractual en las
Instalaciones de la Inspeccion de Transito y Transporte de Barrancabermeja, se evidencio la
existencia del otro si No. 2, firmado el 22 de febrero de 2018, del contrato de concesién 068 de
2017, entre el consorcio STB y la Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, donde
la ITTB, “Requiere, con ocasion de una contingencia presentada en el ingreso de sus derechos, la
suma de CUATROCIENTOS OCHENTA MILLONES DE PESOS ($480'000.000) con el fin de
atender obligaciones laborales causadas en el presente afio para con el personal a su cargo,... los
cuales, junto con el interés comercial del 24,48% Efectivo Anual suponen una obligacién total de
CUATROCIENTOS NOVENTA Y OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL
CINCUENTA PESOS ($498'554.050). EL CONTRATANTE cancelara la obligacion a través de la
transferencia diaria de Cuatro millones cuatrocientos ochenta mil pesos ($4.480.000.00) hasta
completar el valor”.

Para lo anterior el equipo auditor, realizo el acta de visita No. 14, el 10 de abril de 2018, donde se
pregunta lo siguiente

¢Como ingreso a la ITTB el dinero prestado? Respuesta: Se adjunta extracto bancario del mes de
febrero de 2018 - cuenta de ahorros numero 30621733326 de Bancolombia. ¢A que cuenta
bancaria? Respuesta: cuenta de ahorros numero 30621733326 de Bancolombia. ¢Cudl es el
interés y la forma del pago del préstamo? Respuesta: 24,48% efectivo anual, $4.480.000 pagados
diariamente los dias habiles durante (6) meses.

A continuacion, la Contadora de la entidad certifica las consignaciones que soportan el ingreso de
los $480.000.000 millones de pesos a la ITTB. Y por medio del extracto bancario del cliente
Inspeccién de Transito y Transporte de Barrancabermeja, de la cuenta de ahorros 000091099044,
del Banco Davivienda del mes de marzo de 2018, se certifica el primer pago por $4°480.0000, el
cual se debe realizar todos los dias habiles hasta saldar la deuda Adicionalmente a este crédito
con el Consorcio STB, el equipo auditor pudo evidenciar en la plataforma del SECOP un contrato
de Empréstito de Tesoreria suscrito entre la Inspeccion de Transito y Transporte de
Barrancabermeja |.T.T.B. y Bancolombia S.A. donde se establece en la Clausula Primera — Monto
y Condiciones Financieras del Empréstito de Tesoreria, en el cual se describe que sera destinado
exclusivamente para atender insuficiencias de caja de caracter temporal durante la vigencia fiscal
y deberd ser utilizado en un plazo de diez (10) meses, y su plazo y forma de amortizacion sera
mediante diez 10 cuotas mensuales, iguales y consecutivas, en todo caso se debera pagar el
empréstito antes del 20 de diciembre de la vigencia fiscal. Lo anterior permite establecer que no
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se tomaron las acciones apropiadas correspondientes para ajustar el presupuesto, incumpliendo
lo establecido en los articulos 31 y 36 del estatuto organico de presupuesto (Decreto 111 de
1996), y el Articulo 48 numeral 22 de la Ley 734 de 2002 (Cédigo Disciplinario Unico), el Acuerdo
101 de 1997 del Concejo Municipal de Barrancabermeja (que acoge lo establecido en el Decreto
111 de 1996) y la Ley 358 de 1997 (Por la cual se reglamenta el articulo 364 de la Constitucién y
se dictan otras disposiciones en materia de endeudamiento articulo 2 paragrafo). Las operaciones
de crédito publico deberan destinarse uUnicamente a financiar gastos de inversion y los
presupuestos de gastos de funcionamiento e inversiébn no podran ser utilizados en gastos con
destino al servicio de la deuda. El presupuesto inicial fue aprobado mediante el Acuerdo Municipal
No 038 de 2017, no existe un acto administrativo que modifique el presupuesto inicial, tampoco se
evidencia solicitud de modificacién al presupuesto el cual previamente debia ser presentado ante
el Concejo Municipal para su estudio y posterior aprobacion, conforme a la Ley 1551 de 2012 (Por
la cual se dictan normas para modernizar la organizaciéon y el funcionamiento de los municipios)
en su articulo 18 el cual modifico el articulo 32 de la Ley 136 de 1994, en su paragrafo 4 enuncia
que de conformidad con el numeral 30 del articulo 313 de la Constitucién Politica, el Concejo
Municipal deber& decidir sobre la autorizacién al alcalde para contratar en los siguientes casos: 1.
Contratacion de empréstitos. 2. Contratos que comprometan vigencias futuras. 3. Enajenacion y
compraventa de bienes inmuebles. 4. Enajenacion de activos, acciones y cuotas partes. 5.
Concesiones.

REVISION CONTRALORIA: Se verifico el cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de
mejoramiento.

CUMPLIMIENTO: 100%

HALLAZGO NO. 10:

PRESUNTAS IRREGULARIDADES OTRO SI #1 CONTRATO 068 DE 2017 INSPECCION DE
TRANSITO Y TRANSPORTE DE BARRANCABERMEJA FIRMADO EN ENERO 3 DE 2018 Y
PUBLICADO EN EL SECOP EL 9 DE ABRIL DE 2018.

Porque si el OTROS SI #1 fue firmado el 03 de Enero de 2018, solamente hasta el 9 de Abril de
2018 se publicé en el SECOP, contraviniendo lo dispuesto en el articulo 19 del Decreto 1510 de
2013, que dice: “ART. 19. Publicidad en el Secop. La Entidad

Estatal esta obligada a publicar en el Secop los Documentos del Proceso y los actos
administrativos del Proceso de Contratacion, dentro de los tres (3) dias siguientes a su expedicion.

Respuesta: De lo anterior se genera una observacién administrativa con incidencia

Disciplinaria, teniendo en cuenta que la ITTB, incumpli6 el principio de publicidad, y lo
reglamentado hoy por el decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.1.7.1., antes por el decreto 1510 de
2013 como lo expresa el denunciante.

REVISION CONTRALORIA: En las vigencias siguientes se pudo evidenciar la publicacion
oportuna en el SECOP de los actos administrativos y documentos del proceso. Se verifico el
cumplimiento de las acciones pautadas en el plan de mejoramiento.
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CUMPLIMIENTO: 100%

3. BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR

Los beneficios del proceso auditor se cuantifican cuando el Ente de Control tenga certeza
de las recuperaciones o ahorros realizados por la Entidad, en cumplimiento del Plan de
Mejoramiento que se pacte o si en el desarrollo de la auditoria se hubiesen presentado

recuperaciones o ahorros.

4. RELACION DE HALLAZGOS

CUADRO DE RELACION DE HALLAZGOS

Cuadro N° 4
Relacion de Hallazgos
HALLAZGOS CANTIDAD VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVAS 6
2. DISCIPLINARIOS 0
3. PENALES 0
4. FISCALES 0
e Obra Pdblica 0
e Convenio 0
e Contrato 0
e Prestacion de Servicios 0
e  Suministros 0
e Consultoria y Otros 0
e Gestion Ambiental 0
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e Estados Financieros 0
e Austeridad en el Gasto 0
Publico
5. SANCIONATORIO 0
TOTALES (1, 2, 3, 4y 5) 6
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