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CARTA DE CONCLUSIONES

Barrancabermeja, 18 de agosto de 2020

Doctor

CARLOS ARTURO VASQUEZ ALDANA
Gerente

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P
Barrancabermeja

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de 1993
y 1474 de 2011 y la Resolucion 234 de 2013 por medio de la cual se adopta la
Guia de Auditoria Territorial-PGAT, practicO mediante memorando de
asignacion No 018 de 2020, Auditoria Especial a la Gestion Ambiental de La
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, vigencia 2019, a través de la
evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos puestos a
su disposicion y los resultados de su gestién en el area actividad o proceso
examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, consiste en producir un Informe de Auditoria Especial que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento
de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestion Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja, con
alcance en 2019, conceptua que la Gestibn Ambiental de la entidad en referencia
al estado de los recursos naturales y sobre medio ambiente del municipio de
Barrancabermeja fue EFICIENTE.

Atentamente,
SANDRA Firmado digitalmente

por SANDRA PAOLA

PAOLA LEON DIAZ

Fecha: 2020.08.18

LEON DIAZ 14:46:40 -05'00'

SANDRA PAOLA LEON
Contralora Municipal de Barrancabermeja (E)
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Gestién Ambiental

1.1 Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. dando cumplimiento a la Ley
373 del 1997, Resolucion No. 1090 de 2018 y Resolucion 1257 de 2018, formuld
el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua — PUEAA, para el
quinquenio (2019-2024), asi mismo para la vigencia evaluada, vincul6 planes -
programas - proyectos ambientales en ejecucién de su labor institucional y
misional de la siguiente forma:

Cuadro 1. Resultados Cumplimiento Planes, programas y Proyectos
Gestion Ambiental

TOTAL CUMPLIMIENTO PLANES Y PROYECTOS

85,0

TABLA 1.4. A CUMPLIMIENTO PLANES Y PROYECTOS GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales.

ENTIDAD
(0]
AUDITOR

Criterio

Resultado

1

PROGRAMA USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA - PUEAA

2

USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

COMPRAS SOSTENIBLES

CULTURA Y EDUCACION AMBIENTAL

PROGRAMA DE MONITOREO DE LA CALIDAD DEL AGUA

PROGRAMA DE MANEJO Y CONSERVACION DE FLORA

PROGRAMA DE MANEJO Y CONSERVACION DE FAUNA

©O© |0 (N[O~ w(N

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

10

PLAN DE GESTION DEL RIESGO

N R [FP R INNNNN

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2019

Observaciones

Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos
Ambientales No se presentaron
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1.2 Inversiéon Ambiental

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, durante la vigencia
evaluada, desarrollo la siguiente Inversion Ambiental en ejecuciéon de su labor
institucional y misional de la siguiente forma:

TOTAL INVERSION AMBIENTAL 100,0

TABLA 1.4.B  INVERSION AMBIENTAL

Inversion Ambiental

ENTIDAD O

AUDITOR Criterio Resultado
AGUA
Programa uso racional del agua: Inversién de $6.098.899.920,50 2
RESIDUOS SOLIDOS 2
Adquisicion de cajas para archivo: $4.000.000
ENERGIA
Programa de uso adecuado de la energia: Inversién de $480.161.007 2
COMPRAS SOSTENIBLES
Presupuesto para la ejecucion del programa de Compras sostenibles:
resmas, equipos de coémputo, periféricos, luminarias, fotocopias, P
impresiones graficas, recargas de tonner, tonner: Inversion de
$40.000.000,00

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2019

Observaciones No se presentaron a la Inversion Ambiental realizada por la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. se efectu6 de acuerdo a
los Programas ejecutados en la vigencia.

1.3 Cumplimiento de la Gestién Ambiental
El cumplimiento de la Gestion Ambiental por parte de la Empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A E.S.P, durante la vigencia evaluada, fue Eficiente tal
como se presenta a continuacion:

TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Puntaje
Atribuido
Cumplimiento de planes,
programas y proyectos 85,0 0,60 51,0
ambientales.
Inversién Ambiental 100,0 0,40 40,0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 91,0
Calificacién

— - Eficiente

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2019
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1.4Legalidad Ambiental

Durante la vigencia evaluada el sujeto de control abord6 el cumplimiento legal
ambiental en ejecucion de su labor institucional y misional de la siguiente forma:

Cuadro 2. Resultados de Legalidad Gestion Ambiental

TABLA13.1-B
LEGALIDAD GESTION AMBIENTAL
TOTAL CUMPLIMIENTO 90,7
ENTIDAD
o
AUDITOR Criterio Resultado
1 RUIDO
2 La entidad realiza control de emisién de ruido 2
3 CULTURA Y EDUCACION AMBIENTAL
4 Se realizaron proyectos ambientales al interior de la entidad 2
5 En la entidad se relacionaron actividades en la tematica ambiental de contaminacion del agua, del 2
aire, deterioro del suelo, espacio publico, contaminacién visual y por ruido.
6 USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA
7 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
8 Se realizaron actividades para fomentar el uso eficiente y ahorro del agua 2
9 Se evidencia disminucién en el consumo de agua 1
10 USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA
11 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
12 Se realizaron actividades para fomentar el uso racional y eficiente energia 2
13 Se evidencia disminucién en el consumo de energia eléctrica 1
14 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
15 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
16 Se realizaron actividades para fomentar la separacién en la fuente 2
17 Se evidencia disminucién en la generacién de residuos solidos 2
18 COMPRAS SOSTENIBLES
19 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
20 Se realizaron actividades para fomentar estrategias 1
21 Se evidencia eficiencia en la gestion 1
22 Programa de Monitoreo de La Calidad del Agua
23 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
24 Se realizaron actividades para fomentar estrategias 2
25 Se evidencia eficiencia en la gestion 2
30 Programa de Manejo y conservacion de flora
31 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
32 Se realizaron actividades para fomentar estrategias 2
33 Se evidencia eficiencia en la gestion 2
34 Programa de Manejo y conservacion de fauna
35 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
36 Se realizaron actividades para fomentar estrategias 1
37 Se evidencia eficiencia en la gestion 2
38 Plan de Saneamiento Y Manejo de Vertimientos
39 Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
40 Se realizaron actividades para fomentar estrategias 2
41 Se evidencia eficiencia en la gestién 2

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2019
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TABLA1-3
LEGALIDAD

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién LIl
Atribuido

LEGALIDAD 90,7 1,0 90,7

CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 90,7

Calificacion
Eficiente

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2019

Observaciones Legalidad Ambiental no se presentaron

1.5Control Fiscal Interno Gestion Ambiental

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestibn Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., con alcance en 2019, conceptia que la Gestion Ambiental fue
EFICIENTE, de acuerdo a los resultados consolidados en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Resultados de la evaluacion de control fiscal interno Gestién

Ambiental
TOTAL CALIFICACION Evaluacién de 957 Efectiidad 935
G s controles
Descripcion (Primera
del Calificacion del ) (Segunda )
Pregunta Proceso ’ CFI Puntaje Calificacion Puntaje
Riesgos de ) del CFI)
Control
GESTION AMBIENTAL
¢ Se han expedido en la entidad normas o actos administrativos encaminados
a la incorporacién del componente ambiental y al logro de los objetivos y Se aplica 2 Efectivo 2
metas trazados por la entidad?
¢Existen mecanismos que permitan la presentacion de propuestas de caracter Se aplica 2 Efectivo 2
ambiental?
<;_EI pl_an de accion anual de la entidad en materia ambiental, se articula o Se aplica > Efectivo >
direcciona teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo?
¢Ha llevado la entidad alguna accién a fin de concientizar al personal de la
importancia de cumplir los requisitos ambientales legales y reglamentarios Se aplica 2 Efectivo 2
que le son aplicables?
¢La entidad cuenta con mecanismos o metodologias que le permitan .
¢ I " . . . Se aplica Con
identificar y medir el riesgo de los efectos o impactos (presiones) que genera f 1 I 1
y N . parcialmente deficiencias
la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales?
¢Tiene la entidad un diagnéstico/inventario de los principales impactos y Se aplica Con
causas de los impactos directos e indirectos que sobre el medio ambiente y arcialﬁwente 1 deficiencias 1
los recursos naturales genera? P
¢ Cuenta la entidad con un sistema de indicadores de gestién ambiental? Se aplica 2 Efectivo 2
La oficina de control interno realiza seguimientos sobre la gestion ambiental Se aplica > Efectivo P
de la entidad? p
¢La asignacion de recursos presupuéstales para la gestion ambiental se
discrimina por planes, programas y proyectos, y se clasifica con un registro Se aplica 2 Efectivo 2
presupuestal?
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¢La entidad cuenta con un plan de mejoramiento en aspectos ambientales? Se aplica 2 Efectivo 2
¢ Tiene la entidad un plan de accién o manual donde se presente la politica, Se aplica P Efectivo 2
los objetivos y programas ambientales? P
¢Genera la entidad informes de seguimiento y evaluacién de la gestion Se apli 2 Efecti
ambiental? plica ‘ectivo 2
¢Tiene la entidad informacién estadistica sobre los temas y acciones Se aplica P Efectivo >

ambientales que maneja?

¢ Cuenta con aplicativos de software y/o un sistema de informacién ambiental
o en su defecto un mecanismo o herramienta para el manejo de la informacién Se aplica 2 Efectivo 2
de caracter ambiental?

¢El plan de accién anual de la entidad en materia ambiental, se articula o

direcciona teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo? Se aplica 2 Efectivo 2
¢La entidad _ha creado mecanismos o espacios que permitan la participacion Se aplica P Efectivo >
de la comunidad en temas ambientales?
_(;Las_ _fuentes de _recursos para _medlo am_blente se tienen plenamente Se aplica 2 Efectivo 2
identificadas (propios, nacion, créditos, donaciones, otros)?
(;Se c_uenta con una herrgmlenta estadls_tl’ca que_permlta medir la eficiencia y Se aplica 2 Efectivo 2
eficacia de recursos destinados a la gestion ambiental?
¢ Se tiene registro de los recursos gue generan intervencion directa sobre los Se aplica 2 Efectivo 2
recursos naturales y el medio ambiente?
¢ Cuenta la entidad con programa de uso eficiente y racional del recurso agua? Se aplica 2 Efectivo 2
¢ Existe programa de uso eficiente para la energia ? Se aplica 2 Efectivo 2
¢ Hay programa para el manejo de los residuos sélidos? Se aplica 2 Efectivo 2
¢Cuenta la entidad con programa para compras sostenibles? Se aplica 2 defiggrr:cias 1
Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2019
TABLA 1-7
A |
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién P
Atribuido
Evaluacion de controles (Primera
X - 95,7
Calificacion del CFl) 00 el
Efectividad de los controles
N , b 4
(Segunda Calificacion del CFIl) 93,5 B €
TOTAL 1,00 94,1
Calificacion
2 -
- ; Eficiente
;
0

Fuente: MATRIZ DE EVALUACIC)N, vigencia 2019
Observaciones Control Fiscal Interno Gestién Ambiental

Observacion (1): La entidad cuenta con mecanismos 0 metodologias que le
permitan identificar y medir el riesgo de los efectos o impactos (presiones)
gue genera la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales. De
igual forma tiene la entidad un diagndstico/inventario de los principales
impactos y causas de los impactos directos e indirectos que sobre el medio
ambiente y los recursos naturales genera

Frente a si el sujeto tiene un diagnostico donde se identifica y mide el riesgo
de los impactos que genera sobre el medio ambiente y los recursos naturales,
la entidad cuenta con una matriz de aspectos e impactos ambientales; sin
embargo, No se evidencia gestion alguna sobre el tratamiento y manejo de
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lodos producidos en los procesos de sedimentacion vy filtracion, producto de
la operacion de la PTAP siguiendo los lineamientos del Art. 119 de la
Resolucién 1096 del 2000. Se establece Observacion Administrativa.

Respuesta de la Entidad

Frente a la presente observacion Administrativa (1), la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A.E.S.P., manifiesta el compromiso que siempre ha asumido
con la conservacion, proteccion y recuperacion de los recursos naturales, es asi
como en primera instancia presta un servicio en condiciones 6ptimas, mediante
el buen manejo de la gestidbn operativa, el mejoramiento continuo de sus
procesos, y el cumplimiento de las normas ambientales vigentes.

La empresa buscando la mejora de la cadena de valor para la potabilizacion del
agua, ha identificado la necesidad de realizar una transformacién en las
estructuras de los sistemas de floculacion y sedimentacion optimizando la
operacion, actualizando nuestras unidades de produccién con las nuevas
tecnologias y alcanzando una mayor eficiencia; adicionalmente con estas
modificaciones se espera evitar que del proceso de sedimentacion ocurra
arrastre de floc hacia la zona de filtracion, disminuyendo el agua que se consume
en el lavado de filtros; por altimo se plantea construir un sistema de recoleccion
de lodos y un nuevo proceso para realizar el tratamiento de los lodos generados
por el sistema de potabilizacién.

A continuacion, se presenta la gestion realizada por la Empresa frente al
proyecto que tiene como objeto el tratamiento y disposicion de lodos en
cumplimiento de la normatividad ambiental, lineamientos del Art. 119 de la
Resolucion 1096 del 2000.

Contrato de consultoria 051-2013 que culmino el 15 de marzo 2014; el objeto del
contrato fue “CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION Y DISENO DE LOS
SISTEMAS DE FLOCULACION, SEDIMENTACION (RETIRO Y TRATAMIENTO
DE LODOS) PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”.

Consultoria 069-2016, objeto fue “ACTUALIZACION DE LA CONSULTORIA
PARA LA OPTIMIZACION Y DISENO DE LOS SISTEMAS DE FLOCULACION,
SEDIMENTACION (RETIRO Y TRATAMIENTO DE LODOS) PARA LA PLANTA
DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTO URBANO DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”.

El proyecto fue actualizado en el afio 2016, con el objetivo de resolver las
recomendaciones realizadas por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
bajo oficio radicado N° 2016EE0022653 Fol: 1 Anexo: 1 FA: 4. y cumplir con lo
establecido en la resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y
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Desarrollo Sostenible, sobre parametros y valores limites méaximos permisibles
en los vertimientos puntuales a cuerpos de aguas superficiales. Es importante
destacar que el proyecto consta de tres etapas, de las cuales la empresa AGUAS
DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., realizd con recursos propios la Primera
(01) Etapa en la vigencia 2018-2019, la cual consistié en realizar la construccion
y optimizacion del sistema de floculacion, instalando nuevos equipos que se
encuentran actualmente operando, brindado mayor eficiencia a la operacion, han
ayudado a disminuir los vertimientos del agua operacional, dado que el nuevo
sistema no tiene puntos de fuga y se han facilitado las actividades de
mantenimiento.

E=N

Imagen 2. Floculadores nuevos- sedimentador No.
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Para las otras etapas de sedimentacion, retiro y proceso de tratamiento de lodos
se realizé actualizacidon del presupuesto correspondiente de la consultoria 069
de 2016 y su mas reciente radicacion se realizé ante la Corporacion Autbnoma
de Santander — CAS, radicado interno N° 2020000002 del 08/01/2020 y radicado
en la CAS N° 100 -10002 del 17/01/2020, esto con animo de gestionar recursos
ante distintos entes para poder ejecutar el proyecto que segun la udltima
actualizacion del presupuesto se estimd en un valor de $ 19.515.135.695,00.

Con la realizacién del proyecto se busca obtener una sedimentacién mas
acelerada, ampliando la capacidad de tratamiento de agua en los
sedimentadores, mejorando la calidad del agua clarificada y realizando
mantenimiento y limpieza de los sedimentadores Yy filtros sin desperdiciar agua,
es decir sin generar vertimientos. Se espera poder retirar los lodos generados en
los lavados de los equipos de sedimentacion y filtracion y reusar esta a agua en
el proceso de tratamiento de agua potable.

Actualmente la Empresa se encuentra adelantando el disefio y la
implementacion de un sistema denominado “Sistema alternativo no convencional
para el tratamiento de las aguas residuales industriales generadas del proceso
de lavado de filtros y sedimentadores”, los cuales consisten en humedales
artificiales de flujo subsuperficial y superficial tipo horizontal. De acuerdo a lo
anterior la Empresa se encuentra construyendo una estructura de inspeccion y
descarga, la cual permitird disipar la energia generada en la entrega del
vertimiento del lavado de filtros y sedimentadores al cuerpo hidrico que los
recibe.

Frente a la gestiones adelantadas para la mitigaciéon del impacto ambiental
generado por el vertimiento de aguas residuales, y consientes de nuestro
compromiso con el medio ambiente, se acepta la observacion Administrativa
dando continuidad a la gestion de mejoramiento pertinente.

Andlisis de la respuesta
Basado en la aceptacién de la observacion por parte de la entidad, se ratifica la
observacién y se establece Hallazgo Administrativo (1)

2 Plan de Mejoramiento

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., suscribio plan de
mejoramiento sobre la teméatica desarrolla en la presente auditoria el 24 de mayo
2019, presento el avance del mismo a través del SIA con corte a 31 de diciembre
de 2019, la evaluacién se establece teniendo en cuenta la Matriz de la
evaluacion de la Gestion Fiscal.
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Observaciones Resultados de la evaluacion Plan de Mejoramiento Gestidn
Ambiental

Observacion (2). Los resultados de la evaluacion del plan de mejoramiento
tienen una gran relevancia para el sujeto de control toda vez que le indica el
cumplimiento parcial a lo pactado durante la etapa de ejecucion de la auditoria.
Se establece Observacién Administrativa

Respuesta de la Entidad

La empresa realizo la evaluacion de las metas planteadas en el plan de
mejoramiento con base: INFORME DE AUDITORIA ESPECIAL. A LA GESTION
AMBIENTAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL Y ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS, VIGENCIA 2018. Modalidad Especial. Suscrito el
28/06/2019, vence el 28/02/2020, reportandose el Cumplimiento del 100%, por
parte de la Direccion de Control de gestibn con base en las siguientes
consideraciones

1. Documento que soporta el estudio de material particulado. Un (1)
Documento (Estudio de material particulado). Cumple al 100%

El Subgerente de Operaciones como responsable del hallazgo, solicité a
la ARL Seguros Bolivar, realizar un estudio para monitorear el nivel del
material particulado en la zona de influencia, con el objeto de cumplir los
niveles permisibles. Para lo cual, en el mes de diciembre de 2019, la ARL
Seguros Bolivar hizo entrega del ESTUDIO DE EVALUACION DE
CONCENTRACION DE MATERIAL PARTICULADO quien conceptud:

Aplicando el método NIOSH 600 para evaluar la concentracién de material
particulado (fraccion respirable) al que se encuentra expuesto los
auxiliares operativos de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. de los
turnos 1y 2 (6 am —2 pmy 2 pm — 10 pm), se obtiene un grado de riesgo
Bajo lo cual indica que existe una exposicion por debajo del 50% del TLV.
Esto quiere decir que la concentracion de particulas en el &rea representa
No representa riesgo para la salud del personal expuesto y por ende se
recomienda evaluar periddicamente para establecer si se han presentado
cambios en la exposicién ocupacional al riesgo.

La concentracion de material particulado en el turno de 10 pm a 6 am;
arroja un grado de riesgo MEDIO, resultado que se obtuvo teniendo en
cuenta que en horas de la madrugada se evidencio la obstruccion de las
tolvas y el operador se vio en la necesidad de palear la cal; lo cual
favorece que las particulas se dispersen en el aire y se aumente la
exposicion.

CONTRALORIA MUNICIPAL DE ( \
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En general se evidencia la responsabilidad de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA. en el debido control de la exposicion del personal
a material particulado

. Radicar oficios ante Procuraduria, Personeria, Inspeccion de Policia y
Secretaria de Gobierno, para que realicen control, seguimiento y posterior
desalojo a los asentamientos ubicados en la ciénaga y su ronda hidrica.
Tres (3) Documentos: oficios radicados en los entes de control. Cumple al
100%

Se soportaron radicaciones: ante la Secretaria de Gobierno Municipal con
el nimero 2019003457 con fecha 19/12/2019; Procuraduria con el
namero 2019003485 con fecha 23/12/2019 y Personeria de
Barrancabermeja con el nimero 2019002692 de fecha 19/09/2019.

El asunto referencia la Contaminacién del cuerpo hidrico y perdida de la
Ronda Hidrica Ciénaga San Silvestre — Sector Bocatoma, la Empresa
Aguas de Barrancabermeja solicita de manera especial y respetuosa se
inicien las acciones que consideren pertinentes y necesarias de acuerdo
al marco de las competencias y la Ley a fin de brindar la seguridad de los
habitantes del sector, asi como también proteger y recuperar la ronda
hidrica y espejo de agua de la Ciénaga San Silvestre en el area
mencionada.

. Gestionar mediante oficios y mesa de trabajo ante la secretaria de
planeacién municipal, la actualizacion del POT con el fin de establecer las
zonas para la prestacion del servicio, como quiera que las mismas deben
estar debidamente legalizadas. Cuatro (4) Documentos: 1-Tres oficios
radicados y Un (1) acta de mesa de trabajo. Cumple al 100% Para el
cumplimiento de esta meta, se entregaron los siguientes documentos:

1. Acta de reunion No. 01 de fecha 02/12/2019, Asunto: Reunién citacion
radicado 20190003252 mesa de trabajo asentamientos y POT, en esta
reunion participaron Javier Mauricio Melo Guevara, en Representacion
de la CAS y Yolvis Sampayo en representacion de Aguas de
Barrancabermeja, donde queddé como compromiso enviar oficio a la
Secretaria de Planeacion Municipal para realizar mesa de trabajo y
tratar los temas antes mencionados.

2. Oficio de fecha 30/10/2019 enviado a la Secretaria de Planeacion,
Secretaria de Gobierno, Secretaria de Medio Ambiente, Coordinadora
CAS Regional de Mares, cuya referencia es: Prestacion de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado en asentamientos del
Municipio de Barrancabermeja — Plan de Ordenamiento Territorial
(POT).




CONTRALORIA MUNICIPAL DE ( \

BARRANCABERMEJA
100-21-216
PROCESO AUDITOR -
VERSION: 05 1SO 9001
NTC 150 INFORME AUDITORIA ESPECIAL |PAGINA 16 DE 23| RN
9001:2015

3. Oficio enviado a la Secretaria de Planeacion de fecha 28/11/2019,
cuyo asunto es: Solicitud de mesa de trabajo Rad. 2019002999,
Prestacion de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado en
asentamientos del Municipio de Barrancabermeja — Plan de
Ordenamiento Territorial (POT)

4. Oficio enviado a la Secretaria de Planeacion de fecha 19/12/2019,
cuyo asunto es: Solicitud de mesa de trabajo Rad. 2019002999,
2019003252 Prestacion de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en asentamientos del Municipio de Barrancabermeja —
Plan de Ordenamiento Territorial (POT).

Con base en lo enunciado se evidencia el monitoreo de las acciones y
cumplimiento del plan de mejora, motivo por el cual se solicita al 6rgano de
control evaluar la presente observacion, toda vez que la efectividad de las
acciones requieren la articulacion interinstitucional.

Andlisis de larespuesta

Se acepta parcialmente la respuesta, el sujeto de control sustenta de manera
muy clara todas la acciones que se desarrollaron basado en los hallazgos
establecidos en la vigencia anterior, sin embargo, el fundamento de esta
observacion no se desvirtia dada la naturaleza interinstitucional de la misma, la
cual no se evidencia la efectividad. Se ratifica la observacién y se establece
Hallazgo Administrativo (2)

3 Revisién de la Rendicién de la cuenta en lo que respecta a las lineas
de auditoria

Observacion (3). La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, presento
la Rendicion de la Cuenta a través de la Plataforma SIA con corte a 31 de
diciembre de 2019, a continuacién, se describen observaciones que respecta a
la auditoria.

Analizada la informacién plasmada en el Cuestionario para la Evaluacion de la
Presidon Ambiental, que tiene por objeto lograr una vision general sobre las
presiones que ejerce la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales
al ejecutar sus actividades, especificamente en lo referente al Tipo de insumo o
residuo “Agua” se evidencia que durante la vigencia 2018 el Agua Tratada fue
de 21.207.193 m3 y el Agua Facturada correspondié a 11.124.103 m3, cifras que
permiten concluir que un 52,45%, del Agua Tratada por Aguas de
Barrancabermeja no es facturada. Por otro lado, para la vigencia 2019,
realizando un comparativo de las cifras anteriormente mencionadas se evidencia
gue el volumen de agua tratada fue de 23.965.675 m3 y el agua facturada fue de
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11.516.107 m3, observando de esta manera que no se factura un 51.94%, 0.5%
menos que la vigencia 2018.

El sujeto de control en el desarrollo de la auditoria expone una serie de
consideraciones referentes a la tematica y son vélidas en el contexto que se han
planteado y ejecutado, sin embargo, no se evidencian acciones que ayuden a
que el recurso hidrico se mantenga 0 sostenga para uso de las generaciones
futuras basado en un uso racional del mismo.

No se evidencia la implementacion de proyectos de gestibn que ayuden a
minimizar el porcentaje significativo de agua no contabilizada con base en la
legalizacidon de los asentamientos ilegales que se encuentren fuera de zonas de
alto riesgo, de tal manera que se pueda prestar el servicio de suministro de agua
potable en forma oportuna, legal y con su respectivo medidor. Es indispensable
que las actividades que se ejecuten para la resolucién de esta observaciéon sean
coordinadas con la Administracion Central del municipio de Barrancabermeja. Se
establece Observacion Administrativa.

Respuesta de la Entidad

En la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, la reduccion de las pérdidas
de agua esta considerado como uno de los objetivos estratégicos asumidos por
la gerencia.

Como base para la implementacion de las acciones que mitiguen el impacto del
indice de agua no contabilizada, es necesario enunciar el panorama al que nos
enfrentamos:

- Base de usuarios donde cerca del 79% pertenecen a los estratos 1, 2 y 3,
aunado a la cultura de NO pago de los estratos 1y 2.

- Proliferacion de asentamientos subnormales.

- Marcada tendencia creciente de los usuarios hacia la informalidad, el fraude y
el consumo ilegal.

- Fuerte oposicion por parte de los usuarios a las acciones comerciales de
suspension, normalizacion y revision de medidores.

- Estado de la red de acueducto (edad, material y tipo de suelo).

- Dafios por terceros en obras de infraestructura vial

- Errores de Sub medicion.

Antes de iniciar a definir estrategias o acciones para la disminucion del indice de
Agua No Contabilizada, es necesario detectar en donde, como y cuando se
generan estos altos porcentajes de pérdidas de agua, para ello, se hace
necesario realizar un Balance Hidrico, que permita comprender y evaluar nuestro
sistema, sirviendo de diagnéstico, antes de desarrollar la estrategia adecuada,
para la reduccion de las pérdidas de agua.
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Un balance hidrico tiene como objetivo rastrear y contabilizar cada componente
de agua que se afiade y se deduce de un sistema de abastecimiento de agua
dentro de un periodo definido, identificando todos los componentes de consumo
y pérdidas en un formato estandarizado.

Es importante recordar que la exactitud para la determinacion de los voliumenes
de Agua No facturada depende de la precisiéon y de la calidad de datos utilizados
en el calculo. Por tanto, una medicién confiable de todos los volimenes de agua
que ingresan y salen del sistema de abastecimiento, es primordial. Es asi como
la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP en el balance hidrico Vigencia
2019, arroja los siguientes resultados (Anexo No 1):

AGUAS DE BARRANCABERMEJA 5.A. ESP,

BALANGE HIDRICO 2019
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Los puntos mas algidos en el balance corresponden a:
1. Consumo llegal o No Autorizado:
¢ Clandestinos masivos (Barrios No Legalizados no incluidos en la
base estimacion del consumo)
¢ Clandestinos dispersos (Predios no facturados en barrios legales)

Ii‘éﬁ 5
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2. Inexactitud de medicién y errores en el manejo de lectura de medidores
3. Consumo Facturado No Medido: Volumen de agua suministrada a los
usuarios que se les factura por promedio.

Con este insumo, se han iniciado una serie de acciones estructuradas que le
apuntan a objetivos especificos en la reduccién de las pérdidas de agua
contemplados en el Plan de Reduccion de Pérdidas 2000 el cual contempla las
siguientes acciones:

Accién No. 1: SEGUIMIENTO Y REDUCCION DE LOS CONSUMOS ILEGALES
o0 NO AUTORIZADOS.

En Barrancabermeja existen cerca de 84 asentamientos informales, identificados
por la Secretaria de Planeacion Distrital, lo que se ve representado en un alto
porcentaje en el balance hidrico, en el consumo ilegal o no autorizado (46,8% de
las pérdidas de agua en el sistema), es por ello que la Empresa ha iniciado
acciones, para la Implementacion del Decreto 1272 de 2017 "Por el cual se
adiciona el Capitulo 2, al Titulo 7, de la Parte 3, del Libro 2 del Decreto 1077 de
2015, que reglamenta parcialmente el articulo 18 de la Ley 1753 de 2015, en lo
referente a esquemas diferenciales para la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo en zonas de dificil acceso, areas de dificil
gestion y areas de prestacion, en las cuales por condiciones particulares no
puedan alcanzarse los estdndares de eficiencia, cobertura y calidad,
establecidos en la ley”, tales como:

1. Inclusion en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 en el SECTOR
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO: Programa 14: Servicios Publicos Como
Fuente de Progreso Producto 40: Agua a una tarifa justa y de calidad Indicador
de Producto IP 151: Numero de estrategias realizadas para reducir el agua no
contabilizada Estrategia: Aplicacion de Esquemas Diferenciales en términos del
Decreto 1272 del 2017, vocaciéon urbanizable bajo el estricto cumplimiento del
agua como un derecho fundamental.

2. Realizacion de Mesas de Trabajo con el Ministerio de Vivienda, Ciudad
y Territorio para la vinculacién de la Empresa y el Distrito en el Programa Agua
al Barrio, el cual permite llegar con soluciones diferenciales de agua y
saneamiento a barrios informales, lugares en los que, debido a sus condiciones
sociales, econdmicas y geograficas, no es posible prestar estos servicios con los
modelos convencionales. Con el programa, los asentamientos contaran con la
posibilidad de tener esquemas diferenciales de prestaciéon, una forma novedosa
desde el punto de vista tecnolégico y desde el punto de vista del cobro. El
programa Agua al Barrio se proyecta solucionar tres problemas que tienen
muchos barrios que no estan legalizados: la informalidad, las barreras
regulatorias y la baja capacidad de pago.
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3. Desarrollo de Mesas de Trabajo entre la Secretaria de Planeacion
Distrital y la Empresa de Aguas de Barrancabermeja SA ESP, para revision e
identificacion de asentamientos y condiciones de riesgos de los mismos y con el
fin de obtener por parte de Planeacion Distrital, la certificacion de areas de Dificil
Gestion del Distrito.

4. Intervencion en las comunidades ubicadas en zonas de dificil gestion,
con el inicio de la socializacion del Decreto 1272 de 2017.

ACCION 2: MICROMEDICION

Referente a la micromedicion, en el Balance Hidrico se observa que el Consumo
Facturado No Medido representa el 17.1% por lo tanto, la Empresa, concentra
sus esfuerzos en realizar acciones para la implementacién de programas de
micromedicion, o estrategias que garanticen la facturacion real del consumo,
tales como:

1. Inclusion en el Plan de Desarrollo Distrital 2020-2023 en el SECTOR
VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO: Programa 14: Servicios Publicos Como
Fuente de Progreso Producto 40. Agua a una tarifa justa y de calidad Indicador
de Producto IP 151: Numero de estrategias realizadas para reducir el agua no
contabilizada Estrategia: Implementacion del Programa de Micromedicion

2. Caracterizacion de Causales de No lectura y tipificadas con
micromedicion: - Suscriptores con lectura de micromedidor mayor a 3000 m3 en
estratos 4, 5 y grandes clientes (oficiales, comerciales). - Suscriptores con
conexiones directas - Suscriptores con micromedicion ilegible

3. Definicion de suscriptores para aplicacibon de programas de
micromedicion segun caracterizacion, estrato y otros.

4. Suscripcion de Contrato de Suministro N0.057 de 2020 Suministro de
Equipos de Medicion, por valor de $700.000.000 con el cual se proyecta la
instalacién 2800 equipos de medida, incluye Macromedidores.

5. Ejecucién, seguimiento y control a los sectores intervenidos.

Accién No. 3: PARTICIPACION EN EL PROGRAMA COMPASS -
AQUARATING

Aguas de Barrancabermeja SA hace parte del Programa COMPASS
(Cooperacion para la Mejora del Desempefio de Prestadores de Agua y
Saneamiento en Colombia. Apoyo financiero del Gobierno Suizo y AquaFund).
Las empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento, han
encontrado en el programa COMPASS un apoyo estratégico para el
cumplimiento de sus objetivos. COMPASS hace parte de la estrategia tanto de
la Cooperacion Suiza como del BID para fortalecer sectores claves en Colombia,
como es el sector de agua y saneamiento basico.
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La identificacion de las oportunidades de mejora de los servicios de agua y
saneamiento se realiza a través de Aquarating, sistema desarrollado por el BID
con la colaboracion de la IWAA basado en estandares internacionales para la
medicion de indicadores gestion y la aplicacion de mejores practicas para las
empresas prestadoras. Aquarating es el primero de cinco componentes que
acompanfa a las empresas beneficiarias en un proceso integral de mejora.

Aquarating, es una metodologia para conseguir una caracterizacion de la gestion
y prestacion de servicios de agua y saneamiento en un ambito y un periodo
determinados. Esta metodologia se enfocd en la evaluacion integral de las
empresas desde los aspectos cuantitativos frente al desempefio y los aspectos
cualitativos relacionados con los procesos, practicas y tecnologias empleadas
en los principales ciclos de la gestion; aplicables a cualquier tipo y tamafio de
empresa a nivel mundial.

Es asi como a inicios de la vigencia 2020, la Cooperacién Vitens Evides
Internacional (VEI), hizo presencia en la Empresa Aguas de Barrancabermeja
SA ESP, con el fin de desarrollar el plan de trabajo para las acciones de
reduccion del agua no facturada. Para la visita se cont6 con el acompafiamiento
de Jan Soons, experto en NRW/ANF de la empresa Witteveen + Bos, de
Holanda.

Dentro de las acciones del plan de trabajo se resaltan las siguientes:

Modelacién y balance hidraulico Sector Piloto — Comuna IV

- Analisis y gestion de datos de la presion en comuna 4 (PA-VEI)

- Compra de equipos para medicién de fugas y caudal (PA-VEI)

- Andlisis de consumos nocturnos previo ajuste en base de datos comercial de
los macro sectores (PA-VEI)

- Monitoreo continuo del caudal en la entrada del sector piloto (PA-VEI) -
Monitoreo de calidad de agua en sector piloto ((PA-VEI)

- Sector macro y micromedido para definicion del BH del sector.

Aguas de Barrancabermeja SA ESP continta concentrando sus esfuerzos en la
disminucién del IANC, generando acciones conjuntas con el Distrito, que se vean
reflejadas en el indicador.

Es de expresar al érgano de control fiscal que hemos implementado acciones
frente a la disminucién del IANC pero que es necesario la articulacion con el
distrito en aras a que de manera conjunta logremos suministrar el servicio de
agua potable en el area de prestacion de servicio como un derecho humano.

Con base en lo enunciado se acepta la observacion, manifestando la importancia
de vincular de manera directa a la Administracion Distrital con el objeto de aunar
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esfuerzos para el cumplimiento de las metas propuestas y con el compromiso
institucional de continuar trabajando para la mejora del indicador de indice de
agua no contabilizada institucional.

Andlisis de larespuesta
Basado en la aceptacion de la observacion por parte de la entidad, se ratifica la
observacion y se establece Hallazgo Administrativo (3)

4 Verificacion el cumplimiento del decreto 0953 de 2013

Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P

5 Pronunciamiento sobre el manejo de las Transferencias del servicio de
ASEO a REDIBA, vigencia 2019

Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P. Sin embargo, es de aclarar que este sujeto de
control posee la licencia ambiental de las celdas transitorias para la disposicion
final de los residuos sélidos del municipio de Barrancabermeja, que funcion6
hasta el 2015.

6 Atencién a quejas y denuncias de la ciudadania

Esta temética no se abordd, teniendo en cuenta, que durante la vigencia, ni
durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron quejas o denuncias
relacionadas a la temética de la auditoria gestion ambiental institucional y
misional de La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

7. cuadros de Hallazgos

CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
Vigencia Auditada 2019

TIPO DE HALLAZGOS VALOR
ADM | DISC [ SANCIO | PENAL | FISCAL | (en pesos)

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

1. Gestion ambiental (Cumplimiento de Planes,
Programas y Proyectos Ambientales e
Inversion Ambiental, Legalidad Ambiental,
Control Fiscal Interno Ambiental).

N

Plan de Mejoramiento 1

3. Revision de la Rendicion de la cuenta en lo
gue respecta a las lineas de auditoria.
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4. Verificacién el cumplimiento del decreto 0953

de 2013 N-A

5. Pronunciamiento sobre el manejo de las
Transferencias del servicio de ASEO, | N.A.
vigencia 2019

6. Atencibn a quejas y denuncias de la
. . N.A
ciudadania

TOTALES 3

CUADRO DE HALLAZGOS
Vigencia Auditada 2019

CANTIDAD VALOR (en pesos)

HALLAZGOS

1. ADMINISTRATIVOS
2. DISCIPLINARIOS
3. PENALES
4. FISCALES
e Obra Publica
e Prestacién de Servicios
e  Suministros
e Consultoria y Otros

e Gestion Ambiental

w

e Estados Financieros
e Administrativos
5. SANCIONATORIO
TOTALES (1, 2,3,y 4)

wWo|Oo|Oo| O |O|0O|0O|O|O|O|O
oo |O|O |O|O|O|O
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