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CARTA DE CONCLUSIONES

Barrancabermeja, mayo 13 de 2019

Doctor

ALFREDO GARCES ECHEVERRY
Gerente

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P
Barrancabermeja

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, las Leyes 42 de 1993
y 1474 de 2011 y la Resolucion 234 de 2013 por medio de la cual se adopta la
Guia de Auditoria Territorial-PGAT, practicO mediante memorando de
asignacion No 018 de 2019, Auditoria Especial a la Gestion Ambiental de La
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, vigencia 2018, a través de la
evaluacion de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos puestos a
su disposicion y los resultados de su gestién en el area actividad o proceso
examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, consiste en producir un Informe de Auditoria Especial que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del
trabajo de manera que el examen proporcione una base razonable para
fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el cumplimiento
de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los archivos de la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestion Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja, con
alcance en 2018, conceptua que la Gestion Ambiental de la entidad en referencia
al estado de los recursos naturales y sobre medio ambiente del municipio de
Barrancabermeja fue EFICIENTE

PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento ajustado debe ser entregado dentro de los términos
establecidos por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el
cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,
OLIVA Firmado digitalmente

por OLIVA OLIVELLA

OLIVELLA GUARIN
Fecha:2019.05.13

GUARIN 17:33:14-05'00'

OLIVA OLIVELLA GUARIN
Contralora Municipal de Barrancabermeja
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Gestién Ambiental

1.1 Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, durante la vigencia
evaluada, vinculo planes - programas - proyectos ambientales en ejecucion de

su labor institucional y misional de la siguiente forma:

Cuadro 1. Resultados Cumplimiento Planes, programas y Proyectos

Gestion Ambiental

Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales.

Ctiterio

Resultado

USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

2

USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

COMPRAS SOSTENIBLES

RUIDO, ILUMINACION Y MATERIAL PARTICULADO

MANEJO DE CONSERVACION DE FOLA Y FAUNA

N [FRPINININ

EDUCACION AMBIENTAL

EMBELLECIMIENTO PAISAJISTICO

PLAN DE GESTION AMBIENTAL 2016 - 2020

PLAN DE RECUPERACION DE PERDIDAS (IANC)

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

GESTION DEL RIESGO

RN ININIDN

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2018

Observaciones Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos

Ambientales.

Aguas de Barrancabermeja puso en marcha la POLITICA DE COMPRAS
SOSTENIBLES partir del mes de Noviembre de 2018, dicha Politica fue
adoptada mediante la Resolucion No. 372 del 27 de Diciembre de 2018 y
socializada a todo el personal de la empresa y a su mesa directiva para dar
cumplimiento a lo pactado y plasmado con base en la normatividad vigente para
la implementacion de Compras Sostenibles, en sus distintos niveles y acorde con
la dinamica del negocio comercial de la entidad y demas actividades inherentes

a su actividad.
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Observacion (1). Teniendo en cuenta que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. ESP. , dentro de sus actividades para el mejoramiento
continuo y avances en el sistema de tratamiento de agua potable, establece
como meta la actualizacion del sistema de aditamento de cal, lo cual se ejecuto
en la vigencia 2018, esta auditoria realizé revision del sistema en mencion,
encontrando una alteracion en los analisis de calidad de aire que se efectian por

parte de la ARL en forma periédica.

Dicho muestreo fue realizado en el mes de diciembre de 2018, arrojando como
resultado un RIESGO ALTO para emisiones atmosféricas con los siguientes

datos:

] 0

2 1 ° a
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1(1615 (1576 | E |039 | 61 |17|105028| 37 | 234 | 159
2 (1566 (1505 | E [063 | 60 |17|103.347| ©10 | 234 ) 261
3|150 (1463 | E (037 | 60 |17|102155| 062 | 334 | 1

El mejoramiento de este proceso se realiz6 durante la vigencia 2018, se
evidencia el deterioro en la calidad del aire por el manejo del mismo, sin embargo
se vienen desarrollando actividades de mejora como la implementacién de
extractores de aire y el uso de implementos de proteccion personal por parte del

personal que labora en esta area.

Es de real importancia ejecutar actividades que ayuden a minimizar el impacto
por causa de las emisiones atmosféricas y material particulado que arroja el
nuevo sistema para la adicion de cal en el sistema de tratamiento. Se establece

Observacion Administrativa.

Respuesta de la Entidad

La entidad mediante oficio No 010-242 del 11 de abril del 2019 y radicado de
correspondencia recibida de este ente de control No 00538 del 12 de abril del
2019, establecié que: La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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acepta la observacion y manifiesta su compromiso con la implementacion de
acciones de mejora que permitan subsanar la observacion administrativa.

Andlisis de la respuesta

Como consecuencia de la aceptacion de la observacion por parte del sujeto de
control de la observacion, se confirma la observacion y se establece como
Hallazgo Administrativo (1)

Observacion (2). En cuanto al Programa para la Gestion del Riesgo, la auditoria
efectuada para la vigencia 2018 encuentra en visita efectuada al area de
Bocatoma, ubicada en predios del corregimiento El Llanito, asentamientos
humanos ilegales los cuales afectan directamente la ronda hidrica de la Ciénaga
San Silvestre sobre la zona donde se realiza la captacion de agua para abastecer
al municipio de Barrancabermeja.

Dentro del area en mencién encontramos la construccion de 8 viviendas en
material y el funcionamiento de un establecimiento de recreacién nautica.

La entidad ofici6 en repetidas ocasiones a la Administracion Central, a la
Secretaria de Medio Ambiente y a la Secretaria de Gobierno informando a cerca
de esta situacion para que se tomaran decisiones al respecto y poder de esta
manera despejar la zona de bocatomas de los asentamientos humanos
mencionados. También se realizé una mesa de trabajo para determinar cuales
son los pasos a seguir y se procedio a sellar el establecimiento de recreacién
nautica con la Policia Nacional.

No se han dispuesto de las acciones necesarias y contundentes para
reestablecer las zonas de protecciéon de la Ciénaga y su ronda hidrica,
actividades que deben ser ejecutadas junto con la Administracion Central de tal
manera que estas areas puedan ser despejadas con base en el establecimiento
y cumplimiento de la normatividad vigente. Se establece Observacién
Administrativa.

Respuesta de la Entidad

La entidad mediante oficio No 010-242 del 11 de abril del 2019 y radicado de
correspondencia recibida de este ente de control No 00538 del 12 de abril del
2019, establecié que: La Sociedad AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P., de manera conjunta con la institucionalidad del orden nacional,
departamental, Regional y Municipal, integra el comité de seguimiento para la
preservacion y la conservacion del complejo cenagoso-humedal san silvestre, el
cual fue creado por Decreto Municipal 312 de fecha 03 de agosto de 2017, cuyo
objeto, es articular los esfuerzos interinstitucionales de indole publico, privado y
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comunitario, con el &nimo de preservar el ecosistema hidrico establecido por la
CAS, en el acuerdo 058 de 2006, del cual se abastece el Acueducto de
Barrancabermeja, realizando actividades de monitoreo y control para determinar
las condiciones fisico-quimicas en las que se encuentran no solo las fuentes
hidricas del é&rea delimitada, sino también las condiciones de calidad y
potabilidad del agua que finalmente se surte a los habitantes de
Barrancabermeja, a través de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P.

Ahora bien de acuerdo a las obligaciones constitucionales, legales,
Jurisprudenciales y Reglamentarias que le asiste a la Empresa, ha puesto en
conocimiento a diferentes instituciones del orden Municipal, para que en el marco
de sus competencias, intervengan ante las situaciones irregulares que se estan
presentando en los alrededores de la ciénaga san silvestre, como son
asentamientos subnormales, establecimientos de comercio, que afectan de
manera notable el cuerpo cenagoso en su saneamiento, lo cual se convierte en
algo lesivo y apremiante.

Que con ocasién a las anteriores comunicaciones se generaron unas mesas de
trabajo interinstitucionales (Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. — Municipio
de Barrancabermeja — Inspeccién de Policia el Llanito — Departamento de Policia
del Magdalena Medio — Personeria Municipal Barrancabermeja) las cuales
generaron compromisos conforme a las competencias que le asisten a sus
miembros. Como medidas inmediatas se pudo concluir que:

e El Departamento de Policia del Magdalena Medio en uso de sus
competencias realizo sellamiento del establecimiento de comercio en el
cual se prestaban servicios de recreacidén nautica.

e Mediante concepto juridico de fecha 02 de abril de 2019 el Municipio de
Barrancabermeja en cabeza de la Doctora DIANA MARIA JACOME
CARRENO, realiza un analisis juridico a la problemética presentada en el
cual se identifica la propiedad del bien inmueble sujeto de la ocupacién,
la no caducidad de la accion policiva y se concluye que “teniendo en
cuenta que el bien objeto de la ocupacion es de propiedad del Municipio,
la caducidad de la accion policiva no opera, por lo tanto es viable que se
inicie el procedimiento disefiado por la ley 1801 a efectos de recuperar el

”

inmueble....”.
Asi las cosas es claro que, la administracion Municipal debera realizar todas las

diligencias policivas a que haya lugar a fin de volver el inmueble objeto de la
ocupacién a su estado normal, solventandose de esta manera la afectacion

Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia
Calle 48 No. 17-25. Tels: 6025001
Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
Pagina Web: www.contraloriabarrancabermeja.gov.co

CONTRALORIA MUNICIPAL DE ( \




BARRANCABERMEJA
100-21-216
PROCESO AUDITOR -
VERSION: 06
NTC ISO "
9001:2015 INFORME AUDITORIA ESPECIAL | PAGINA 10 DE 26 S

ambiental a la fuente hidrica y mitigando los riesgos que fueron expuestos por
parte de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P.

Cabe sefalar que frente a las acciones adelantar para ser efectivos en el
desalojo de las personas que se encuentran asentadas de forma irregular en el
area de bocatoma, es de resorte exclusivo del Municipio de Barrancabermeja,
hecho por el cual suscribir cualquier accion de mejora por parte de la empresa
no se obtendra resultado o meta, como quiera que tal y como lo informa la oficina
juridica del municipio, las acciones policivas deben iniciarse por el inspector
competente a efectos de recuperar la zona asentada de manera irregular.

Frente a lo expresado la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. no
acepta la observacion.

Andlisis de la respuesta

Este ente de control fiscal busca la mejora continua en la gestion y administracion
de las actuaciones con tematica ambiental del sujeto de control y si establece
pertinente esta observacion, toda vez, que fue en desarrollo de esta auditoria
gue se dieron las acciones conjuntas para el sellamiento del establecimiento en
cuestion, se confirma la observacion y se establece como Hallazgo
Administrativo (2)

1.2 Inversion Ambiental
La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, durante la vigencia

evaluada, desarrollo la siguiente Inversibn Ambiental en ejecuciéon de su labor
institucional y misional de la siguiente forma:

Inversién Ambiental

Criterio Resultado
AGUA
Contratos de Acueducto y Saneamiento Basico por un Valor de $6753.378.064,00 2
SUELOS
Contrato de Mantenimiento de Vias en la Planta, por un Valor de $3711.151.508 2
AIRE

Programa de Aire, Ruido, Luminosidad con ARL vigencia 2015. Este estudio se realiza cada 5
afios. Hace referencia a aquellos contratos de mantenimiento correctivos y preventivos de los
vehiculos de succién-presion y calibracionn para los equipos medidores de gas. Por un valor
de 364.227.374.

FAUNA Y FLORA

No existe inversion directa de proyectos de Fauna y Flora, sin embargo, en cumplimiento al
desarrollo del Programa de Manejo Integral de Residuos Solidos, éstos que son correlativos 2
se conservan y/o fortalecen con el accionar de los demas.
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EDUCACION AMBIENTAL

Impresién de volantes y facturacién por un valor de $113.000.058

RESIDUOS SOLIDOS

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., en atencion de cumplir lo estimado en las tablas de
retencién documental, adquiere cajas y carpetas para la conservacion de los documentos.
Proyecto valorado en $9.996.000.

ENERGIA

Contratos de suministro, mantenimientos preventivos y/o correctivos, insumos, rehabilitacion,
repotencializacion y obras requeridas para el sistema, motores y equipos eléctricos de la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

COMPRAS SOSTENIBLES

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en cumplimiento de la normatividad tiene
establecido lineamientos para las compras sostenibles por medio de la Politica de Compras
Sostenibles implementada en Diciembre de 2018. Valor $152.351.194.

PAISAJE

Con el propésito de brindar espacios comodos, limpios y aseados a los funcionarios y
reverentes con el ambiente, realiz6 contrato de suministro, insumos y varios donde uno de los
objetivos primordiales es el de conservar el embellecimiento paisajistico que hasta la fecha se
ha logrado en la empresa, al igual que se correlacione con los demés programas que se tienen
inscritos en gestién ambiental, especialmente el Programa MIRS.

PAISAJE

Con el propésito de brindar espacios cémodos, limpios y aseados a los funcionarios y
reverentes con el ambiente, realiz6 contrato de suministro, insumos y varios donde uno de los
objetivos primordiales es el de conservar el embellecimiento paisajistico que hasta la fecha se
ha logrado en la empresa, al igual que se correlacione con los demas programas que se tienen
inscritos en gestion ambiental, especialmente el Programa MIRS.

RUIDO

Programa de Aire, Ruido, Luminosidad con ARL vigencia 2015. Este estudio se realiza cada 5
afnos.

GESTION DEL RIESGO

Pese a que no hubo inversion directa de menor cuantia, queremos exponer que se realizaron
contratos de suministro, mantenimientos preventivos y/o correctivos, insumos, rehabilitacién,
repotencializacion, y obras requeridas para el sistema de motores, equipos y estaciones
eléctricas de la empresa, asi mismo de acueducto y alcantarillado.

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2018

Observaciones Inversién Ambiental no se presentaron

1.3 Cumplimiento de la Gestién Ambiental

La cumplimiento de la Gestibn Ambiental en Empresa
Barrancabermeja S.A E.S.P, durante la vigencia evaluada, fue de

como se evidencia a continuacion:
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GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Aler:;La;{jeo
Cumplimiento de planes,
programas y proyectos 87,5 0,60 52,5
ambientales.
Inversién Ambiental 95,8 0,40 38,3
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1,00 90,8

Calificacién

Eficiente

Con deficiencias

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2018
1.4Legalidad Ambiental

Durante la vigencia evaluada el sujeto de control abord6 el cumplimiento legal
ambiental en ejecucion de su labor institucional y misional de la siguiente forma:
Cuadro 2. Resultados de Legalidad Gestion Ambiental
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LEGALIDAD dESTION AMBIENTAL
TOTAL CUMPIIMIENTO 95,8
Criterib Resultado

RUIDO I
La Entidad realiza control de emisién die ruido 2
EDUCACION AMBIENTAL 1
Serealizaron proyectos ambientales al Interior de la Entidad 2
En la Entidad se relacionaron attividades en la temética de
contaminacién del agua, del aire, det%:rioro del suelo, espacio publico, 2
contaminacién visual y por ruido.
USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA
Se adopté mediante acto administrativgq el programa 2
Se realizaron actividades para fomenta|= el uso eficiente y ahorro de agua 2

1
Se evidencia dismunucioén en el consurho de agua 1
USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENIERGI'A ELECTRICA
Se adopt6é mediante acto administrativq el programa 2
Se realizaron actividades para fomenlar el uso eficiente y ahorro de 2
energia 1
Se evidencia dismunucién en el consurho de energia eléctrica 1
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS S',OLIDOS
Se adopt6é mediante acto administrativd el programa 2
Se realizaron actividades para fomenta|! la separacion en la fuente 2
Se evidencia disminucion en la generaq'i()n de residuos solidos 2
COMPRAS SOSTENIBLES 1
Se adopt6é mediante acto administrati\d el programa 2
Se realizaron actividades para fonlentar estrategias de compras 2
sostenibles :
Se evidencia eficiencia en la gestion | 2
MANEJO Y CONSERVACION DE FAUNA
Se adopt6é mediante acto administrativq el programa 2
Se realizaron actividades para fom%ntar estrategias de manejo y 2
consenvacion de fauna I
Se evidencia eficiencia en la gestiéon | 2
MANEJO Y CONSERVACION DE FLOBA
Se adopt6 mediante acto administrativd el programa 2
Se realizaron actividades para fomt%ntar estrategias de manejo y 2
conservacion de flora |
Se evidencia eficiencia en la gestion ! 2
EMBELLECIMIENTO PAISAJISTICO i
Se adoptd mediante acto administrativd el programa 2
Se realizaron actividades para fome}ntar estrategias de manejo y 2
consenacion del embellecimiento paisdjistico
Se evidencia eficiencia en la gestion : 2

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2018
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LEGALIDAD GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion A’::ELa;LeO
LEGALIDAD 95,8 1,00 95,8
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 95,8

Calificacion

Con deficiencias

Eficiente

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2018

Observaciones Legalidad Ambiental no se presentaron

2. Control Fiscal Interno Gestion Ambiental

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria de
Gestion Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., con alcance en 2018, conceptia que la Gestion Ambiental fue
EFICIENTE, de acuerdo a los resultados consolidados en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Resultados de la evaluacion de control fiscal interno Gestiéon
Ambiental

CONTROL FISCAL INTERNO

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién Puntaje

Atribuido
Evaluacion de controles (Primera
Calificacion del CFl) 100,0 00 B
Efectiidad de los controles
(Segunda Calificacion del CFl)

TOTAL 1,00 97,0

95,7 0,70 67,0

Calificacion

- " Eficiente
;

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2018
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TOTAL CALIFICACION

Pregunta

Evaluacion de
controles (Primera
Calificacion del CFI)

1000

Efectividad de los

Puntaje

95,7

controles (Segunda
Calificacion del CFI)

; Observaciones
Puntaje

(GESTION AMBIENTAL

;e han expedido en la enfdad normas o actos administrativos
lencaminados a la incorporacion del componente ambiental y al logro de los
objetivos y metas trazados por la entidad?

Se aplica

Efectivo

Si, la empresa cuenta con un Plan de Gestion y Resultados 2016 - 2025, construido en el
afio 2016, el cual contempla un eje estructurante denominado GESTION AVBIENTAL, que
tiene dentro de sus objetivos integrales minimizar la contaminacion del ambiente haciendo
uso eficiente de los recursos. Estos objetivos se desarrolla a través de programas
lambientales. Se anexa resolucion 104 de 2016, 0ro medio de la cual se aprueba el Plan de
(Gestion de Resultado, Se anexa Resolucion 92 del 27 de marzo 2018 -Actualizacion del
Plan de Gestion y Resultados 2016 - 2025

Aligual Gestion Ambiental tiene aprobado yadoptado el Plan de Gestion Ambiental 2016-
2020, el cual contiene los prgramas ambientales. Se anexa copia del Plan adoptado con
Sus respectivos programas, al igual se anexa copia de la Resolucion version actualizada
del Plan de Gestion Ambiental 2017-2020, vigencia 2018.

;Existen mecanismos que permitan la presentacin de propuestas de
caracter ambiental ?

Se aplica

Efectivo

Si, Direccidn de Planeacién empresarial tiene establecida la Guia de presentacin de
proyectos ante el banco de proyectos de inversion de acueducto y saneamiento basico, cuyo
alcance aplica para todos los proyectos presentados porla empresa Aguas de
Barrancabermeja SA E.S.P. Se anexa la Guia de presentacion de proyectos ante el banco
de proyectos de inversién de acueducto y saneamiento basico.

(Aguas de Barrancabermeja SAE.S.P. tiene establecido el Sistema de Gestion. En ese
lentendido el componente ambiental es uno de los pilares de esta herramienta. Es asf
icomo una ez dentificados los aspectos e impactos ambientales en los diferentes
procesos, se determino el formato de presentacion de programas y propuestas
ambientales. Eneste formato se debe escribir el nombre del programa o propuesta
lambiental a presentar, tambien en el formato se debe establecer el objetivo, el alcance, el
responsable, el marcolegal, los indicadores a evaluar, las actividades a desarrollar para
el cumplimiento de la propuesta o programa ambiental a presentar. Estas actividades
(debe tener un responsable directo, debe contener tiempos estipulados de desarrollo de la
actividad, al igual para el desarrollo de estas actiidades es importante disponer recurso
humano, econdmicos o de infraestructura, como tambien estas actividades se deben
referenciar con evidencias , ya sean registro fotografico, acta de asistencia e informes. El
formato de presentacion de programas ypropuestas ambientales fue aprobado por el
comite de coordinacion de control interno el 14 de enero 2015. Se anexa formato de
presentacion de programas y propuestas ambientales.

.El plan de accion anual de la entidad en materia ambiental, se articula o
direcciona teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo?

Se aplica

Efectivo

Si,0s lineamientos, metas y objetivos ambientales de la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P se articulan conforme alo establece lanoma y los
diferentes programas y proyectos ambientales adoptados y direccionados por el gobiemo
nacional. Se anexa Plan de Gestion Ambiental 2016-2020 yse anexa copia de la
Resolucion version actualizada del Plan de Gestion Ambiental 2017-2020, vigencia 2018,

;Ha llevado la entidad alguna accién a fin de concientizar al personal de la
importancia de cumplir los requisitos ambientales legales y reglamentarios
que le son aplicables?

Se aplica

Efectivo

Si, el fortalecimiento de la gestion ambiental en el disefio, documentacion e
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de la empresa, aligual las
capacitaciones, socializaciones, talleres yjomadas de los diferentes programas
ambientales realizados con los funcionarios de la empresa. Se anexa los programas
(desarrollados con sus respectivas evidencias.

[aligual via electronica se sensilliza a los funcionarios de las empresa, s asi como conla
herramienta Outloock se comunica a los empleados las acciones yactividades a realizar
desde el eje ambiental. Se anexa imagen de comunicacion de las sensibilizaciones a
Jravés de Outiook.

;La entidad cuenta con mecanismos o metodologias que le permitan
identificar y medir el riesgo de los efectos o impactos (presiones) que
genera la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales?

Control Fisg

Ca

Se aplica

al, con E

ectiv

48 No 1 20
4O 150~

Efectivo

|J::Iad y Tra

Si, gestion ambiental de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA SEP. establecio la guia
técnica para la identificacion de aspectos e impactos ambientales, como tambien
determino un procedimiento para la identificacion y evaluacion de estos mismos. Es
importatne destacar que la empresa tiene establecido la matriz de valoracion de aspectos e
impactos ambientales. Se anexa Guia técnica para la identificacion y evaluacion de
laspectos e impactos ambientalesy!a gufa técnica para la identficacion y evaluacion de los
riesgos ambientales, Se anexas procedimiento para la identificacion y evaluacion de

Spa ESRUG 4 Bpactoss ambientales.

ale 5025001
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Tiene 2 entdad un diagndsEoolientario de los princpales mpacios |
(AUSAS (g impactos drectos e ndnectos que sobre el medio ambiente
s recursos naurales genera?

Se gpica

Efecfio

1,58 iene establcida la matriz e aspectos enimpacios ambientales, La cual es
Jectualizada anuamente, Se anexa matiz de aspecios & mpacios ambientales.

;Cuentala enidad con unsistema de indcadores de geston ambienta?

Se plca

Efecfio

51, 5e iene estableid porpate e profesonal I adscro  a Directien de Planeacion
Empressialdela empresa, programas ambientales donde se deteminan acfidades ¢
2 Idicadores ymetas a cumplr s cuales son vluados en cumplimiento delos
Indicadores establecilos. - Se anexa hojade vida d evaluacionde ndicadores. programas
ambientales vigencia 2018

La ofcina de convol intemo realiza sequimienios Sote  geston ambietal
e aentidad?

Se gpica

Efecfio

51,2 Unidad de contiol de Gestdn realiza apoyo, acompaliamient, asesoriay
sequimiento a s planes de mejoramient rferentes a/a gestén ambientalde a

) [ Se anexa hojade vida de indicadores en s cuales 2 Geston Ambienta
Joresenta avance tmestales que son lorados en e Plan de Acidn que moniorea a
Direcitn de Planeatidn empresaial, e aneia evidencia de outook Sequimiento 2018,

;L asignacin de recursos presupugstales para la geston ambientl s¢
(iscrimina por planes, pogramas y proyects, se casiica con un egisto
resupuestal?

Se plca

Efecfio

1,05 Tecursos restpuestales Se: determinan por pogramas ySe asignan s recusos
2 |popios para e foralecmiento insftuciona e acueductoysaneamient. e anesa como
Ejemplo un Registo Presupuestal REG REGOTL5  Certicado de Disponiiidad.

L enidad cuenta con un lan de mejoraminto en aspecios ambientals?

Se gpica

Efectin

1, unavezidenficados los aspecios ¢ impacios ambientales que requieren atencin, e
estatleciron rogramas ambientales diigidos aatender s delidades exstenes,los
Cuales se desanollan coninuamente, Aneyo Pl de mejoramiento 2018, suscropaval
Jigenia 2018,

Tene la enidad un pan de accion o manual donde se resente lapolica,
s objefios y programas ambientles?

Se gpica

Efecfio

51, empresa iene aprobado yadoptado el Nenual tegrado de Gestion el cual
Conempa el componente ambiental, donde inclye ala polfica hiegalactalizada el 1 de
2 |marmode 2016,. S anera copiade a esolucin donde se videncia a aclzacon
Polfca itegral l gual que el Pl de Geston Ambieialyla conia ¢l Resolucign 154
0018 que adoptaa versin actalizade.

Genera [a entdad inormes de Sequimiento y evaluacion de [a gestn
ambieal?

Se gpica

Efectin

51,12 Unidad de Contiol de Gestin generainfome del seguimiento de los planes de
Imeoramiento atodos lo procesos, yporende el drea ambienal. Como ambien

2 |Pireccinde Pianeacion Empresarial hace Sequimiento a Plan de Gestion y Resuados a
|2 vigencia 2018, Se anexa evluaticn de ndcadores afio 018, expuesto enla pagina W
(e la empresa

Tiene [a enidad mfomacidn estadistca Sobre los temas y acciones
amhientales gue mangja?

Control Fis

Se gpica

cal, con B

fecti

Efectin

idad y Tr

51, se mplementaron porparte del profesonal I st ala Direcidn de Planecion

Empresarialde a empresa, programas amhientales 1os cules iene pojectos que se

(Gebe actuazar cada cnco aios como o es el programa de Manejo ntegalde Residuos

2 [Sdidos MRS, Para igencia 018, se informa que se adelantdla acualzd el iagnostico de
programa de MRS, Se aneva inorme de Diagndstcode a Gest de Residuos
Isttucionales con Enfoque en el Ciclode Vida-Se adunta Rendiinde cuenas de fa

ansp gigintia

faV¥alkl

ool
wall
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S0 INU. L7729,

Tl fatala)
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Clerla con aplcatios de software Yo un sistema de infomacicn
ambientl o en s defeco un mecanismo o henamiena paa ¢l manej de
a inormacidn decaracerambietal?

Seaplea

Efecfin

i Aouas de Banancabemela SAE.SP.en cumplimiento de Decvelo 2573 de 2014,
establecia pagina WEB de Aguas de Banancabemeja SAESP

e aneia pantalazn de a WEB acva  entanas enreeenciaa nomacion pernerie
Jveade geston ambientl de faempresa Aguas de Banancabemeja SAESP. Vgencia
8.

il lan de accion anual de I entidad en mateia ambenta ¢ aricul 0
(recciona eniendo en cuenta f Plan Nacionalde Desarollo?

Seaplca

Efctio

51,105 Ingamienos, metas yobjethos ambienals de 2 empresa Aguas de
Barancabemeja SA E.SP se aricuan confome a o esablece noma. y los
(frentes programas yroyectos ambieniales adopiados ydreccionados porel goiemo
fraciona. Se aneva Plande Geston Ambiental 2016-2020 y e aneva copiade
Resalucitn versdn acualzada del Plan de Gestn Ambienta 2017-2020,vigencia 2018,

iLa enfdad ha ceado mecaismas 0 espados que pemian fa
parcipacin dela comuidad en emas ambieiles?

Seaplca

Efctio

51, ¢l forlecimient dela eston ambientl, apartrde Sistama de Geston Ambiena, ba
|ealzado campaas e ensioilzacidn y educacin ambientl donde paricipan  academia
comuridad en general. Como también a reuniones que reaza equipo gestor cn o
funconarios e las dferentes Subgerenciasyundades de taejoen laempresa
(nsttuciona.ycomunidaden general. denominado mares de SI6yjuestes stfucona,
(Se aneiaimagenes ypresentacion d capaciacion erada por Resposbiidad Socel
Empresaral, rindanda los incionaios en actalizacion de que s una Rnicidn de
Clentas

{A oual T empresa Aguas de Barancabemejader fa rendicionde cenias conla
comunidad en generalderes, presidentes de unas de acciones comunles, s y
Jiocles de contohvigencia 2018, S acjunta egisto oogracn

;LS flentes de recursos para medio ambiente Se denen plenamente
dnficadas (propis,naci,cédis, donaciones, s ?

Seaplca

Eftin

1,108 ecursos presupuestales se-deterinan por programas ySe asignan os recursas
{oropios para el fortalecimiento isttucional e acueductoysaneamient. Se aneia como
pjemploun Registo Presupuestal REG REGOTL5- 2017  Ceticado de Disponaidad.

;S el oonuna heramiena esacisica que pemia media efciencia
efcaci de recrsos destnados alagestn ambienal?

Seaplca

Efctio

51,52 estalecerGnporpat el profesional  adscrt aa Diecicn e Planeacidn
Empresaral d a empresa programas ambientales donde se deerminan achidades e
Indicadores & cumplise ya medise. Se aneva velaion de ndicadores epuestoen
Dagina e de nuestea empresa- pogramas ambienales 2018, Aligualse esablecio
Bl Nzl de Gestdn Ambientlpara obras,proyectos yfo acidades. S¢ aneva copiade
[Venualde Gestin Ambienal para bras, proyecos o achidades yopia e Resolucin
300:2017 que b adopta.

;e e reisto delos ecursos que generan nenencio diectasobre s
erusos s ye medoantiene) - Control Fis
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Seala

Fetio
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Sl

Eketin
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Pocapor e el Enad enla igeno 201

Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2018

Observaciones Control Fiscal Interno Gestion Ambiental no se presentaron

3. Plan de Mejoramiento
La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., suscribio plan de
mejoramiento sobre la teméatica desarrolla en la presente auditoria en Julio de
2018, presento el avance del mismo a través del SIA con corte a 31 de diciembre
de 2018, el cual es acorde a las metas propuestas, pero cumple parcialmente en

los términos fijados.
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Observaciones Plan de Mejoramiento no se presentaron

4. Revision de la Rendicidon de la cuenta en lo que respecta a las
lineas de auditoria

Observacion (3). La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, presento
la Rendicion de la Cuenta a través de la Plataforma SIA con corte a 31 de
diciembre de 2018, a continuacion, se describen observaciones gque respecta a
la auditoria.

Analizada la informacion plasmada en el Cuestionario para la Evaluacion de la
Presion Ambiental, que tiene por objeto lograr una vision general sobre las
presiones que ejerce la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales
al ejecutar sus actividades, especificamente en lo referente al Tipo de insumo o
residuo “Agua” se evidencia que durante la vigencia 2017 el Agua Tratada fue
de 21°053.219 m3 y el Agua Facturada correspondio a 11’948.115 m3, cifras que
permiten concluir que un 43,25% del Agua Tratada por Aguas de
Barrancabermeja no es facturada. Por otro lado, para la vigencia 2018,
realizando un comparativo de las cifras anteriormente mencionadas se evidencia
gue el volumen de agua tratada fue de 21.207.193 m3 y el agua facturada fue de
11.124.103 m3, observando de esta manera que no se factura un 52,45%, 9%
mas que la vigencia 2017.

Siendo asi las cosas, el agua tratada no facturada continta representando un
gasto econdmico para la empresa, en razén que al tratarla y no facturarla se
considerada como pérdida, aspecto que resulta lesivo para la finanzas de la
entidad, puesto que no percibe ingresos por venta de los servicios no facturados,
dejando en riesgo el modelo econémico bajo el cual operay por demés afectando
la funcidbn o cometido estatal o actividad principal, llegando en cualquier época
a colapsar, toda vez que el agua tratada no facturada tal como se mencioné en
el parrafo anterior constituyd en la vigencia 2018 el 52,45%, presentando la
empresa riesgo de encontrar un desequilibrio econémico por tal situacion,
contraviniendo los principios de eficiencia y economia, dado que el agua tratada
no facturada se da como consecuencia de la inexistencia de mecanismos
efectivos para la medicion y posterior cobro del servicio prestado.

La entidad con base en lo dispuesto en el Plan de Reduccion de Pérdidas 2017
— 2025, suscrito en Diciembre de 2017, originado en un diagndstico inicial, se
pretende monitorear los resultados de la implementacion del Plan, teniendo en
cuenta que la meta de mejoramiento establece no solo la entrega de informes si
no la efectividad de los mismos.

Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia
Calle 48 No. 17-25. Tels: 6025001
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Es importante tener presente la importancia de una variable externa significativa
y es el no control del territorio, ha permitido el aumento de invasiones de forma
indiscriminada, originando con ello conexiones ilegales de agua potable.

Como resultado del balance hidrico, se podria concluir que el factor que mas
impacta el IANC es el consumo ilegal o no autorizado, compuesto por los
clandestinos masivos (asentamientos ilegales), clandestinos dispersos y
fraudes.

Este factor considerado como externo y no controlable por parte de la empresa,
si bien es el de mayor incidencia en el indicador implica para su control y
mitigacion, la definicion de Politicas e implementacion de acciones fuera de la
esfera de competencia de la empresa ya que se trata prioritariamente del control
de los asentamientos humanos irregulares y no planificados urbanisticamente.
(Ver tabla Balance Hidrico al final del documento).

Con el objeto de mitigar el indice de Agua No Contabilizada, la Empresa elaboro
el Plan de Reduccion de Pérdidas, el cual fue aprobado mediante Resolucion
No. 366 del 15 de Diciembre de 2017.

Dentro de los programas contemplados en el Plan para el control de las pérdidas
se encuentran:

Cada uno de estos programas contiene las acciones gue pretenden reducir el
IANC, para las vigencias 2018 — 2025.

Evaluacion del Plan 2017 — 2025 Vigencia 2018: Durante la vigencia 2018, se
obtuvo una evaluacion del 96% y para la meta de mejoramiento un 100%, ya que
se encontraba asociada a la entrega de informes de medicion de efectividad.
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PLAN DE REDUCCION DE PERDIDAS MONITOREO A LA VIGENCIA 2018
TIPO DE A
PROGRAMAS ACTIVIDAD % OBSERVACION
PERDIDAS
1. REDUCCION DE LA SUBMEDICION MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA MICROMEDICION
MANTENIMIENTO CORRECTIVO %
Revision en la base de datos comercial, de los suscriptores reportados como INVERTIDOS Con este listado
realizar un cronograma y efectuar visitas a los predios para instalar correctamente el micromedidor con los sellos 79 Jusuarios visitados efectivos en la
de seguridad (que soporten la humedad) y segun el caso aplicar lo establecido en el Manual de Defraudacion vigencia 2018/Uusarios detectados
de Fluidos.
Revision en la base de datos comercial, de los suscriptores reportados como EN CONSTRUCCION: Hacer usuarios incomorados/usuarios en
cronograma Yy realizar visitas a los predios, en 6 meses verificar si han culminado las obras. Revisar toda la| 98 construccion d:mclados
documentacion en necesaria para las matriculas y posterior ajuste de la base de datos comercial.
Revision en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como DESOCUPADOS. Con este listado Programado para las fes vigencia
hacer un cronograma para realizar las visitas de verificacion de ocupacién o no del predio, para el posterior ; 9 X p. ’ 9 !
N R N - .| 30 [mil por vigencia, realizados 300 en
ajuste en la base de datos; adicionalmente realizar un seguimiento en la toma de lectura de los predios 2018, corresponde a un 30%
desocupados. ' P ’
Revision en la base de datos comercial de los suscriptores reportados como VIDRIO ILEGIBLE: Hacer
1. REDUCCION DE cronograma para realizar visitas a los predios, remir comunicacién donde se exija a los usuarios la instalacion 1. Usuarios identiicados con vidrio
L.A SUBMEDICION del medidor. ilegible, visitados, cambio medidor
MEDIANTE L.A Formular el proyecto de micromedicion para los estratos 1, 2 y 3 para presentarlo ante el Banco de Programas y| 100 i)05r0)r’::::tadge20r1n8Ic;°|1m:dL‘Jceluosn:
OPTIMIZACION Proyectos de Inversion Municipal y gestionar recursos con instancias cofinanciadoras y/o suscripcion de ’ p s 9 Y
DELA . . . . . . N al municipio.
... |convenio con proveedor de micromedidores que resulte atractvo en materia tecnica y economica para el
MICROMEDICION |\« -0
] YDELA -
&' FACTURACION [MANTENIMIENTO PREVENTIVO
&’ Reduccion de pérdidas intradomiciliarias: Consiste en establecer un conjunto de medidas o acciones junto
g a los consumidores con el proposito de sensibilizarlos de la importancia en la identificacion y reparacion de las Educacion  al consumidor con
o pérdidas domiciliarias, las cuales normalmente representan caudales que estin dentro del rango de 100 |campafias de sensibiizacién
g insensibilidad del medidor y, por lo tanto, no se facturan. La empresa debe realizar educacién al consumidor ConI’i)nua hasta 2021
< sobre el correcto uso de las instalaciones, utilizacion racional del agua e identificacién de las pérdidas, con
g campafias de sensibilizacion.
g 1.2. REDUCCION DE LA SUBMEDICION MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA FACTURACION
Realizar estadisticas de las denuncias y de reclamos de clientes. Para ver su comportamiento o frecuencia. 100 |Informe Estadistico
Visitas periodicas a lavaderos de carros, hoteles, comercio, industrias y en general a los usuarios grandes 100 | Actas de Visita
consumidores y plan de visitas para usuarios que presentan comportamientos atipicos en sus consumos:
Programacion para la Instalacion de micromedidores nuevos hasta completar al 100% la cobertura. 22ursf§zha' por  depender  de
1.3.LABORATORIO DE METROLOGIA
Presentacion del proyecto ante el OCAD para la dotacion de un banco de medidores automatizado. 100 | Proyecto presentado al Municipio
n 2.1. MANEJO DE FRAUDES:
w TCan URFTETTITUpoT
<C . enunciando  barrios-legales y
o FACTURACION PRESUNTIVA COMUNIDADES ILEGALES: asentamientos-no legales por comunas.
ﬁ - Listado de asentamiento humanos identificados en un plano por comunas. 100 |2. Actas reunion lideres de asentamientos
= - Andlisis y Revision de estrategias de la facturacion que se cobraréa a los sectores ilegales. imegulares:  sensibilizacion en la
o importancia del uso del recurso, se
o e '
[7)
g PROCESO TOMA DE LECTURA:
= - Revision del proceso de toma de lectura, efectividad y la calidad de los proveedores de servicio.
ﬁ - Dentro del confrato de toma de lecturas determinar las clausulas para no reconocimiento de pago por error de 5 .
a lectura 100 |Informes ejecutivos
- Listar los usuarios con quejas por lectura, que evidencie por lo menos 2 errores consecutivos y elaborar plan
de seguimiento para su control
1. Localiazcion de usuarios nuevos
‘-‘\I::p:gg:fosnssol\n::;\g?:/_;zIizadas (sectores), 2. ordenes de senicio Fraudes
2. SEGUIMI,ENTO - Acciones contra el fraude y la ilegalidad 3. Informe Proveedor
Y REDUCCION DE A - . 4. Informe Proveedor
- Cortes drasticos a morosos > 6 meses o cobro significativo de dinero. "
LOS CONSUMOS ’ ’ 85 |5. Sin dato
NO FACTURADOS|” sPecciones a suspendidos 6. Informe yolvis
- Supervision a nuevos desarrollos urbanisticos 7' En ro!::eso con el contratista
- Inspecciones a lavaderos de autos y motos |.'evio dpeb\do [06eS0 !
- Uso de la fuerza publica en casos dificiles. P P !
INTERVENCION DE REDES
Estructurar, socializar e implementar el reglamento de urbanizadores y constructores para conexién de agua|100|Reglamento Adoptado
potable y saneamiento. Fontaneros autorizados
DEFRAUDACION DE FLUIDOS " .
Estructurar, socializar e implementar el Manual de Defraudacion de Fluidos y Afectacion a Terceros. 100 Manual de Defraudacion de Fluidos
PROGRAMA DE CORTES Y SUSPENSIONES: 100 Manual de Cortes y suspendiones.
Seguimiento al programa de cortes y suspensiones. Contrato
2.2. CREACION DE PROGRAMAS CON FONTANEROS (EDUCADORES DEL AGUA - CUIDADORES DEL
AGUA):
Capacitacion de fontaneros 100 |Informes
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3.CONTROLY (3.1, ERRORES ENLA MACROMEDICION A LA ENTRADA Y SALIDA DE LAS PLANTAS
OPTIMIZACION
DELA
MACROMEDICION Optimizacion de los macromedidores de la PTAP (Actualizacion tecnologica de los equipos de macromedicion 100 POR. Ejecutado Confrato Senvicios
PTAP Aguas de Barrancabermeja SA ESP - Segiin lo establecido en el POIR 2016 - 2025. 88-2017
4.2, MANTENIMIENTO DE ESTRUCTURAS EN LA PTAP
$600.000.000 para  presentar
Recuperacion de espesores en los firos y reposicion de lecho fifrante en la planta de tratamiento. NA [proyecto en 2019, POR cierra a
mediados de la Vigencia 2019
Rehabilacion de valvulas de Fondo de los sedimentadores de la PTAP de Aguas de Barrancabermeja SAESP |100 ;(?1'2 Elecuado Contabo Obra 77-
Rehabiliacion Tuberia DN 23" HD salida tanque elevado y sistema vélvula mariposa DN 24" de la PTAP de 00 POR. Ejecutado Contrato Obra 052-
Aguas de Barrancabermeja SA ESP 2016
5 51, LEVANTAMIENTO DE ANALISIS DE CAUSAS
MEJORAMIENTO [Realizar una estadistica de los sectores donde se presentan con mayor frecuencia las reparaciones y verficar L
100/ informe anual de mantenimiento
DELA  [con el POR estos sectores
VELOCIDAD Y .
CALIDAD EN LAS 5.3. SEGUIMIENTO REPARACION DE DAROS.
REPARACIONES
Llevar estadisticas de dafios 100 Informe Subgerencia Operaciones
7]
& | B.INSTALACION |51, CONTROL DE PRESIONES
> |Y/ORENOVACION - — - ] .
8 DE DISPOSITIVOS Consfruccion Puntos de Medicion de Presion en Diferentes lugares de la ciudad. 100 | Contrato Obra No 76-2018
” YACCESONOS Reposicion de valvulas reguladoras de presion en las lineas nororiente y comercio en la caseta de vélvulas en la Presenado y vabizado banco
3 DE MEDICION Y PTAP NA [aguas para ejecuar 2019 con
=] CONTROL, ' recursos de inversion.
5 7.1. REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA, NUEVAS O MEJORES REDES DE ACUEDUCTO: POR
o 2016-2025
o
Rehabiltacion de redes existentes de acueducto en PEAD de 3" por PVC 3',4"Y 6" Barrio Coviba Comuna 3. 100 POR 2018 ejecutado.
Recurso Municipio $527.640.791. Contrato No 1430 de
Rehabiltacion redes existentes de acueducto de PVC 2" y6" por PVC de 4" y6" Fase lllde las Calles 25, 26 y| 0 .
27 con Carreras 58, 59, 60, 61y 62 del Barrio Buenavista de la comuna 4 del Municipio de Barrancabermeja POR. Contab No 12017
— ; " y PUR ZUTS EECUaT0|
Reposicion redes existentes de acueducto en AC por PVC de 3" Transversal 29 calles 67, 67a, 68, 69 Barrio La
. o . 100{$323.611.798. Contrato No 71-
Floresta Baja Comuna Tres del Municipio de Barrancabermeja. OV
7RENOVACION Ihstalacion de linea primaria entre la planta de tratamiento y caminos de San Silvestre. NA |Para Ejecutar 2019. $677.107.722
YI0 REPOSICION ,, L , L ,
DEREDES Y Ihstalacion y construccion vélvulas de purga en las diferentes comunas del Municipio de Barrancabermeja. 100{POR. Contrato No 102-2017
EXTENSION DE Rehabilitacion de accesorios en diferentes diametros en las tuberias de distribucion y conduccion del acueducto
REDES. - . 100{PORR. Contrato No 103-2017
urbano del Municipio de Barrancabermeja.
Consfruccion redes de acueducto de 3", 4" y 6" en PEAD y 8", 10" y 12" en HD para los Barrios Vila Mari, Afios Gesion de  ivasones  aue
de lsrael, 22 de Marzo, Brisas de Aftamira, Brisas de la Paz, Yuma y la Mano de Dios Comuna Tres del[N.A . §
o : dependen del muicipio $350000000
Municipio del Barrancabermeja, Santander.
Suministro e instalacion de tuberia de 4 y 6 pulgadas en el intercambiador de la via Yuma ente el Barrio San N Programado 2018 y 2019 , para
Sivestre yla Vereda La Chava del Municipio de Barrancabermeja. " |presentar 2019 $68.305.219
Consfruccion y rehabilitacion de tuberia de acueducto en PVC de 3" en framos cortos ubicados en los barrios
Recreo, Versalles, Novalito, Minas del Paraiso, Los Naranjos y Rehabilitacion de accesorios en las 7 comunas|100|PORR. Contrato No 113 de 2016
del perimefro urbano del Municipio de Barrancabermeja.
Oportunidades de Mejoramiento:
Control Fiscal, con Efectividad y Transparencia
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- Falta disponibilidad de recursos de Aguas (Adquisicion de medidores,
Laboratorio de Medicion — Metrologia, Certificacion del laboratorio de
calidad entre otros, los cuales deberan ser revisados en Comité Directivo
para la toma de decisiones).

- Factor externo (Consumo ilegal clandestinos masivos). Tema para
trabajar con el Municipio a través del establecimiento de estrategias
conjuntas.

Soportes de Gestion Externa:
Como soporte de la gestion externa se tienen en cuenta los siguientes oficios:

- Oficio OAP No. 2780-18. Asunto: Respuesta Oficio Radicado No. 6262-
18 Oficio Aguas Radicado 2018002570. Solicitud de Informacion. En el
cual se da a conocer la lista de barrios y asentamientos informales por
comunas segun inventario realzado por el equipo POT vy el libro de
Barrancabermeja en cifras 2016.

- Oficio radicado en Aguas de Barrancabermeja de fecha Enero 30 de 2019,
Accién Popular de Vivienda Bendicién de Dios.

Las consideraciones expuestas por el sujeto de control son validas en el contexto
gue se han planteado, sin embargo, no se evidencian acciones que ayuden a
que el recurso hidrico se mantenga o sostenga para uso de las generaciones
futuras basado en un uso racional del mismo.

No se evidencia la implementacion de proyectos de gestion que ayuden a
minimizar el porcentaje de agua no contabilizada con base en la legalizacién de
los asentamientos ilegales que se encuentren fuera de zonas de alto riesgo, de
tal manera que se pueda prestar el servicio de suministro de agua potable en
forma oportuna, legal y con su respectivo medidor. Es indispensable que las
actividades que se ejecuten para la resolucion de esta observacion sean
coordinadas con la Administracién Central del municipio de Barrancabermeja. Se
establece Observacion Administrativa.

Respuesta de la Entidad

La entidad mediante oficio No 010-242 del 11 de abril del 2019 y radicado de
correspondencia recibida de este ente de control No 00538 del 12 de abril del
2019, establecié que: Frente a la presente Observacion Administrativa la
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. reitera su falta de competencia
para lograr la legalizacion de los asentamientos ilegales, y en los mismos
términos reitera su compromiso de prestar el servicio de agua potable en forma
oportuna, legal y con su respectivo medidor, todo esto dentro del marco de las
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posibilidades técnicas y legales a las cuales nos encontramos inmersos, las
cuales expondremos a continuacion:

1. Que en los articulo 6 y 7 de la ley 1848 de 2017 se reglamenta lo
siguiente:

“ARTICULO 60. RECONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DE
EDIFICACIONES. EIl reconocimiento de edificaciones es la actuacién por
medio de la cual EL _CURADOR URBANO O LA AUTORIDAD
MUNICIPAL O DISTRITAL COMPETENTE para expedir licencias de
construccion, declara la existencia de los desarrollos
arquitectonicos que se ejecutaron sin obtener la respectiva licencia,
siempre y cuando cumplan con el uso previsto por las normas
urbanisticas vigentes y que la edificacién se haya concluido como
minimo cinco (5) afios antes de la solicitud de reconocimiento, al
momento de la entrada en vigencia de la presente ley. Este término no
aplicara en aquellos casos en que el solicitante deba obtener el
reconocimiento por orden judicial o administrativa.

En los actos de reconocimiento se estableceran, si es del caso, las
obligaciones para la adecuacion o reforzamiento estructural de la
edificacion a las normas de sismorresistencia que les sean aplicables en
los términos de la Ley 400 de 1997, su reglamento y las normas que los
adicionen, modifiquen o sustituyan.

PARAGRAFO. Los beneficios de esta ley no se aplicaran a los predios
gue se encuentren en litigio, hasta cuando se resuelvan.

ARTICULO 70. SITUACIONES EN LAS QUE NO PROCEDE EL
RECONOCIMIENTO DE EDIFICACIONES. No procedera el
reconocimiento de edificaciones o la parte de ellas que se encuentren
localizados en:

1. Las areas o zonas de proteccion ambiental y el suelo clasificado como
de proteccion en el Plan de Ordenamiento Territorial o en los instrumentos
que lo desarrollen y complementen, salvo que se trate de zonas sometidas
a medidas de manejo especial ambiental para la armonizacion y/o
normalizacion de las edificaciones preexistentes a su interior.

LLEY 1848 DE 2017 (julio 18) Diario Oficial No. 50.298 de 18 de julio de 2017 CONGRESO DE LA REPUBLICA Por medio
de la cual se expiden normas en materia de formalizacién, titulacién y reconocimiento de las edificaciones de los
asentamientos humanos, de predios urbanos y se dictan otras disposiciones.
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2. Las zonas declaradas como de alto riesgo no mitigable identificadas en
el Plan de Ordenamiento Territorial o los instrumentos que lo desarrollen
y complementen.

2. Losinmuebles de propiedad privada afectados en los términos del articulo
37 de la Ley 92 de 1989 o la norma que lo adicione, modifique o sustituya,
0 que ocupen total o parcialmente el espacio publico.”

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., tiene el deber misional de
prestar los servicios publicos de acueducto y saneamiento basico, que brinde
calidad de vida y bienestar a la comunidad de Barrancabermeja, generando valor
a través de procesos eficientes seguros y responsables, tal proposito lo debe
cumplir, respetando y acatando normas, leyes e intereses juridicos como el
ordenamiento territorial, la planeacion urbanistica, la salubridad publica y el
respeto por la propiedad publica y privada.

Por todo lo expresado la empresa no acepta la observacién, como quiera que
cualquier accion mejora suscrita por la empresa no es efectiva, atendiendo que
la competencia es exclusiva del Municipio de Barrancabermeja.

Andlisis de la respuesta

Este ente de control fiscal busca la mejora continua en la gestion y administracion
de las actuaciones con tematica ambiental del sujeto de control y si establece
pertinente esta observacion, toda vez, que deben darse las acciones conjuntas
para reducir el % de agua no facturada, se confirma la observacion y se
establece como Hallazgo Administrativo (2)

5. Verificacion el cumplimiento del decreto 0953 de 2013
Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P

6. Pronunciamiento sobre el manejo de las Transferencias del servicio de
ASEO a REDIBA, vigencia 2018

Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A. E.S.P. Sin embargo, es de aclarar que este sujeto de

control posee la licencia ambiental de las celdas transitorias para la disposicion

final de los residuos sélidos del municipio de Barrancabermeja, que funciono6

hasta el 2015
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7. Atencién a quejas y denuncias de la ciudadania
Esta tematica no se abordd, teniendo en cuenta, que durante la vigencia, ni
durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron quejas o denuncias
relacionadas a la tematica de la auditoria gestion ambiental institucional y
misional de La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

8. Cuadro de Hallazgos
CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS

Vigencia Auditada 2018

Email: info@contraloriabarrancabermeja.gov.co
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TIPO DE OBSERVACION VALOR
AGUAS DE BARRANCABERMEJA ADM [ DISC [ SANCIO | PENAL [ FISCAL | (en pesos)
1. Gestibn ambiental (Cumplimiento de
Planes, Programas y  Proyectos 2
Ambientales e Inversion Ambiental).
2. Legalidad Ambiental 0
3. Control Fiscal Interno Gestion Ambiental 0
4. Plan de Mejoramiento 0
5. Reuvision de la Rendicién de la cuenta en 1
lo que respecta a las lineas de auditoria.
6. Verificacion el cumplimiento del decreto NA
0953 de 2013 T
7. Pronunciamiento sobre el manejo de las
Transferencias del servicio de ASEO a | N.A
REDIBA, vigencia 2018
8. Atencion a quejas y denuncias de la
X . N.A.
ciudadania
TOTALES 3
CUADRO DE HALLAZGOS
Vigencia 2018
QARG CANTIDAD VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVOS 3
2. DISCIPLINARIOS 0
3. PENALES 0
4. FISCALES 0
e Obra Publica 0 0
e Prestacion de Servicios 0 0
e  Suministros 0 0
e Consultoria y Otros 0 0
e Gestion Ambiental 0 0
o Estados Financieros 0 0
e Administrativos 0 0
5. SANCIONATORIO 0 0
TOTALES (1, 2,3,y 4) 3 0
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