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CARTA DE CONCLUSIONES

Barrancabermeja, Junio 19 de 2018

Doctor

SERGIO AMARIS

Gerente

Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P
Barrancabermeja

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las
facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, las Leyes
42 de 1993 y 1474 de 2011 y la Resolucion 234 de 2013 por medio de la cual
se adopta la Guia de Auditoria Territorial-PGAT, practicé mediante memorando
de asignacion No 017 de 2018, Auditoria Especial a la Gestion Ambiental de La
Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, vigencia 2017, a través de la
evaluacién de los principios de economia, eficiencia, eficacia, equidad y
valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos puestos a
su disposicion y los resultados de su gestién en el area actividad o proceso
examinado.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja. La responsabilidad de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, consiste en producir un Informe de Auditoria Especial que
contenga el concepto sobre el examen practicado.

La evaluaciéon se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria
establecidos por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consecuentes
con las de general aceptacion; por lo tanto, requirio0 acorde con ellas, de
planeacién y ejecucion del trabajo de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar nuestro concepto.
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La auditoria incluy6 el examen, sobre la base de pruebas, de las evidencias y
documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y andlisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria
de Gestion Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja, con
alcance en 2017, conceptia que la Gestion Ambiental de la entidad en
referencia al estado de los recursos naturales y sobre medio ambiente del
municipio de Barrancabermeja fue EFICIENTE

PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento ajustado debe ser entregado dentro de los términos
establecidos por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.

Dicho plan de mejoramiento debe contener las acciones y metas que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada
una de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el
cronograma para su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

OLIVA OLIVELLA OLIVA OLIVELLA GUARIN
GUARIN Fecha: 2018.06.19 17:28:34

-05'00'

OLIVA OLIVELLA GUARIN
Contralora Municipal de Barrancabermeja
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

1. Cumplimiento de Planes, Programas y Proyectos Ambientales.
La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, durante la vigencia
evaluada, vinculo planes - programas - proyectos ambientales en ejecucion de
su labor institucional y misional de la siguiente forma:

Cuadro 1. Resultados Cumplimiento Planes, programas y Proyectos
Gestion Ambiental

TOTAL CUMPLIMIENTO PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS

94.4

CUMPLIMIENTO PLANES Y PROYECTOS GESTION AMBIENTAL

No

PREGUNTAS

Resultado

USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA

2

USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

COMPRAS SOSTENIBLES

RUIDO, ILUMINACION Y MATERIAL PARTICULADO

MANEJO Y CONSERVACION DE FAUNA

MANEJO Y CONSERVACION DE FLORA

1
2
3
4
5
6
7
8

EDUCACION AMBIENTAL

9

EMBELLECIMIENTO PAISAJISTICO

NININININ[FININ

Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2017

PLANES PROGRAMAS Y PROYECTOS GESTION AMBIENTAL

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial

Ponderacién

Puntaje
Atribuido

Cumplimiento de planes, programas y proyectos ambientales. 94.4

1.00

94.4

CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL

1.00

94.4

. " Eficiente

Calificacion

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2017

Observaciones Cumplimiento de Planes,

Ambientales.

Programas y Proyectos

a. La empresa Aguas de Barrancabermeja, no establecié en el plan de manejo
ambiental vigencia 2017 - 2020 una linea de acciébn que abarque el
programa de compras sostenibles, es importante establecer estrategias que
permitan la continuidad de esta tematica.
Observacion Administrativa
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Respuesta de la Entidad

Aguas de Barrancabermeja no cuenta con Plan de Manejo Ambiental (Cabe
anotar que un Plan de Manejo Ambiental aplica para proyectos, obras segun
corresponda, no siendo predicable a la actividad econdémica propiamente
dicha), como lo describe la observacion 1., por lo cual confirmamos que si tiene
suscrito y establecido como empresa para la vigencia 2017- 2020, un Plan de
Gestion Ambiental.

Es importante destacar que la empresa cuenta con la circular nimero 400-009
del 03 de septiembre de 2015. La cual hace referencia a ocho (8) lineamientos
que como empresa de servicios publicos, se tienen en cuenta a la hora de
contratar bienes y servicios, a fin tanto de minimizar los impactos ambientales
Ccomo en optimizar recursos que se puedan dar en los diferentes procesos que
se implementan y se desarrollan en la empresa.

A continuacion se listan los lineamientos expuestos en la circular 400-009:
Mantenimiento preventivo y correctivo de pargue automotor
Mantenimiento preventivo y correctivo de bienes e inmuebles.
Contratacion del servicio integral de aseo y cafeteria

Prestacion del servicio del fotocopiado

Suministro de materiales de oficina, suministro de papeleria, Utiles de
oficina

Realizacion de examenes de ingresos, periédicos, ocupacionales
Arrendamiento de inmuebles

Compra de computadores y equipos de comunicacion

agkrwnhPE

©o~NOo

Por lo anterior en el momento de proyectar los programas ambientales en el
Plan de Gestion Ambiental vigencia 2017- 2020 no se tuvo en cuenta lo
relacionado a Compras Sostenible como programa, reconociendo que esto se
esté aplicando por parte del proceso de contratacion. Asi como también por ser
de relevancia el tema de Compras Sostenibles, se tiene establecido que para el
segundo semestre del afio en curso se tenga aprobada y socializada la Politica
de Compras Sostenibles de nuestra empresa. Se adjunta copia de la circular
400-009. Al igual se informa que con base al plan de mejoramiento suscrito en
la vigencia 2017, para la gestion ambiental, la entidad determinard las
estrategias para el fortalecimiento de la gestibn de compras sostenibles en la
entidad.

Las compras sostenibles, se encuadran en el contexto internacional, como un
concepto relativo a la responsabilidad en las buenas practicas de consumo de
los distintos grupos o individuos!, estableciéndose o ganando un espacio

oAl respecto  ver  Cumbre Mundial  de Desarrollo  Sostenible,  Johannesburgo, 2002
http://www.un.org/esa/agenda21/natlinfo/wssd/spain.pdf
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importante en las politicas publicas de compras de las entidades publicas y del
mejoramiento en sus practicas de intercambio de bienes y servicios. Asi, la
Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, procura desarrollar herramientas
institucionales y mecanismos que propendan por estimular las compras de
bienes y servicios dentro del concepto de compras sostenibles, identificando en
el desarrollo de sus estudios previos el analisis de mercado pertinente que le
permita identificar la oferta de bienes y servicios con determinadas
caracteristicas que representan un beneficio o benevolencia con el medio
ambiente, aspectos estos los cuales se desarrollan a través de la circular
precitada, por medio de la cual se insta a los colaboradores de la organizacion,
a propender por estimular las compras sostenibles, en las lineas principales alli
enunciadas.

De esta manera, la Empresa ha considerado en primera instancia desarrollar la
teméatica de compras sostenibles mediante las lineas base o politicas
delimitadas, siendo definida como una directriz interna de la entidad que
procura la estimulacion a las compras benevolentes con el medio ambiente,
asi, han sido focalizadas en procesos permanentes y elementales del
funcionamiento de la entidad dichas lineas base o lineamientos orientadores a
los colaboradores.

En la actualidad, si bien el marco normativo en nuestra legislacion no incluye
aspectos relativos al desarrollo e implementacion de las compras sostenibles a
nivel publico o estatal, el Estado Colombiano en su nivel central ha
desarrollado, formulado y propuesto instrumentos, guias, o herramientas para
la estimulacion e implementacion de politicas y lineas enfocadas en las
compras sostenibles en las entidades publicas?. Herramientas todas estas las
cuales cumplen un criterio orientador para los procesos de relacionamiento e
intercambio de bienes y servicios por parte de las entidades publicas en todos
sus niveles.

Con fundamento en lo expuesto, la Empresa dara continuidad al desarrollo e
implementacion de sus herramientas propias para la estimulacién del concepto
de compras sostenibles, en sus distintos niveles, y acorde con la dinamica del
negocio comercial de la entidad, y demas actividades inherentes a su actividad.

Proceso de Marrakech, Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente —PNUMA y el Departamento
Economico y Social de las Naciones Unidas — UNDESA.

2 politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible, Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial,
republica de Colombia.
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Andlisis de larespuesta

Tal como lo expresa el sujeto de control durante el segundo semestre de la
vigencia del 2018 desarrollaran lo planteado en la observacion. Se confirma el

Hallazgo Administrativo (1)

2. Legalidad Ambiental

Durante la vigencia evaluada el sujeto de control abordo el cumplimiento legal
ambiental en ejecucion de su labor institucional y misional de la siguiente

forma:

Cuadro 2. Resultados de Legalidad Gestion Ambiental

LEGALIDAD GESTION AMBIENTAL
RESULTADO TOTAL CUMPLIMIENTO 88.0
Preguntas Resultado
RUIDO
La entidad realiza control de emision de ruido 2
EDUCACION AMBIENTAL
Se realizaron proyectos ambientales al interior de la entidad 2
En la entidad se relacionaron actividades en la tematica de contaminacién del agua, del aire, 5
deterioro del suelo, espacio publico, contaminacion visual, por ruido
USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar el uso eficiente y ahorro del agua 2
Se evidencia disminucion en el consumo de agua 1
USO RACIONAL Y EFICIENTE DE ENERGIA ELECTRICA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar el uso racional y eficiente energia 2
Se evidencia disminucion en el consumo de energia electrica 1
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar la separacion en la fuente 2
Se evidencia disminucion en la generacion de residuos solidos 2
COMPRAS SOSTENIBLES
Se adopto mediante acto administrativo el programa 1
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Compras Sostenibles 1
Se evidencia eficiencia en la gestion 1
MANEJO Y CONSERVACION DE FAUNA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Manejo y Consenacion de Fauna 2
Se evidencia eficiencia en la gestion 1
MANEJO Y CONSERVACION DE FLORA
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Manejo y Consenvacion de Flora 2
Se evidencia eficiencia en la gestion 2
EMBELLECIMIENTO PAISAJISTICO
Se adopto mediante acto administrativo el programa 2
Se realizaron actividades para fomentar estrategias Embellecimiento Paisajistico 2
Se evidencia eficiencia en la gestion 2
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Fuente: Aguas de Barrancabermeja, vigencia 2017

LEGALIDAD GESTION AMBIENTAL

Puntaje
Atribuido
Legalidad ambientales. 88.0 1.00 88.0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1.00 88.0

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion

Calificacion
2

1

0
Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2017

Eficiente

Observaciones Legalidad Ambiental

b. En la ejecucion de los programas realizados para el cumplimiento de la
gestiébn ambiental de la entidad, es importante evaluar mediante indicadores
gue midan el impacto generado y realizar un seguimiento frecuente con el fin
de verificar la eficiencia de los planes ejecutados mediante resultados
obtenidos
Observacion Administrativa

Respuesta de la Entidad

Aguas de Barrancabermeja SA ESP, informa que a través de Direccién de
Planeacidon Empresarial, se realiza el seguimiento trimestral del indicador
“‘cumplimiento del Plan de Gestibn Ambiental de la empresa” el cual mide el
porcentaje de cumplimiento de los programas contenidos en el mismo. Este
monitoreo se realiza mediante la hoja de vida del indicador. Adjunto hoja de
vida del indicador

Adicionalmente en el programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua, se
evidencia que el consumo de agua captada para el proceso de potabilizacion
vigencia 2016 fue de 23.162.645 M3, comparado con el volumen de agua
captado vigencia 2017, de 22,182,121 MS3. Valor reportado en el formato
f16_f16_cuestionario 3, rendicion de cuentas ambiental vigencia 2016, 2017.
Por lo anterior se confirma que si hubo disminucién en el consumo de agua
equivalente al 4.23%

Formato f16_f16_cuestionario 3, rendicion de cuentas ambiental vigencia 2016
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3) CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA PRESION AMBIENTAL

Esta seccion tiene por objeto lograr una vision general sobre las presiones que ejerce la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales al ejecutar sus actividades.

No. PREGUNTAS CALIFICACION

1 [Consumos y residuos generales
Tipo de insumo o residuo Estandar (3) Entidad (b) Cumplimiento b/a* 100

ANO 2016
Volumen agua captada 23.162.645 M3.
Agua Volumen agua tratada 21.377.938 M3,
Volumen agua distribuida 21.377.938 M3

Volumen agua facturada 12.844.724 M3

Volumen agua \ertida 9.942.496 M3

Formato f16 f16 cuestionario 3, rendicion de cuentas ambiental vigencia 2017

3) CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA PRESION AMBIENTAL

Esta seccion tiene por objeto lograr una vision general sobre las presiones que ejerce la entidad sobre el medio ambiente y los recursos naturales al
ejecutar sus actividades.

No. PREGUNTAS CALIFICACION
1 Consumos y residuos generales
Tipo de insumo o residuo Estandar (a) Entidad (b) Cumplimiento b/a* 100
ARO 2017

Volumen agua captada 22,182,121 M3.
Agua Volumen agua tratada 21,053,219 M3,
Volumen agua distribuida 21,053,219 M3.
Volumen agua facturada 11,948,115 M3.
Volumen agua vertida 9,399,351 M3

ARNO 2017

En Aguas de Barrancabermeja S.A ESP, para el afio 2017, el consumo de papel en
el area administrativa fue de 1422, 94 kg, tanto en tamafio carta como oficio.Al igual
papel el consumo de papel (Usuarios- Factura) fue de 3270.22 Kg,

Es importante destacar que se redujo un consumo de papel en la vigencia 2017,
area administrativa del 12.89 % comparada con el consumo de papel areal
administrativa vigencia 2016.

Al igual informamos que en el programa de uso racional y eficiente de la
energia (URE), si hubo disminucién del costo de energia vigencia 2017,
comparado con la vigencia 2016, el cual se presenta a continuacion en el
cuadro de consumos y costos de energia vigencia 2016 y 2017, disminucion
que se refleja puesto que la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP.,
gestiono para la vigencia 2017 el cambio de empresa prestadora de servicio de
energia. Para el afilo 2016 fue la empresa prestadora de energia ESAA
GRUPO EPM., para el afio 2017 y la actual vigencia es la empresa prestadora
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de energia RUITOQUES S.A ESP. Se adjunta cuadro resumen de consumos y

costos de energia, vigencia 2007-2017

9,944,114

5,668,147

3,281,560

994,407

Cuadro de consumos y costos de energia vigencia 2016 y 2017

$3,600,219,968 |$ 2,052,125,382 | $ 1,188,072,591

$360,021,995

2017

10,019,18015,710,934

3,306,329

1,001,917

$3,551,458,798|$2,024,331,515($ 1,171,981 405

COSTOS DE ENERGIA ($)

$ 355,145,878

ENE-DIC 2016 | $ 3,600,219,968 PROMEDIO 2016 | 300,018,331
ENE-DIC 2017 | $ 3,551,458,798 PROMEDIO 2017 | 295,954,900
VARIACION -1.35% VARIACION -1.35%

Andlisis de la respuesta
Se acepta la respuesta de la entidad teniendo en cuenta los soportes
suministrados, se revoca la observacion administrativa.

3. Control Fiscal Interno Gestién Ambiental

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la Auditoria
de Gestibn Ambiental realizada a La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., con alcance en 2017, conceptia que la Gestibn Ambiental fue
EFICIENTE, de acuerdo a los resultados consolidados en el siguiente cuadro:

Cuadro 3. Resultados de la evaluacion de control fiscal interno Gestiéon
Ambiental

CONTROL FISCAL INTERNO

VARIABLES A EVALUAR

Calificacion Parcial

Ponderacion

Puntaje
Atribuido

Evaluacion de controles (Primera Calificacion del CFI)

100.0

0.30

30.0

Efectividad de los controles (Segunda Calificacién del CFl)

91.3

0.70

63.9

[TOTAL

1.00

93.9

A

Calificacion

2

0

Eficiente

Fuente: MATRIZ DE EVALUACION, vigencia 2017
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EVALUACION DEL CONTROL FISCAL INTERNO

CONTRALORIA TERRITORIAL i 4
AUDITORIA ESPECIAL

INOMBRE DE LA ENTIDAD: Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
PERIODO AUDITADO: 2017
/ANO DE REALIZACION DE LA AUDITORIA: 2018
TIPO DE AUDITORIA Especial
ITOTAL CALIFICACION Juacién de 100.0 e oS 91.3
Descripcion | oo ntroles (Primera | controles (Segunda . Observaciones
R Zlccest del Riesgos | cjficacion del CFI) | PU@e |calificacion del cF| Puntae
de Control
GESTION AMBIENTAL
Si, la empresa cuenta con un Plan de Gestién y Resultados
20176 - 2025, construido en el afio 2016, el cual contempla un
eje estructurante denominado GESTION AMBIENTAL, que tiene
dentro de sus objetivos integrales minimizar la contaminacion del
.Se han expedido en la entidad normas o ambiente haciendo uso eficiente de los recursos. Estos objetivos
lactos administrativos encaminados a la| se desa atraws de S Se anexa
incorporacién del componente ambiental y| Gestién ambiental Se aplica 2 Se aplica 2 resolucion 104 de 2016, pro medio de la cual se aprueba
al logro de los objetivos y metas trazados el Plan de Gestion de Resultado.
idad?
por la entidads Aligual Gestién Ambiental tiene aprobado y adoptado el
Plan de Gestion Ambiental 2016- 2020, el cual contiene
los prgramas ambientales.(Se anexa copia del Plan
adoptado y su respectiva resoluciény programas)
Si, Direccion de Planeacion empresarial tiene establecida la
Guia de presentacion de proyectos ante el banco de proyectos de
;Existen mecanismos que permitan la| inversion de acueducto y saneamiento bésico, cuyo alcance
presentacion de propuestas de caréacter| Gestionambiental Se aplica 2 Se aplica 2 :S:g: g:@;?gii;iﬁ;gscslip;;?gf‘?:z:g;:gs:zz
ambiental ? presentacion de proyectos ante el banco de proyectos de
inversion de acueducto y saneamiento basico.
Si, los lineamientos, metas y objetivos ambientales de la
.El plan de accién anual de la entidad en empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P se articulan
materia ambiental, se articula o direcciona| Gestion ambiental Se aplica A Se aplica 2 conforme a lo establece lanorma y los diferentes
teniendo en cuenta el Plan Nacional de programas y proyectos ambientales adoptados y direccionados
Desarrollo? por el gobiemo nacional. Se anexa Plan de Gestion Ambiental
2016-2020
Si, el i de la gestion en el disefio,
documentacién e implementacién del Sistema Integrado de
Gestion de la empresa, al igual las capacitaciones,
socializaciones, talleres y jornadas de los diferentes programas
¢ Ha llevado la entidad alguna accion a fin con los ft de la empresa. Se
de concientizar al personal de la anexa los con sus
importancia de cumplir los requisitos| Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica 2 evidencias.
lambientales legales y reglamentarios que le|
son aplicables? al igual via electronica se sensiiliza a los funcionarios de las
empresa, es asi como con la herramienta Outloock se comunica
alos las acciones y activit a realizar desde el
eje ambiental. Se anexa imagen de comunicacién de las
sensibilizaciones a través de Outlook
Si, gestion ambiental de la empresa Aguas de Barrancabermeja
SA SEP. establecio la guia técnica para la identificacion de
aspectos e impactos ambientales, como tambien determino un
.La entidad cuenta con mecanismos o procedimiento para la identificacién y evaluacién de estos
metodologias que le permitan  identificar y| mismos. Es importatne destacar que la empresa tiene
el Tesgo de o lecios o mpacc| e msr e | 2| semia | x| leddolemanscebmre s e mces
(presiones) que genera la entidad sobre el evaluacion de aspectos e impactos ambientalesy la guia técnica
medio ambiente y los recursos naturales? para la identi 6ny ion de los riesgos ambi Se
anexas i para la i ion y ion de
aspectos e impactoss ambientales.
. Tiene la entidad un diagndstico/inventario
de los principales impactos y causas de Si, se tiene establecida la matriz de aspectos en impactos
los impactos directos e indirectos que| Gestiénambiental Se aplica 2 Se aplica 2 ambientales. La cual es actualizada anualmente. Se anexa
sobre el medio ambiente y los recursos matriz de aspectos e impactos ambientales
naturales genera?
Si, se tiene establecido por parte del profesional lll
adscrito a la Direccion de Planeacién Empresarial de la
empresa, programas ambientales donde se determinan
.Cuenta la entidad con un sistema de Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica . actividades e indicadores y metas a cumplir, los cuales
indicadores de gestién ambiental? son evaluados en cumplimiento de los indicadores
establecidos. Se anexa hoja de vida de evaluacion de
indicadores. programas ambientales
La oficina de control interno realizal Si, Ia~ Uqldad de conlrf)l de Gesl@n realiza apoyo,
seguimientos sobre la gestion ambiental de| Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica 2 ase:';agyesuén e 'a"zz :’;a;':;‘:esa
a entidad? Se anexa evidencia de outlook seguimiento 2017.
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La asignacion de recursos presupuéstales Si, los fecursos presupuestales e determinan por programas y
. . L se asignan los recursos propios para el fortalecimiento
para la gestion ambiental se discrimina por ) ) ) o )

Gestion ambiental Seaplica 2 |Seaplica parcialmente institucional en acueducto y saneamiento. Se anexa como
pIan?§, programa§ y proyectos, y se ejemplo un Registro Presupuestal REG REGO715y Certiicado de
(clasifica con un registro presupuestal? Disponiblidad

Si, una vez identificados los aspectos e impactos ambientales
. . que requieren atencion, se establecieron programas ambientales
;La entidad cuenta con un plan def . . ) ) - " )
- ) Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica dirigidos a atender las debilidades existentes, los cuales se
mejoramiento en aspectos ambientales? desarrollan continuamente. Anexos Plan de mejoramiento 2017,
suscrito para la vigencia 2016
Si, la empresa tiene aprobado y adoptado el Manual Integrado de
Tiene I entidad un plan de accién o ' Gestion, el cggl contempla el cqmponente ambiental, donde
o X ) ) incluye ala politica Integral actualizada el 1 de marzo de 2016, .
manual donde se presente la polftica, los| Gestién ambiental Seaplica 2 Se aplica . " L
S . Se anexa copia de la resolucion donde se evidencia la
objetivos y programes ambientales? actualizacion Poltica Integral al igual que el Plan de Gestién
Ambiental y la resolucién que lo adopta
Si, la Unidad de Control de Gestién genera informe del
seguimiento de los planes de mejoramiento a todos los
;Genera la entidad informes de procesos, y por ende el drea ambiental. Como tambien la
sequimiento y evaluacion de la gestion| Gestion ambiental Se aplica 2 |Se aplica parcialmente Direccion de Planeacion Empresarial hace seguimiento al Plan de
lambiental? Gestion y Resultados a la vigencia 2017. Se anexa evaluacion
de indicadores afio 2017, expuesto en la pagina Web de la
empresa.
Si, se implementaron por parte del profesional Ill adscrito a la
Direccion de Planeacion Empresarial de la empresa, programas
ambientales los cuales tiene proyectos que se debe actualizar
; Tiene la entidad informacion estadistical cada cinco afios como lo es el progrma de Manejo Integral de
sobre los temas y acciones ambientales| Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica Residuos Sélidos, por lo tanto se presenta la informacion
lque maneja? estadistica de MIRS presentada en el afio 2016, Se anexa
programas ambientales y evidencias en y MIRS 2016, al igual los
informes trimestrales de gestion por dependencia desarrollado en
la vigencia 2017
Si, Aguas de Barrancabermeja S.AE,S,P. en cumplimiento del
. Cuenta con aplicativos de software ylo un Decreto 2573 de 2014, establecio la.pagina WEB.de Aguas de
sistema de informacion ambiental 0 en su Barrancabermeja SA ESP
defecto un mecanismo o herramienta para| Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica
el manejo de la informacion de caracter Se anexa pantallazo de la WEB activa y \entanas en referencia a
lambiental? la informacion pertinente al &rea de gestion ambiental de la
empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
Si, los lineamientos, metas y objetivos ambientales de la
| El plan de accion anual de la entidad en empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P .se articulan
materia ambiental, se articula o direcciona| ) ) . Corlome 2o esmh‘eC? lanoma y los d”.erem,es
) . Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica programas y proyectos ambientales adoptados y direccionados
feniendo en cuenta el Plan Nacional de por el gobiemo nacional. Se anexa Plan de Gestion Ambiental
Desarrallo? 2016-2020 y Resolucién que la adopta.
ST, €T TOMTAIECTTIENTO UE Td JeSToN amblental, a parr 0e SISTema |
Integrado de Gestion Ambiental, ha realizado campafias de
sensibilizacion y educacion ambiental donde participan la
¢La entidad ha creado mecanismos o academiay comunidad en general. Como también las reuniones
lespacios que permitan la participacion de fa| Gestion ambiental Se aplica 2 Se aplica que realiza el equipo gestor con los funcionarios de las
icomunidad en temas ambientales? diferentes subgerencias y unidades de trabajo en la empresa
(Institucional). y comunidad en general. denominado martes del
SIG y jueswes Institucional.
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;Las flentes de recursos para medo Si, los recyrsoslpresupuesta\es * determ|Tef1;1inrprogramasy
anierie  se  fenen  penamene| ‘ , seasignanlo ecursos pioios para el alecimiento
dentcad ‘ i i Gestion ambiental Se aplica Se aplica institucional en acueducto y saneamiento. Se anexa como
|enllpaas (pmg‘os‘ facion, - Creds, ejemplo un Registro Presupuestal REG REGO7L5- 2017y
onaciones, oos)? Ceticac de Disponbided
Si, se establecierdn por parte del profesional Il adscrito a la
. Direccion de Planeacion Empresaial de la empresa programas
(Se clemta con una - hemamienta amhientales donde se determinan acthidades e indicadores a
estadistica que permita medr la eficienciay| . . ‘ , cumplise y amedirse. Se anexa evaluaion de indicadores
) ) .| Gestion ambiental Se aplica Se aplica .
eficacia de recursos destinados a la gestion expuesto en a pagina Web de nuestrea empresa - programas
ambiental? amhientales 2017. Aliqual se establecio el Manual de Gestion
Ambiental para obras, proyectos ylo actividades. Se anexa copia
del Manual y acta de aprobacion
;Se tiene registro de los recursos que R
oeneran 'nte?venc'én diecta solre qlos Gesténambint Seaplcn Selcn Si, esta informacion comesponde a la reportada en el fomato_
! I o o - 201601 F16, parala vigencia 2016.
recursos naturales y el medio ambiente?
Si, se establecio por parte del profesional Il adscrito ala
Direccion de Planeacion Empresaial de la empresa ¢l Programa
;Cuenta l endad con progiama de iso| ‘ ' Uso Eficiente y Aharro de delwAgua igencia 2017-.2021,
foiente v racional el ) Gestion ambiental Seaplica Seaplica Presentada ante la Corporacion Autonoma REgional de
FICENE  raciona) CelFECLISO agua: Santander para su aprobacion, sin embargo se adelanta desde la
empresa Aguas de Bamancabermeja SA ESP., Planes,
programas, actiidades, campatias, chartas, sensiblizacion y
capacitacion en relacion al PUEAA.
Si, se establecio por parte del profesional l adscrito a la
Eyiste proarama de uso eficente oara i Direccion de Planeacion Empresaial de la empresa el programa
¢ ) 7p g P Gestion ambiental Se aplica Seaplica Uso Racional y Eficiente de la energfa. URE, vigencia 2017-
energi 2020. Se adjunta programa de urey evidencias de actiidades
017
Si, se establecio por parte del profesional Il adscrito a la
) ' Direcci6n de Planeacion Empresarial de la empresa el programa
Hay programa para el manejo de los| . , . T C
¢ g P g'l' i 7p J Gesfion ambiental Seaplica Se aplica Manejo Integral de Residuos Slidos MRS, vigencia 2017-2020.
(ESIU0S SOIC0S* Se adjunta programa copia programa de MIRS  y evidencias de
actiidades 2017
Existe un programa de compras sostenibles del 2016, sin
Cuentg la entdad con programa para compras Gesin ambiel Seaplia Seaplcaparcnent gmbargq,Noseadjuntoewgencwg,ygnlavgnﬁcacmndela
sostenibles informacion, no se hallo evidencia de inversion en compras
sostenibles
Fuente: AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., vigencia 2017
Observaciones Control Fiscal Interno Gestiobn Ambiental no se

presentaron
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4. Plan de Mejoramiento

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., suscribio plan de
mejoramiento sobre la temética desarrolla en la presente auditoria en agosto de
2017, presento el avance del mismo a través del SIA con corte a 31 de
diciembre de 2017, el cual es acorde a las metas propuesta, pero cumple
parcialmente en los términos fijados.

Observaciones Plan de Mejoramiento no se presentaron

5. Revision de la Rendicién de la cuenta en lo que respecta a las lineas
de auditoria.

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, presento la Rendicion de
la Cuenta a través de la Plataforma SIA con corte a 31 de diciembre de 2017, a
continuacion se describen observaciones que respecta a la auditoria.

c. Analizada la informacion plasmada en el Cuestionario para la Evaluacion de
la Presion Ambiental, que tiene por objeto lograr una vision general sobre las
presiones que ejerce la entidad sobre el medio ambiente y los recursos
naturales al ejecutar sus actividades, especificamente en lo referente al Tipo
de insumo o residuo “Agua” se evidencia que durante la vigencia 2017 el
Agua Tratada fue de 21’053.219 m3 y el Agua Facturada correspondio a
11°948.115 m3, cifras que permiten concluir que un 43,25% del Agua
Tratada por Aguas de Barrancabermeja no es Facturada.

Siendo asi las cosas, el agua tratada no facturada representa un gasto
econémico para la empresa, en razén que al tratarla y no facturarla se
considerada como pérdida, aspecto que resulta lesivo para la finanzas de la
entidad, puesto que no percibe ingresos por venta de los servicios no
facturados, dejando en riesgo el modelo econémico bajo el cual opera y por
demas afectando la funcibn o cometido estatal o actividad principal,
llegando en cualquier época a colapsar, toda vez que el agua tratada no
facturada tal como se mencioné en el parrafo anterior constituyé en la
vigencia 2017 el 43,25%, presentando la empresa riesgo de presentar
desequilibrio econémico por tal situacion, contraviniendo los principios de
eficiencia y economia, dado que el agua tratada no facturada se da como
consecuencia de la inexistencia de mecanismos efectivos para la medicion y
posterior cobro del servicio prestado.

Observacion Administrativa
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La Resolucién CRA No. 151 de 2001, establece que el nivel méximo pérdidas
de agua que se aceptara para el calculo de los costos de prestacion del
servicio de acueducto sera del 30%, tal y como textualmente enuncia:
“...Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
RESOLUCION CRA 151 DE 2001. (Enero 23). Regulacion integral de los
servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo... Articulo 2.4.3.14 Nivel
de agua no contabilizada. El nivel maximo de agua no contabilizada que se
aceptara para el calculo de los costos de la prestacion del servicio de
acueducto sera del 30%. ...”

El indice de Agua No Contabilizada (IANC), acorde con lo definido en la
Resolucion CRA No 315 se define con la siguiente formula:
= (Volumen de Agua Producido - Volumen de Agua facturada)
X 100

Volumen de Agua Producida
Los niveles de agua no contabilizada (ANC) corresponden a la diferencia entre
la cantidad de agua inyectada al sistema de abastecimiento y la cantidad de
agua realmente cobrada a los clientes.

Acorde con la Publicacion de la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico —CRA, la cual enuncia:

Comision de Regulacion de Agua Potable v Saneamiento Basico -CRA-
Ministerio de Ambients, Viviends ¥ Desarrollo Territorial
Fepiiblica de Colombia

PERDIDAS DE AGUA EN COLOMBIA (2005-2007)

Laatat

Evolucién indice de Agua No Contabilizada (%)

el

6

AR 2005
0

AR 2006
50 - 49 Afio 2007

2 a4 a2 44 45
4
40 38 30 39 39 35 39 ap 41
a0 35 35 38
30
29
N . -
20
10
o ; ;
Cal

Barranquilla Bucaramanga Cartagena Pereira Promedio
Macional

IANC (%)

Bogotd Medellin

Fuente: Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).
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Con los datos enunciados, se puede determinar que los niveles fluctian entre
un valor minimo del 26% y un valor maximo del 66% en todo el pais para
estos afos, encontrandose Barrancabermeja dentro de la media segun datos

fuente.

De igual forma estudios recientes como el Informe Sectorial de los Servicios
Publicos de Acueducto y Alcantarillado 2015

*
€" superservicios pr— TODOS PORUN
T DNP: NUEVO PAIS
- PAI EQUIDAD EDUCACION

Informe Sectorial los Servicios
Publicos Domiciliarios de
Acueducto y Alcantarillado

Grandes Prestadores

Empresas con mas de 2500 suscriptores

o 8 = "I e

, en su pagina No 21, se presenta la siguiente tabla, en la cual oscilan datos

entre 4 y 87%, concluyendo el informe al respecto del IANC:

...Por lo

anterior, es importante considerar estrategias regionales y departamentales
en el sector de agua potable y saneamiento basico, dirigido a mejorar los
indicadores de gestion y alcanzar metas gubernamentales...” tal y como lo ha
venido haciendo Aguas de Barrancabermeja.
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Con el objeto de identificar los factores que inciden en los resultados del
IANC, la Empresa realizé un balance hidrico para determinar la exactitud de

los volumenes de agua no facturada.
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Consumo Consumo facturado medido Agua
autornizado - Facturada
Consumo facturado Consumo facturado no medido
Autorizado Consumo Consumo no facturado medido
autorizado no Consumo no facturado no
facturado medido
Volumen Consumo no autorizado
de Perdidas Inexactitud de la medicién y
Entrada aparentes errores en el manejo de los
al (Comerciales) datos de la lectura de Agua No
Sistema ] medidores Facturada
ierdldas de Fugas en tuberias de conducion
gua en redes principales de
Perdidas reales | distribucién
(Fisicas) Fugas y desbordamiento en
tanques de almacenamiento
Fugas en acometidas

Toda la informacion debe consignarse en m3/afio.

Fuente. Tabla Plan de Recuperacion de Perdidas Empresa Aguas de Barrancabermeja

Como resultado del balance hidrico, se podria concluir que el factor que mas
impacta el IANC es el consumo ilegal o no autorizado, compuesto por los
clandestinos masivos (asentamientos ilegales), clandestinos dispersos y
fraudes.

Este factor considerado como externo y no controlable por parte de la empresa,
si bien es el de mayor incidencia en el indicador implica para su control y
mitigacion, la definiciébn de Politicas e implementacién de acciones fuera de la
esfera de competencia de la empresa ya que se trata prioritariamente del
control de los asentamientos humanos irregulares y no planificados
urbanisticamente. (Ver tabla Balance Hidrico al final del documento).

Con el objeto de mitigar el indice de Agua No Contabilizada, la Empresa,
elabor6 el Plan de Reduccion de Pérdidas, el cual fue aprobado mediante
Resolucién No 366 del 15 de Diciembre de 2017 (Se anexa).

Dentro de los Programas contemplados en el Plan para el control de las
pérdidas se encuentran:

1. Reduccion de la submedicion mediante la optimizacion de la micromedicion y de

la

sectorizaciones y sistemas de gestion de presion.

PERDIDAS facturacion.
COMERCIALES
2. Seguimiento y reduccién de los consumos no facturados
3. Control y optimizacién de la macromedicion
4. Control activo de fugas
?Egﬁ:gﬁg 5. Mejoramiento de la velocidad y calidad en las reparaciones.
6. Mejoramiento y/o renovacion de dispositivos y accesorios de medicion y control,

7. Renovacion y/o reposicion de redes.
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Cada uno de estos programas contiene las acciones que pretenden reducir el
IANC, para las vigencias 2018-2025.

Durante la vigencia 2017, se adelantaron las siguientes acciones con el objeto
de minimizar el indicador y que se resumen a continuacion:

1.

REDUCCION DE LA SUBMEDICION MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE

LA MICROMEDICION:

2.

Se presento el proyecto “Implementaciéon de la Fase Ill del Programa de
Micromedicion para los usuarios con conexion directa en los estratos 1,
2 y 3 del servicio de acueducto en el Municipio de Barrancabermeja”,
ante el Banco de Programas y Proyectos de Inversién Municipal para la
gestion de recursos.

Se envié comunicaciones a suscriptores que no cuentan con equipo de
medida instalado, haciendo claridad en la importancia de la medicién del
recurso hidrico, con ello se logré la instalacion voluntaria de 6556
micromedidores.

Se logré matricular 1.735 usuarios nuevos de acueducto y alcantarillado
aumentando con esto el niumero total de usuarios a facturar en 60934

Se realizaron visitas a los predios desocupados que se registran en la
base comercial y se verifican si estan en servicio o no, para activarlos.
50 Usuarios detectados que tenian el servicio y no se facturaba se
procede a desbloquear en el sistema comercial para su posterior
facturacion.

Se instalaron dispositivos antifraude, para la suspension del servicio a
los usuarios morosos.

Se realizaron 45 aforos a usuarios que presentan bajos consumos, con
el objeto de garantizar consumos reales aumentando la facturacion y
efectuar los ajustes en el sistema.

Se Presentd el proyecto de “Dotacién Banco Automatizado para la
calibracion de medidores de agua potable fria”. Ante el banco de
proyectos de inversion de acueducto y Saneamiento Basico de la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, el objetivo de este
proyecto es medir la exactitud de lo micromedidores utilizados en la
ciudad determinando las desviaciones mediante la calibracion de los
micromedidores y de esta manera evitar que se realicen submedicién en
los consumos facturados.

CONTROL Y OPTIMIZACION DE LA MACROMEDICION

Se suscribio el Contrato de Servicios No. 088 de 2017 cuyo objeto es
Optimizacion de los macromedidores de la Planta de Tratamiento de

CONTRALORIA MUNICIPAL DE ( \
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3.

4.

Agua Potable, cuya finalidad es garantizar la medicién confiable del
volumen del agua tratada que se envia desde la PTAP hacia la ciudad.

SECTORIZACION HIDRAULICA

Presentacion del proyecto “Construccion de la Segunda Fase de la Red
Matriz (Anillo Hidraulico), Zona Sur Oriente para la Sectorizacion y
Optimizacion Hidraulica del Acueducto Urbano del Municipio de
Barrancabermeja”, ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio
para la gestion de recursos. La sectorizacidon hidraulica es una
estrategia de control y reduccién de pérdidas técnicas y comerciales,
que consiste en la delimitacion de la red de acueducto en sectores de
servicio homogéneos, aislados e independientes, en los cuales es
posible macromedir los volimenes suministrados, consolidar los
volimenes facturados, optimizar las condiciones de servicio entre otros.

REHABILITACION E INSTALACION DE REDES DE ACUEDUCTO.

Contrato de Obra Publica No. 71 de 2017: rehabilitacion redes existentes
de acueducto de PVC 2" Y 6" POR PVC DE 4" Y 6" FASE lll de las
calles 25, 26 Y 27 con carreras 58, 59, 60, 61 Y 62 del barrio Buenavista
de la comuna 4 del municipio de Barrancabermeja.

Contrato de Obra Publica No. 89 de 2017: instalacion redes de
acueducto PVC 3” barrio colinas del campestre calles 39 Y 40 entre
carreras 62 Y 63 comuna siete del municipio de Barrancabermeja.



i SR
CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA
100-21-216
PROCESO AUDITOR "
VERSION : 05 150 9001
NTC ISO ‘ -
i INFORME AUDITORIA ESPECIAL |PAGINA 23 DE 25 icontec
9001:2015 internacional
BALANCE HIDRICO 2016 (M3)
Es el volumen de agua entregada a los usuarios con
Consumo facturado medido medidor funcionando rrlas lo sumirjislradc? en 40%
Consumo carrotanques y que se mide con el medidor ubicado Agua
: 0
autorizado en planta. Facturada 60%
facturado
Consumo facturado no medido Es &l volumen de agua sum|n|§trada a los usuarios 20%
que se les facturan por promedio
Consumos generados por Equipo Succion
Presion: Es el volumen utilizado para limpieza de 0,02%
sumideros, manholes y el autolavado.
Agua suministrada por cierres: Aguas de
Barrancabermeja SA ESP no suministra agua en 0
Consumo ! carrotanque por suspension del servicio.
autorizado Consumo Medido No
facturado
Agua utilizada en las purgas en tuberias por
Consumo mantenimiento programados: Caudal utiizado en 0,1%
autorizado no urgas.
purg
facturado
Perdidas operativas por intervencion de la red:
g Caudal perdido por dafios en las redes (Tiempo 1%
'u_J contabilizado por dafio).
2]
2 Bomberos: El agua utilizado por los carros de 0.01%
; 2 Consumo No Medido No bomberos tomado de los hidrantes. A
g o Facturado Parques, Canchas y Otros: Caudal no facturado
L E en parques y zonas del Municipio. 0,02%
w| =
w N
o
z ;Ian.desﬁnos masivo§: Bg’rﬂos no legalizados no Agua No 10,0
% incluidos en la base estimacion del consumo. Facturada Wi
J ‘
0 Consumo flegal 0 no Clandestinos dispersos: Predios no facturados en 359,
» auterizado : ; : 0
barrios legales, es decir que alguna vez tuvieron
servicio lotes.
FRAUDES: Se estima un %
Pérdidas aparentes
(comerciales) - - ' i
Périidas no Inexactitud de medicion y Error enumedlcpn por. med\dors..-s con maus de 3900 .
tenicas - (Esiman ETores &n el manefode dtos m3 - (-4@ Medidor Tipo Velocidad - 15% Medidor 0,21%
5%) de lectura de medidores ( Volumefrico)
Pérdidas de Errores de medicion segin la
agua edad del medidor inexactitud [Error en medicion por medidores con menos de
de medicion: De los 3009 m3 - (-4”@ Medidor Tipo Velocidad - 15% 3%
medidores que existen, mirar |Medidor Volumetrico)
cudles de ellos presentan
lecturas mayores a 3.000m3 |Fygas internas no medidas - USUARIOS QUE
y estimar el porcentaje de | TIENEN FUGAS HASTA DE 1000 M3 AL MES - 0,5%
efor. 8.641 M3 AL MES DE AGOSTO
. Fugas en tuberias de conduccion. 0.1%
A Fugas de fuberias de !
Perdica Tecnica conduccién. Fugas en
. - . . : . . -y 0
(pe.rdldas reales tberias de distrbucion. Fugas en tuberias de distribucion. 0,4%
fisicas)
Fugas en acometidas 0,1%
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En atencion a lo enunciado y referenciado, con todo respeto se solicita al ente
de control al momento de realizar la valoracién de la presente respuesta, tener
en consideracion todas las acciones y actuaciones legales desplegadas por la
administracion

Andlisis de larespuesta

Las consideraciones expuestas por el sujeto de control son validas en el
contexto que se han planteado, sin embargo, el objeto de la presente
observacién es plasmar acciones que ayuden a que el recurso hidrico se
mantenga basado en un uso racional del mismo, se confirma el Hallazgo
Administrativo (2)

6. Verificacion el cumplimiento del decreto 0953 de 2013
Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P

7. Pronunciamiento sobre el manejo de las Transferencias del servicio de
ASEO a REDIBA, vigencias 2016 y 2017

Esta tematica no hace parte de la actividad misional de La Empresa Aguas de

Barrancabermeja S.A. E.S.P. Sin embargo, es de aclarar que este sujeto de

control posee la licencia ambiental de las celdas transitorias para la disposiciéon

final de los residuos sélidos del municipio de Barrancabermeja, que funcioné

hasta el 2015

8. Atencidén a quejas y denuncias de la ciudadania

Esta temética no se abordd, teniendo en cuenta, que durante la vigencia, ni
durante el desarrollo de la auditoria no se presentaron quejas o denuncias
relacionadas a la temética de la auditoria gestion ambiental institucional y
misional de La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P

CUADRO RESUMEN DE HALLAZGOS
Vigencia Auditada 2017

AGUAS DE BARRANCABERMEJA ADM | DISC | SANCIO | PENAL | FISCAL

1. Cumplimiento de Planes, Programas y
Proyectos Ambientales.

2. Legalidad Ambiental

3. Control Fiscal Interno Gestién
Ambiental

4. Plan de Mejoramiento

RO © O] -

5. Revision de la Rendicién de la cuenta

TIPO DE HALLAZGOS VALOR (en
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en lo que respecta a las lineas de

auditoria.
6. Verificacion el cumplimiento del NA

decreto 0953 de 2013 T
7. Pronunciamiento sobre el manejo de

las Transferencias del servicio de NA

ASEO a REDIBA, vigencias 2016 y '

2017
8. Atencion a quejas y denuncias de la NA

ciudadania T
TOTALES 2
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