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1. DICTAMEN INTEGRAL

Barrancabermeja, Diciembre 28 de 2017

Doctor

SERGIO JESUS AMARIS FERNANDEZ
Representante Legal

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
Barrancabermeja

Asunto: Dictamen de Auditoria vigencia 2016

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicdé Auditoria
Modalidad Regular al ente que usted representa, a través de la evaluacion de los
principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos
puestos a disposicion y los resultados de la gestién, el examen del Balance
General y el Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social a 31 de
diciembre de 2016, la comprobacién de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la Administracibn el contenido de la informacion
suministrada por la Entidad y analizada por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, que a su vez tiene la responsabilidad de producir un informe
integral que contenga el concepto sobre la gestion adelantada por Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento
a las disposiciones legales, y la opinion sobre la razonabilidad de los Estados
Contables.

El informe contiene la evaluacién de los aspectos: Control de Gestion, Control de
Resultados y Control Financiero, que una vez detectados como deficiencias por la
comision de auditoria, seran corregidos por la Entidad, lo cual contribuye a su
mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y efectiva produccion y/o
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prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin ultimo del
control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos
de auditoria prescritos por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja,
compatibles con las de general aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de
planeaciéon y ejecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una
base razonable para fundamentar los conceptos y la opinién expresada en el
informe integral. El control incluyé examen sobre la base de pruebas selectivas,
evidencias y documentos que soportan la gestiéon de la Entidad, las cifras y
presentacion de los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones
legales.

1.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Con base en la calificacion total de 80 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria Municipal de Barrancabermeja Fenece la cuenta de la
Entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2016.
CUADRO No. 1
MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA AGUAS DE BARRANCABERMEJA
VIGENCIA AUDITADA 2016

Componente Calificacion Parcial Ponderacién Ca”_;i(;:;?én
1. Control de Gestién 775 0.5 38.7
2. Control de Resultados 79.6 0.3 23.9
3. Control Financiero 87.0 0.2 17.4
Calificacion total 1.00 80.0
Fenecimiento FENECE
Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 0 mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 0 mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos Concepto

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria
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Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1.1.1 Control de Gestion

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja como resultado de la auditoria
adelantada, considera que el concepto del Control de Gestion, es Desfavorable,
como consecuencia de la calificaciéon de 77.5 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacionan a continuacion:

CUADRO No. 2

TABLA 1
CONTROL DE GESTION

ENTIDAD AUDITADA: AGUAS DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA 2016

Factores Calificacién Parcial Ponderacién Cali_lf_i;;‘fié”
1. Gestion Contractual 716 0.65 46.6
2. Rendicién y Revision de la Cuenta 92.6 0.02 1.9
3. Legalidad 86.9 0.05 4.3
4. Gestion Ambiental 96.7 0.05 438
5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) 98.0 0.03 2.9
6. Plan de Mejoramiento 90.0 0.10 9.0
7. Control Fiscal Interno 79.6 0.10 8.0
Calificacion total 1.00 775

Concepto de Gestion a emitir

Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Equipo de auditoria

1.1.2 Control de Resultados

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja como resultado de la auditoria

adelantada, considera que el

concepto del Control

de Resultados, es

Desfavorable, como consecuencia de la calificacion de 79.6 puntos, resultante de
ponderar el factor que se relaciona a continuacion:
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CUADRO No. 3
TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA: AGUAS DE BARRANCABERMEJA
VIGENCIA: 2016
Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacion llieeeron

Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 79.6 1.00 79.6
Calificacion total 1.00 79.6

Concepto de Gestion de Resultados

Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

1.1.3 Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el Control Financiero y Presupuestal, es (Favorable),
como consecuencia de la calificaciéon de 87.0 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacionan a continuacion:

CUADRO No. 4

TABLA 3

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA: AGUAS DE BARRANCABERMEJA

VIGENCIA: 2016

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacién Cali‘lf'igtz(l:ién
1. Estados Contables 90.0 0.70 63.0
2. Gestion presupuestal 100.0 0.10 10.0
3. Gestion financiera 70.0 0.20 14.0
Calificacion total 1.00 87.0
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango

Concepto

80 0 mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria
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1.1.3.1 Opinién sobre los Estados Contables

En nuestra opinion, los Estados Contables fielmente tomados de los libros
oficiales, al 31 de diciembre de 2016, asi como el resultado del Estado de la
Actividad Financiera Econdmica y Social y los Cambios en el Patrimonio por el afio
que terminé en esta fecha, de conformidad con los principios y normas de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia y demas normas emitidas por
la Contaduria General de la Nacion, es Con Salvedades.

PLAN DE MEJORAMIENTO
La Entidad debe disefiar y presentar un plan de mejoramiento que permita

solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los
quince (15) dias siguientes al recibo del informe definitivo.

El plan de mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la Entidad, las cuales deberan responder a cada una
de las debilidades detectadas y comunicadas por el equipo auditor, el cronograma
para su implementacién y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
OLlVA OLIVE LLA OLIVA OLIVELLA GUARIN
GUARI N Fecha: 2017.12.28 19:04:03

-05'00'

OLIVA OLIVELLA GUARIN
CONTRALORA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, ElI concepto sobre el Control de
Gestidon es Desfavorable, como consecuencia de la evaluacion de los siguientes
Factores:

2.1.1. Factores Evaluados

2.1.1.1. Ejecucién Contractual

En la ejecuciébn de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacion
suministrada por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, en cumplimiento de lo
establecido en la Resolucion Interna de rendicion de cuentas a través del SIA
CONTRALORIAS de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, se determiné
que la Entidad celebré la siguiente contratacion:

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P contd con un presupuesto de
$163.7597997.388 para la vigencia 2016. En total celebré 150 contratos por valor
de $154.563'607.328 que equivalen al 94% del presupuesto de la entidad.

Distribuidos asi:
CUADRO No. 5

TIPOLOGIA CANTIDAD VALOR $

Prestacion de Servicios 82 $5,519,840,277
Interventoria 4 $8,724,889,504
Consultoria y otros 9 $3,300,956,088
Obras 18 $126,950,748,564
Suministro 28 $3,012,297,054
Otros 8 $296,010,367
Convenios 1 $6,758,865,474

TOTAL 150 $154,563,607,328

Fuente: Seleccion de la Muestra
Elabord: Equipo Auditor
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Como resultado de la auditoria adelantada, la opinidon de la gestidén en la Ejecucion
Contractual, es Con deficiencias, como consecuencia de los siguientes hechos y
debido a la calificacion de 71.6, resultante de ponderar los aspectos que se
relacionan a continuacion:

CUADRO No. 6
TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
ENTIDAD AUDITADA: AGUAS DE BARRANCABERMEJA
VIGENCIA: 2016
CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A EVALUAR an Contratos Promedio Ponderacién | Puntaje Atribuido
Prestacion Contratos B Contratos
- Q| = .. |Q| Consultoriay | Q L Q
Servicios Suministros Obra Publica
- - Otros -
Cumplimiento de las especificaciones técnicas 92 26 81 4 88 6 96 6 91.16 0.50 45.6
[Cumplimiento deducciones de ley 92 26 75 4 92 6 100 6 91.67 0.05 4.6
[Cumplimiento del objeto contractual 87 26 63 4 90 6 90 6 85.70 0.20 17.1
Labores de Interventoria y seguimiento 0 26 0 4 0 9 0 8 0.00 0.20 0.0
Liquidacién de los contratos 92 26 63 4 67 6 100 6 86.90 0.05 4.3
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1.00 71.6
Calificacion
2 Con
1 deficiencias
0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

2.1.1.1.1. Obra

De un universo de 18 contratos se auditaron 8; por valor de $126.053’066.753,
equivalente al 99% del valor total contratado, de los cuales se evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion, con
el siguiente resultado:

1. CONTRATO DE OBRA 037 DE 2016

Contrato suscrito entre la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP y
U.T REFUERZO BOSTON — NARINO, cuyo objeto contractual “INSTALACION
LINEA DE REFUERZO DE ACUEDUCTO DE 6", 4" Y 3" EN PVC SOBRE LA
DIAGONAL 60 ENTRE LA TRANSVERSAL 48/56 DE LOS BARRIOS BOSTON Y
ANTONIO NARINO DE LA COMUNA SEIS DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA”, cuyo valor total es de $391'166.677, del cual se
realizaron las siguientes Observaciones:
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1. Dentro del expediente no se evidencia la certificacion expedida por una

entidad Bancaria a hombre del objeto contractual, donde se debia consignar el
valor del anticipo para el CONTRATISTA, tal como se establece en la minuta,
CLAUSULA TERCERA VALOR Y FORMA DE PAGO, PARAGRAFO 2 , por medio
de la cual se establece que el contratista se obliga a abrir una cuenta de ahorros
o corriente remunerada en una entidad bancaria o corporacion de ahorro
debidamente aprobada por la Superintendencia Bancaria, a nombre del contrato
cuyo objeto es "instalacién Linea De Refuerzo De Acueducto De 6", 4' Y 3' En
PVC sobre la Diagonal 60 entre la Transversal 48/54 de los Barrios Boston Y
Antonio Narifio de la Comuna Seis del Municipio de Barrancabermeja”, para el
manejo exclusivo de los recursos otorgados como anticipo del presente contrato.

2. En el expediente, el documento denominado acta de recibo parcial N° 1,
que contiene las actividades realizadas por el contratista, no cuenta con los
soportes técnicos (memorias de calculo, informe semanal, informe mensual de la
interventoria y/o supervision), los cuales son los requisitos previos para el pago del
acta referida, que comprenden el periodo del 24 febrero al 15 marzo del 2016, folio
484 carpeta 3. Con un valor de $ 221'701.292, la cual fue pagada mediante
comprobante de egreso No EGR0545 folio 879 carpeta 5.

3. Dentro del expediente contractual, en el documento denominado Acta de
recibo parcial No 2, la cual comprende el periodo de ejecucién entre el 16 marzo al
04 abril del 2016, en el item donde se establece valor a pagar por la suma de
$124'963.149 y con un porcentaje de avance de la obra del 90%, se observa, la
falta de soportes técnicos (memorias de calculo, informe mensual de la
interventoria y/o supervision), requisitos previos para el pago del acta de recibo
parcial No 2, del periodo 16 marzo al 04 abril del 2016, folio 852 al folio 853
carpeta 5 por valor de $ 124.963.149, la cual fue pagada mediante comprobante
de egreso No EGR0666 folio 883 carpeta 5.

4. Se observa dentro del expediente que el documento denominado Acta de
Recibo FINAL, comprendida entre el periodo del 05 abril al 19 abril del 2016 por un
valor del acta $ 41.499.033, con un avance de la obra de 99%, la falta de los
soportes técnicos (memorias de calculo, informe semanal, informe mensual de la
interventoria y/o supervision), requisitos previos para el pago del acta de recibo
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final, del periodo 05 abril al 19 abril del 2016, folio 859 y folio 860, por un valor de
$ 41.499.033 y fue pagada mediante comprobante de egreso No EGR1027 folio
887 carpeta 5.

Lo anterior obedece a una evidente omision del principio de responsabilidad,
establecido en el Articulo 3 Principios que Rigen la Contratacion y el Articulo 40
Obligaciones del Supervisor e Interventor establecidos en el Manual de
Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, por parte de
los funcionarios designados como Supervisores. Teniendo en cuenta que la
mencionada normativa, establece claramente a lo que estan obligados los
supervisores e interventores, sefialandoles el deber de vigilar la correcta ejecucion
del objeto contratado, protegiendo los derechos de la empresa que puedan verse
afectado por estas actuaciones, el mismo articulo sefiala que todas las
actuaciones del supervisor y el interventor deben quedar por escrito, de lo anterior
no hay evidencias, toda vez que no existe requerimientos por parte del supervisor
al contratista para que allegue al expediente los informes detallados de las
actividades realizadas.

Observacion Administrativa (1) con incidencia disciplinaria. (1)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En revisidn efectuada en el area financiera en la cual reposan los egresos con sus
soportes de pago, se observa que para el pago respectivo del plan de Inversién de
Anticipo correspondiente al (30%); el contratista presento la Certificacion Bancaria
emitida por el Banco Caja Social con fecha 22 de febrero de 2016, en cuya
certificacion Esta constancia se expide con destino a: UNION TEMPORAL
BOSTON NARINO QUIENES MANIFIESTAN QUE MANEJARAN LOS
RECURSOS CONTRATO DE OBRA PUBLICA N. 037 del 19 de Febrero de 2016.
ENTRE AGUAS DE BARRANCABERMEJA Y LA UNION TEMPORAL BOSTON
NARINO suscrito para: 'INSTALACION LINEA DE REFUERZO DE ACUEDUCTO
DE 67, 4”)y 3" EN PVC SOBRE LA DIAGONAL 60 ENTRE LA TRANSVERSAL
48/54 DE LOS BARRIOS BOSTON Y ANTONIO NARINO DE LA COMUNA SEIS
DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA".

Se adjunta certificacion bancaria. Un folio
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Para dar respuesta a los numerales 2, 3y 4 es importante precisar lo siguiente:

A lo largo de la ejecucion de los contratos de obra celebrados entre la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. Y los Contratistas o Proveedores, suelen
presentarse diversas situaciones cuya documentacion se lleva a cabo a través de
actas suscritas por las partes. (...), y los diferentes formatos y documentos
contenidos en el Manual de Interventorias adoptado a través del SIG por la
entidad. Entre las que se suelen levantar durante la ejecucion de los contratos, se
hallan i) las ACTAS PARCIALES DE AVANCE, que se suscriben peridédicamente
para registrar en ellas el progreso en la ejecucién de las Obras, las cuales se
soportan como insumo en las memorias de céalculo, informes semanal, informes de
campo de los ingenieros residentes de obra, informes mensuales y demas
suscritos, los cuales se plasman de manera resumida en la respectiva acta de
avance. Es usual que en el desarrollo de las obras se pacten entregas periddicas
de obras, bienes o servicios, en las cuales se acuerde la elaboracion de actas
parciales de recibo cada cierto tiempo, que servirAn como soporte para la
elaboracion de las respectivas cuentas de cobro. En el caso particular del contrato
de Obra Publica No. 037 de 2016 del que se esta4 en revision producto de la
auditoria; entre los documentos Juridicos que se establecen y pactan los acuerdos
para la celebracion de los contratos tenemos: Estudio de Conveniencia y
Oportunidad , Pliegos de Condiciones y Contrato de Obra Publica, en estos
documentos se establecen las FORMAS DE PAGO, dentro de los cuales como
requisitos de pago se estipula la elaboracion de Actas Parciales de Avance y
Actas de Entrega y Recibo final.

De igual manera, de conformidad con lo definido por el Contencioso
Administrativo, las actas de avance, como herramientas para reflejar el estado real
y material de los contratos se constituyen como los mecanismos idoneos para tal
efecto, tal y como lo ha dictado, asi?;

A lo largo de la ejecucion de los contratos celebrados por las entidades
estatales, suelen presentarse diversas situaciones cuya documentacion se
lleva a cabo a través de actas suscritas por las partes (...) entre las que
suelen levantar durante la ejecucion de los contratos se hallan i) las actas
parciales de avance, que se suscriben periédicamente para registrar en

! Consejo de Estado, Sala de lo contencioso administrativo, Seccién tercera, C.P. Danilo Rojas Betancourt, expediente
25.199, sentencia del 28 de febrero de 2013.
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ellas el progreso en la ejecucion de las prestaciones vy ii) el acta de recibo
final. Es usual que en contratos de tracto sucesivo, en los que se pactan
entregas periddicas de obras, bienes o servicios, se acuerde la elaboracion
de actas parciales de recibo cada cierto tiempo, que servirAn como soporte
para la elaboracién de las respectivas cuentas de cobro y por lo tanto,
constituyen uno de los requisitos acordados para su presentacion, de tal
manera que, dichas actas, representan cortes parciales del a ejecucion del
objeto contractual, que va avanzando conforme transcurre el plazo
acordado y su finalidad basicamente es la de permitir el calculo del avance
de la ejecucién en relacion con lo pactado, asi como el valor de lo que se
ejecutd en ese periodo de tiempo, para efectos de realizar el respectivo
cobro parcial. En relacion con el acta de recibo final — sobre la cual versa el
problema juridico a resolver en el sublite, la ley, como en el caso de las
actas parciales, tampoco regula concretamente esta clase de elemento
incidental del contrato, que se deja al libre acuerdo de voluntades de las
partes contratantes (...)

Por lo expuesto, se solicita sea desestimada la incidencia disciplinaria, en la
medida que como denotan las acciones ejecutadas, la vigilancia, seguimiento y
control en la ejecucion del contrato fue efectuada con sujecion a la herramienta
basica institucional (formato acta de avance).

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Una vez analizada la respuesta dada por la empresa Aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P., y de los argumentos y las pruebas aportadas en cada uno de los
puntos observados, se encontrd lo siguiente:

A la observacion numero uno (1), se anexo a la respuesta la certificacion de la
cuenta Bancaria objeto de observaciéon, documento fechado del 22 de febrero de
2016 del Banco caja social, lo que indica que se corrige y por ende se revoca la
presente observacion.

A las observaciones de la 2, 3 y 4, Las memorias de calculo que anexan a la
respuesta, se encuentra elaboradas a mano y no son claras a tal punto que se
hace dificil leerlas y entenderlas, y no estan acompafiadas del registro fotografico
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ni firmadas por el supervisor y el contratista, es importante informar a la empresa
auditada que de lo poco que es visible y se alcanza a leer en las memorias de
calculo anexas, no coincide con lo establecido en las actas de registro diario, por
lo tanto no se acepta la respuesta y se confirma las observaciones de 2 a la 4 del
informe preliminar, de igual manera no se entiende por qué la empresa auditada
aporta como prueba unos documentos escritos a mano y no legibles.

Hallazgo Administrativo (1) con incidencia disciplinaria. (1)

2. CONTRATO DE OBRA 043 DE 2016

Contrato suscrito entre la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP y
la empresa UNION TEMPORAL ESTRUCTURAS ALCANTARILLADO 2016, cuyo
objeto  contractual es: “CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS DE
ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”, cuyo valor
total es de $ 1.000.516.111, del cual se realizaron las siguientes Observaciones:

1. Se evidencia en el expediente contractual, en los documentos de Estudios
de conveniencia y oportunidad, numeral 2 “IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y
OPORTUNIDAD DE LA CONTRATACION”, que no se ve reflejada una planeacion efectiva
de la necesidad del contrato, demostrando con ello, una falencia al principio de
planeacién, establecido por el articulo 209 de la constitucion politica, en razén a
gue en el documento referido no se precisa la necesidad real existente que
conlleve a la suscripcion de este contrato y su impacto en la comunidad, al igual
gue se omitié realizar un estudio previo que determinara los lugares donde se
requeria ejecutar el objeto del presente contrato, estableciendo de manera precisa
donde se realizaria la obra, partiendo de la realizacion un cronograma cuya
ejecucion fuese mas organizada y se pueda identificar el alcance y los beneficios
para la comunidad con la ejecucién del contrato.

Imagen No. 01
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2. IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y OPORTUNIDAD DE LA CONTRATACION

DEBIDO AL DETERIORO QUE HAN SUFRIDO CON EL PASO DEL TIEMPO, ALGUNAS ESTRUCTURAS
DE ALCANTARILLADO Y QUE GENERAN CONTAMINACION AMBIENTAL Y PELIGRO PARA LOS
PEATONES, SE HACE NECESARIO REPARARLAS Y/O CONSTRUIRLAS NUEVAMENTE Y ASI
MEJORAR EL SERVICIO DE ALCANTARILLADO DE ESTOS SECTORES Y EVITAR LA SITUACION QUE
ACTUALMENTE SE PRESENTA.

EN EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA SE REQUIERE LA CONSTRUCCION
E INSTALACION DE TAPAS DE POZOS DE INSPECCION Y REJILLAS A LOS SUMIDEROS, QUE
PRESENTAN MAL ESTADO O QUE HAN SIDO HURTADAS, DE IGUAL MANERA SE HACEN
REPARACIONES A CILINDROS EN MAMPOSTERIA, BASES Y CANUELAS, TUBERIAS, ENTRE OTRAS
ACTIVIDADES.

DEBIDO AL GRAN DETERIORO QUE PRESENTAN LAS ESTRUCTURAS DE LOS ALCANTARILLADO,
POR EL CUMPLIMIENTO DE SU VIDA UTIL O EN SU DEFECTO POR QUE LAS TAPAS DE LOS POZOS
DE ISNPECCION Y REJILLAS FUERON SAQUEADAS, ES DEBER DE LA EMPRESA SEGUIR
ATENDIENDO LAS NECESIDADES QUE SE PRESENTAN A DIARIO Y LAS QUE HAN SIDO

Imagen No. 02

CUMPLIMIENTO DE SU VIDA UTIL O EN SU DEFECTO POR QUE LAS TAPAS DE LOS POZOS DE ISNPECCION
Y REJILLAS FUERON SAQUEADAS, ES DEBER DE LA EMPRESA SEGUIR ATENDIENDO LAS NECESIDADES
QUE SE PRESENTAN A DIARIO Y LAS QUE HAN SIDO SOLICITADAS POR LA COMUNIDAD.

2. Se evidencia en el documento denominado Acta parcial No. 1, que comprende
el periodo de ejecucién desde el 3 de marzo al 6 mayo del 2016, por un valor de 1:
$ 285.557.63, donde el avance de la obra es de 50%, la falta de documentacion,
(memorias de célculo), que es necesario para el acta de recibo parcial N° 1 folio
632 al folio 635 carpeta 4. Fue pagada mediante comprobante de egreso No.
EGRO0870 folio 1050.

3. Dentro del expediente contractual, se observa en el documento denominado
Acta parcial N° 2 (folio 720 al folio 723 carpeta 4), en el cual la empresa contratista
reporta y factura las actividades realizadas, de las cuales no se encuentran
documentos que las soporten (memorias de calculo), que evidencie que estas
actividades se hallan ejecutado, lo cual es necesario para aprobar por parte de la
empresa Aguas de Barrancabermeja los respectivos pagos.

4. En el expediente contractual, en el documento denominado del Informe técnico
de Mayores y Menores Cantidades de Obra de items no previstos, (imagenes 1, 2,
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3 y 4), fechado 25 de abril del 2016, folio 619 al folio 622, contempla unas
cantidades a ejecutar en la obra como un adicional, dichas cantidades NO
coinciden, con las aprobadas en el acta de modificacion No 1 de fecha 02 de
mayo del 2016, visible a folio 617, las cuales fueron pagadas en el acta recibo
parcial No. 2 y acta recibo parcial No. 03, generando un presunto sobrecosto por
valor de $76.170.736.

Cuadro No. 7.
item Descripcion Cantidades Cantidades Diferencias y | Valor Valor de la
del Informe | Aprobadas en | /o unitario diferencia
Técnico de | el acta de | Incrementos ylo
mayores y | modificacion incremento
menores Nol
1401 Placa corona | lund 2und lund $1.482.750 | $1.482.750
para pozo en
concreto de
4000 psi
didmetro 2,7m
1402 Desmonte e | 1und 30und 29und $308.088 $8.934.552
instalacion  de
tapas nuevas
de hierro
fundido para
manholes
1403 Desmonte e | 1und 30und 29und $408.200 $11.837.800
instalacion  de
rejillas nuevas
de hierro para
sumideros
1404 Concreto de | O 30m3 30m3 $503.718 $15.111.540
2500 psi
1405 Construccion 1ml 60ml 59ml $31.006 $1.829.354
de pestafias a
los sumideros
concreto 3500
psi
1406 Tuberia 10” 1ml 200ml 119ml $66.325 $7.892.675
1407 Tuberia 12 iml 80ml 79ml $115.455 $9.120.945
1408 Tuberia 14 1ml 5mi 4ml $53.288 $213.152
Total $56.422.768
costo
directo
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AlU $19.747.968
35%

Total $76.170.736

5. Se observa en el expediente contractual que NO existe formato GES-FR-020,
aprobacion de ACTA DE MAYORES Y MENORES CANTIDADES, sefialado en el
manual de interventoria numeral 6 Obligaciones del Interventor, numeral 6.2
Obligaciones Técnicas parrafo 11 que cita: “Cuando en la ejecucion de la obra se
presenten actividades no previstas, recibira y estudiara los analisis unitarios de los
items no previstos”. Una vez que se revisen por el interventor, los precios no
previstos, este debe remitir a Aguas de Barrancabermeja el concepto y aprobacion
de item y precios no previstos, y ademas anexar el formato GES-FR-020. Este
formato es requisito, para la aprobacion del acta de modificaciéon de mayores y
menores cantidades.

Imagen No. 03

6. Se evidencio dentro del expediente contractual, en el documento denominado
Acta Parcial Numero 3, comprendida entre el periodo del 19 de julio al 19 de
agosto de 2016, con un porcentaje de avance de obra del 66.1%, la falta de
documentacion, (memorias de calculo e informes semanales y mensuales), los
cuales soportan las actividades que se reflejan en el acta de recibo parcial en
mencion, visible en los folios 840 al folio 843 del expediente contractual. Se
soporta el pago de estas actividades mediante el comprobante de egreso No.
EGR1946 folio 1062 carpeta 6.

7. Se observa en el expediente, en el documento denominado Acta de
modificacion No 2, expedida con fecha del 19 de agosto del 2016 a folio 832
carpeta 5, que las cantidades requeridas por el contratista por medio del informe
técnico de mayores y menores cantidades de obra de items no previstos, NO
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coinciden con las cantidades aprobadas en el acta de modificacion N° 2,
cantidades que fueron pagadas con presunto sobrecosto mediante el Acta de
Recibo parcial No 3 y Acta Recibo Parcial No 04.

Cuadro No. 08

item Descripcion Cantidades Cantidades Diferencias y | Valor Valor de la
del Informe | Aprobadas en | /o unitario diferencia
Técnico de | el acta de | Incrementos ylo
mayores y | modificacién incremento.
menores No2
1410 Suministro e | 1und 8 und 7und $218.900 $1.532.300
instalacion  de
cheques en
tuberia pvc 12”
1411 Suministro e | 1lund 4 und 3und $208.220 $624.660

instalacion  de
cheques en
tuberia pvc 10”

1412 Suministro e | lund 4 und 3und $200.700 $602.100
instalacion  de
cheques en
tuberia pvc 8”
Total $2.759.060
costo
directo
AlU 35% $965.671
Total $3.724.731

8. Se observa en el presente expediente, que NO existe el documento
denominado Formato GES-FR-020, el cual es exigido para la aprobacion de ACTA
DE MAYORES Y MENORES CANTIDADES, como lo estipula el Numeral 6 titulo
Obligaciones del Interventor, numeral 6.2 Obligaciones Técnicas parrafo 11 del
Manual de interventoria de la empresa Aguas de Barrancabermeja, el cual reza:
“Cuando en la ejecucion de la obra se presenten actividades no previstas, recibira
y estudiara los andlisis unitarios de los items no previstos. Una vez que se revisen
por el interventor, los precios no previstos, este debe remitir a Aguas de
Barrancabermeja el concepto y aprobacion de item y precios no previstos, y
ademas anexar el formato GES-FR-020.
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Imagen No. 04

9. En el expediente sujeto de revision, se evidencia que en el documento
denominado Acta parcial N° 4, la cual comprende el periodo de tiempo entre el 20
de agosto al 30 de octubre de 2016, con un porcentaje de avance del 81.3%, con
un valor del acta por $ 151.731.829, falta de documentacién, (memorias de célculo
e informes semanales y mensuales), que es necesario para soportar el pago de la
misma, acta visible del folio 857 al folio 860 carpeta 5, pagada mediante
comprobante de egreso No EGR2361 y EGR2547, folio 1066.

10. En el expediente contractual, en el documento denominado Acta parcial N° 5
comprendida en el periodo del 31 de octubre al 15 de diciembre de 2016, con un
porcentaje de avance del 90% y un valor del acta parcial por $ 87.609.645, se
observa la falta de documentacion (memorias de calculo e informes semanales y
mensuales) que es requerido como soportes de las actividades sefialadas en la
respetiva acta, la cual se encuentra en el expediente del folio 958 al folio 961,
tales actividades sin soportes de ejecucién fueron pagadas mediante comprobante
de egreso No. EGR0395 folio 1078.

11. En el expediente contractual, en el documento denominado acta de recibo
final, comprendido entre el periodo del 16 de diciembre al 20 de enero de 2017,
con un porcentaje de obra ejecutada del 100% y un valor del acta $ 99’877.186, se
evidencia incumplimiento técnico, toda vez que el acta en referencia carece de
soportes (memorias de calculo e informes semanales y mensuales por la
interventoria y/o supervision) que den fe del cumplimiento de las actividades
pagadas por la empresa.

Las observaciones anteriores obedecen a una evidente omision del principio de
responsabilidad, Articulo 3 Principios que Rigen la Contratacion y el Articulo 40
Obligaciones del Supervisor e Interventor establecidos en el Manual de
Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja, por parte de los
funcionarios designados como Supervisores. En la mencionada normativa, se




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 21 DE 384

establece claramente a lo que estan obligados y su deber de vigilar la correcta
ejecucion del objeto contratado, protegiendo los derechos de la empresa que
puedan verse afectado por estas actuaciones.

Es necesario recordar a la empresa Aguas de Barrancabermeja, la finalidad de los
contratos estatales, debido a que la Corte ha reiterado en varias ocasiones

que “Los contratos de la administracion publica no constituyen por si mismos una finalidad, sino
que representan un medio para (...) la adquisicion de bienes y servicios tendientes a lograr los
fines del Estado en forma legal, armonica y eficaz (...).”

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Barrancabermeja como entidad

descentralizada, tomando como referencia la SENTENCIA C-127/03 “La definicion de
descentralizacién por servicios ha sido sefialada por el legislador. Asi, el articulo 68 de la Ley 489
de 1998, define como entidades descentralizadas de orden nacional a los establecimientos
publicos las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades publicas y las
sociedades de economia mixta, las superintendencias y las unidades administrativas especiales
con personeria juridica, las empresas sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios
publicos y las demas entidades creadas por la ley o con su autorizacién, cuyo objetivo principal sea
el ejercicio de funciones administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacion de
actividades industriales o comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio. Como 6érganos del Estado, estas entidades aun cuando gozan de autonomia
estan sujetas al control politico v a la suprema direccién del drgano de la administracion al

cual estan adscritas.” Subrayado y negrita fuera de texto. Dado lo anterior la empresa
Aguas de Barrancabermeja, tiene el deber de buscar dentro de sus actuaciones el
cumplimiento de los fines del Estado Colombiano en pro del beneficio social,
respetando los principios constitucionales establecidos en el articulo 209 de la

nuestra carta magna, el cual reza “ARTICULO 209. La funcién administrativa esta al servicio de
los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”.

Es evidente la falta de algunos principios constitucionales a la luz del presente
contrato y que deben ser base rectora en la elaboracion, ejecucion y finalizacion
de los mismos entre ellos se encuentra; La eficacia, principio ausente en el
proceso contractual No. 043, aunque en el manual de contratacion de la empresa,
lo tienen plenamente identificado como tal, en el expediente se nota su ausencia,
al igual que los actos que generan las presentes observaciones fueron
irresponsables, considerando que el manual de contratacion deja claro que “Los
funcionarios de la empresa estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines
de la contratacion”, de modo que, asi como el supervisor es responsable de
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verificar el cumplimiento del objeto contractual, los funcionarios de la empresa son
responsables de la forma desordenada en la que llevaron el presente proceso.

De igual manera, los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos, los cuales en nuestro
ordenamiento juridico cumplen una funcidon probatoria de las actividades del
Estado, y en el expediente objeto de revision se evidencia vulneracion al articulo

4 de la ley 594 de 2000, literal a) “Fines de los archivos. El objetivo esencial de los
archivos es el de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacion
institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como
fuente de la historia; Por lo mismo,_los archivos haran suyos los fines esenciales del Estado, en
particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion y los de facilitar la participacion de la comunidad vy el
control del ciudadano en las decisiones gue los afecten, en los términos previstos por la ley.
Subrayado fuera de texto.

Asi las cosas, la falta de documentacion en el expediente imposibilita la efectiva
revision y evaluacién del mismo, teniendo en cuenta que al momento de evaluar la
ejecucion del contrato no se encuentra soportes que avalen los respetivos
informes presentados por el contratista, para establecer si el contrato se ejecutd
en debida forma o no.

Por otro lado de conformidad con el deber de planeacién, al momento de omitir en
los documentos previos la plena identificacion de la necesidad que lleva a la
inversion de unos recursos publicos en la contratacion de un particular para

realizar una obra o labor, cabe recordar que los contratos del Estado “deben siempre
corresponder a negocios debidamente disefiados, pensados, conforme a las necesidades y
prioridades que demanda el interés publico; en otras palabras, el ordenamiento juridico busca que
el contrato estatal no sea el producto de la improvisacion ni de la mediocridad, la planeacién se
vincula estrechamente con el principio de legalidad, sobre todo en el procedimiento previo a la
formacién del contrato. Pero ademéas ese parametro de oportunidad, entre otros fines, persigue
establecer la duracion del objeto contractual pues esta definicion no sélo resulta trascendente para
efectos de la inmediata y eficiente prestacion del servicio publico, sino también para precisar el
precio real de aquellas cosas o servicios que seran objeto del contrato que pretende celebrar la
administracion (...). De otro lado, el cumplimiento del deber de planeacién permite hacer efectivo el
principio de economia, previsto en la Carta magna, porque precisando la oportunidad y por ende
teniendo la entidad estatal un conocimiento real de los precios de las cosas, obras o servicios que
constituyen el objeto del contrato, podrd no solamente aprovechar eficientemente los recursos
publicos sino que también podra cumplir con otro deber imperativo como es el de la seleccién
objetiva.
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De igual manera hay una clara omisidbn al cumplimiento del Manual de
Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja, en el cual segun reza el
Articulo 12 Planeaciéon y Control de la Contratacion: “La contratacion debera
orientarse con criterio corporativo y obedecer a una adecuada planeacion que considere
la eficiente utilizacion de los recursos, el debido control de los inventarios y el
aseguramiento de la calidad. Para el cumplimiento de los objetivos de la contratacion,
esta debe ser el resultado de un andlisis que determine su necesidad y conveniencia, y
debera tomar las medidas tendientes a su cabal ejecucion, a evitar su paralizacion y a la
obtencion de los fines propuestos”.

Por lo anterior se evidencia un clara omision al deber de planeacion de manera
efectiva, para que exista una correcta y eficiente ejecucion de los recursos, en
razon a que en el presente expediente, en los documentos denominados Estudios
de Conveniencia y Oportunidad, en el item 2 Identificacion de la Necesidad y
Oportunidad de la Contratacion, no se realiza un analisis soportado con un estudio
previo de la necesidad, identificando taxativamente los lugares donde se haria
necesario la ejecucion de la obra y asi establecer un orden y una clara
identificacion de la comunidad o lugar donde se requeria la obra que asegurara
una responsable inversion de los recursos.

Observacion Administrativa (2) con Incidencia Disciplinaria (2) y Fiscal (1)
por la suma de $ 79.895.457.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1. Sea del caso poner de presente que la necesidad especifica particular,
se circunscribe a la satisfaccibn general o a la garantia permanente de la
prestacion de servicios de ejecucion de obras de alcantarillado, de acuerdo con las
necesidades peridédicas y regulares en tal sentido, esto es, se encamina el
proyecto particular, a la satisfaccion de todas aquellas necesidades que presentan
permanencia con relacion a la construccion de estructuras de alcantarillado en el
area de prestacion del servicio por parte de la Empresa. Lo anterior, se desprende
de la redaccion misma del estudio de conveniencia y oportunidad, en el cual se
identifica que las actividades a ejecutar corresponderan en todo caso a las
necesidades manifiestas que se ocasionen respecto de la construccion de
estructuras de alcantarillado, bien sea por su deterioro 0 necesidad imperiosa o
manifiesta en el tiempo.
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Por lo anterior, los lugares de ejecucion seran aquellos que sean objeto de
identificacion en las inspecciones regulares que efectla la Empresa, por demés de
los requerimientos de la comunidad respecto de dafios y demas, constituyéndose
de esta manera, el contrato particular o proyecto de construccién de estructuras de
alcantarillado, en el contrato por medio del cual se garantiza el mantenimiento y
adecuacion de dichas estructuras durante la respectiva vigencia, dandose de esta
manera permanencia y garantia para la gestion de todas las acciones requeridas a
ejecutar respecto de las necesidades que se presenten de manera periédica en
las estructuras de alcantarillado del municipio.

De esta manera, se aclara que el estudio de conveniencia no falta al principio de
planeacion y especialidad, en la medida que como se aclara con el presente
escrito, el mismo corresponde a un proyecto general que propende por garantizar
durante determinada vigencia, el contar con una herramienta contractual que
permita satisfacer las necesidades periddicas manifiestas propias del deterioro,
menoscabo, hurto, desgaste, cumplimiento de su vida util, y demas, propias de las
estructuras de alcantarillado de la zona de prestacion del servicio.

Numeral 2. En lo folios del 640 al 718 del expediente del contrato de obra publica
No. 043 de 2016, (formato GES-FR-006), se soporta y se evidencian las
actividades ejecutadas y pagadas en el acta recibo parcial No. 1, de igual manera
en cada uno de ellos se especifica la direccion donde se realizaron los trabajos y
el registro fotogréfico.

Se anexa copia memorias de calculo. (15 folios), copia formatos GES-FR-006 (79
folios)

Numeral 3. En lo folios del 730 al 803 del expediente del contrato de obra
publica No. 043 de 2016, (formato GES-FR-006), se soporta y se evidencia las
actividades ejecutadas y pagadas en el acta recibo parcial No. 2, de igual
manera en cada uno de ellos se especifica la direccion donde se realizaron los
trabajos y el registro fotogréfico.

Se anexa copia memorias de calculo. (14 folios), copia formatos GES-FR-006 (74
folios)

Numeral 4. EIl informe técnico enunciado para la modificacion No. 1, hace
referencia a item nuevos que se necesitaban para la correcta ejecucion del
contrato, las cuales se incluyen en el acta de modificacibn, como items no
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previstos, esa modificacion obedece a una compensacién entre mayores y
menores cantidades de obra e inclusion de esos item no previstos, con el fin de
permitir dar cumplimiento y alcance al objeto del contrato y no se toman como
obras adicionales.

Por su parte, las obras que se incluyen como item no previsto hacen referencia a
items o actividades no contempladas o previstas dentro del contrato que requieren
ser ejecutadas para la obtencién y cumplimiento del objeto contractual y, por tal
motivo, para su reconocimiento se requiere de la suscripcion de una acta de
modificacion de cantidades de obra del contrato inicial. En este contexto, debe
precisarse que es criterio de la entidad Contratante elaborar una equivalencia
entre las mayores y menores cantidades de obra asi como de las obras
contempladas como items no previstos, a fin de dar cumplimiento con el objeto
contractual establecido dentro del Contrato de Obra.

En la elaboracion y aprobacion del acta de Modificacion de Obra intervienen las
partes que inicialmente firman el contrato de Obra, es decir se realiza un acuerdo
de las partes con el fin de permitir dar cumplimiento y alcance al objeto del
contrato, realizando un balance técnico y financiero del contrato formalizada
mediante el Acta.

Las cantidades realmente ejecutadas y pagadas de los item no previstos,
contemplados en el acta de modificacion No.1, se reflejaron en las actas parciales
No 1 (folios 632 a 635 del expediente contractual) y No. 2 (folios 720 a 723 del
expediente contractual) y no generaron ningan sobre costo, ya que a través de las
actas de modificaciones se realizd la compensacion entre mayores y menores
cantidades de obra, sin que ello elevara el valor del contrato.

Se anexa copia de del acta de recibo parcial No. 1 (4 folios), acta recibo parcial
No. 2 (4 folios)

En los folios del 613 al 618 del expediente del contrato de obra publica No. 043 de
2016, se encuentra diligenciado el formato GES-FR-020, que corresponde al acta
de modificacion No. 1y en el folio 623 del expediente del contrato de obra publica
No. 043 de 2016, se encuentra diligenciado el formato GES-FR-019, que
corresponde a la aprobacion de precios de los item no previstos.

Se anexa acta modificacion No. 1 (formato GES-FR-020) seis (06) folios, acta de
comparacion y fijacion de precios (formato GES-FR-019) un (01) folio.
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Numeral 5. En los folios del 613 al 618 del expediente del contrato de obra publica
No. 043 de 2016, se encuentra diligenciado el formato GES-FR-020, que
corresponde al acta de modificacion No. 1 y en el folio 623 del expediente del
contrato de obra publica No. 043 de 2016, se encuentra diligenciado el formato
GES-FR-019, que corresponde a la aprobacion de precios de los item no
previstos.

Se anexa acta modificacion No. 1 (formato GES-FR-020) seis (06) folios, acta de
comparacion y fijacion de precios (formato GES-FR-019) un (01) folio.

Numeral 6. En lo folios del 804 al 827 del expediente del contrato de obra
publica No. 043 de 2016, (formato GES-FR-006), se soporta y se evidencia las
actividades ejecutadas y pagadas en el acta recibo parcial No. 3, de igual
manera en cada uno de ellos se especifica la direccion donde se realizaron los
trabajos y el registro fotografico.

Se anexa copia memorias de célculo. (5 folios), copia formatos GES-FR-006 (24
folios)

Numeral 7. El informe técnico enunciado para la modificacion No. 2, hace
referencia a item nuevos que se necesitaban para la correcta ejecucion del
contrato, las cuales se incluyen en el acta de modificacién, como items no
previstos, esa modificacibn obedece a una compensacion entre mayores y
menores cantidades de obra e inclusion de esos item no previstos, con el fin de
permitir dar cumplimiento y alcance al objeto del contrato y no se toman como
obras adicionales.

Por su parte, las obras que se incluyen como item no previsto hacen referencia a
items o actividades no contempladas o previstas dentro del contrato que requieren
ser ejecutadas para la obtencién y cumplimiento del objeto contractual y, por tal
motivo, para su reconocimiento se requiere de la suscripcion de una acta de
modificacién de cantidades de obra del contrato inicial. En este contexto, debe
precisarse que es criterio de la entidad Contratante elaborar una equivalencia
entre las mayores y menores cantidades de obra asi como de las obras
contempladas como items no previstos, a fin de dar cumplimiento con el objeto
contractual establecido dentro del Contrato de Obra.

En la elaboracion y aprobacion del acta de Modificacion de Obra intervienen las
partes que inicialmente firman el contrato de Obra, es decir se realiza un acuerdo
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de las partes con el fin de permitir dar cumplimiento y alcance al objeto del
contrato, realizando un balance técnico y financiero del contrato formalizada
mediante el Acta.

Las cantidades realmente ejecutadas y pagadas de los item no previstos, se
reflejaron en las actas parciales No 3 (folios 840 a 843 del expediente contractual)
y No. 4 (folios 857 a 860 del expediente contractual) y no generaron ningun sobre
costo, ya que a través de las actas de modificaciones se realizé la compensacion
entre mayores y menores cantidades de obra, sin que ello elevara el valor del
contrato.

Se anexa copia de del acta de recibo parcial No. 3 (4 folios), acta recibo parcial
No. 4 (4 folios)

Numeral 8. En los folios del 828 al 832 del expediente del contrato de obra
publica No. 043 de 2016, se encuentra diligenciado el formato GES-FR-020,
gue corresponde al acta de modificacion No. 2 y en el folio 833 del expediente
del contrato de obra publica No. 043 de 2016, se encuentra diligenciado el
formato GES-FR-019, que corresponde a la aprobacion de precios de los item
Nno previstos.

Se anexa acta modificacion No. 2 (formato GES-FR-020) cinco (05) folios, acta de
comparacion y fijacion de precios (formato GES-FR-019) un (01) folio.

Por lo expuesto, se solicita sea desestimada la observacion, en la medida que
como denotan las acciones ejecutadas, la vigilancia, seguimiento y control en la
ejecucion del contrato fue efectuada con sujecion a las normas institucionales y
legales vigentes.

Numeral 9. En lo folios del 861 al 952 del expediente del contrato de obra
publica No. 043 de 2016, (formato GES-FR-006), se soporta y se evidencia las
actividades ejecutadas y pagadas en el acta recibo parcial No. 4, de igual
manera en cada uno de ellos se especifica la direccion donde se realizaron los
trabajos y el registro fotogréfico.

Se anexa copia memorias de calculo. (18 folios), copia formatos GES-FR-006 (92
folios)
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Numeral 10. En lo folios del 965 al 983 del expediente del contrato de obra
publica No. 043 de 2016, (formato GES-FR-006), se soporta y se evidencia las
actividades ejecutadas y pagadas en el acta recibo parcial No. 5, de igual
manera en cada uno de ellos se especifica la direccion donde se realizaron los
trabajos y el registro fotografico.

Se anexa copia memorias de célculo. (4 folios), copia formatos GES-FR-006 (20
folios)

Numeral 11. En lo folios del 985 al 1013 del expediente del contrato de obra
publica No. 043 de 2016, (formato GES-FR-006), se soporta y se evidencia las
actividades ejecutadas y pagadas en el acta recibo final, de igual manera en
cada uno de ellos se especifica la direccion donde se realizaron los trabajos y el
registro fotografico.

Se anexa copia memorias de célculo. (6 folios), copia formatos GES-FR-006 (29
folios)

A lo largo de la ejecucion de los contratos de obra celebrados entre la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. Y los Contratistas o Proveedores, suelen
presentarse diversas situaciones cuya documentacion se lleva a cabo a través de
actas suscritas por las partes. (...), y los diferentes formatos y documentos
contenidos en el Manual de Interventorias adoptado a través del SIG por la
entidad. Entre las que se suelen levantar durante la ejecucion de los contratos, se
hallan i) las ACTAS PARCIALES DE AVANCE, que se suscriben peridédicamente
para registrar en ellas el progreso en la ejecucién de las Obras, las cuales se
soportan como insumo en las memorias de céalculo, informes semanal, informes de
campo de los ingenieros residentes de obra, informes mensuales y demas
suscritos, los cuales se plasman de manera resumida en la respectiva acta de
avance. Es usual que en el desarrollo de las obras se pacten entregas periddicas
de obras, bienes o servicios, en las cuales se acuerde la elaboracion de actas
parciales de recibo cada cierto tiempo, que servirAn como soporte para la
elaboracion de las respectivas cuentas de cobro. En el caso particular del contrato
de Obra Publica No. 043 de 2016 del que se esta en revision producto de la
auditoria; entre los documentos Juridicos que se establecen y pactan los acuerdos
para la celebracion de los contratos tenemos: Estudio de Conveniencia y
Oportunidad , Pliegos de Condiciones y Contrato de Obra Publica, en estos
documentos se establecen las FORMAS DE PAGO, dentro de los cuales como
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requisitos de pago se estipula la elaboracion de Actas Parciales de Avance y
Actas de Entrega y Recibo final.

Por lo expuesto, se solicita sea desestimada la observacion, en la medida que
como denotan las acciones ejecutadas, la vigilancia, seguimiento y control en la
ejecucion del contrato, fue efectuada con sujecion a los lineamientos
institucionales y legales vigentes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

A la observacion uno; La entidad en su respuesta confirma lo observado por el

equipo auditor, cuando sefiala que “los lugares de ejecucion seran aquellos que sean objeto
de identificacién en las inspecciones regulares que efectia la empresa, por demas de los
requerimientos de la comunidad respeto de dafios y demés, constituyéndose de esta manera, el
contrato particular o proyecto de construccidon de estructuras de alcantarillado, en el contrato por

medio del cual se garantiza el mantenimiento y adecuacion de dichas estructuras”, y COMO Sse
puede observar en la imagen 01 en la identificacion de la necesidad y oportunidad
de la contratacion, la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, en ningun
lado establecen que lugares exactamente en la ciudad requieren se desarrolle el
objeto contractual como resultado de la inspecciones que realizo la empresa o
debido a los requerimientos de una determinada comunidad, no es viable para el
Estado en el manejo de sus recursos el suscribir un contrato por valor de
$1.000.516.111, cuando no se tiene clara la necesidad que se pretende satisfacer
con la ejecucion del contrato en cuestion.

Con el proposito que la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., entienda
la importancia de identificar la necesidad de la contratacion antes de la suscripcion
del contrato, partamos del objeto contractual “CONSTRUCCION DE
ESTRUCTURAS DE ALCANTARILLADO EN EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA”, aunemos los estudios previos y tenemos como resultado
que el Municipio de Barrancabermeja en su totalidad requeria la ejecucion del
mencionado objeto, y por ende para el cumplimiento del mismo se tenia que
ejecutar las actividades en todo el territorio Municipal, y no en los lugares que el
contratista sefalara, teniendo en cuenta que en la etapa precontractual no se
establecio que lugares especificamente de acuerdo a los requerimientos de la
comunidad o a las inspecciones realizadas por la empresa se debia realizar la
construccion de estructuras de alcantarillado.
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De igual manera cabe puntualizar la normatividad vigente en cuanto a la
planeaciéon y elaboracién de los estudios previos en la etapa precontractual tal
como lo explica CCE. “Las entidades publicas, en virtud del principio de planeacion,
estan obligadas a la elaboracién previa de estudios y analisis suficientemente serios y
completos, antes de iniciar un procedimiento de seleccién, encaminados a determinar,
entre muchos otros aspectos relevantes: (i) la verdadera necesidad de la celebracion
del respectivo contrato; (ii) las opciones o modalidades existentes para satisfacer esa
necesidad y las razones que justifiquen la preferencia por la modalidad o tipo
contractual que se escoja; (iii) las_calidades, especificaciones, cantidades y demas
caracteristicas que puedan o deban reunir los bienes, las obras, los servicios,
etcétera., cuya contratacion, adquisicidon o disposicion se haya determinado necesaria,
lo cual, segun el caso, debera incluir también la elaboracion de los disefios, planos,
analisis técnicos, etcétera; (iv) los costos, valores y alternativas que, a precios de
mercado reales, podria demandar la celebracién y ejecucion de esa clase de contrato,
consultando las cantidades, especificaciones, cantidades de los bienes, obras,
servicios, etcétera., que se pretende y requiere contratar, asi como la modalidad u
opciones escogidas o contempladas para el efecto”. (Subrayo fuera de texto).

A la observacion dos y tres; Las memorias de célculo anexas a la respuesta,
fueron elaboradas mano y no son claras, precisas, ni legibles, lo cual se traduce
como no aportadas.

A la observacion cuatro; En la respuesta no se justifica la diferencia hallada por el
equipo auditor, aun cuando anexan las actas parciales que se encontraban en el
expediente, la observacion recae sobre la diferencia encontrada entre el informe
de menores y mayores cantidades y las respectivas actas, y la empresa auditada
no aclara por qué se elabora un informe errado que no justifica las cantidades
aprobadas y pagadas, es decir no justifica las diferencia o incrementos sefialados
como observacion fiscal por lo tanto la misma se confirma.

A la observacion cinco; En la respuesta se evidencia anexo el formato GES-FR-
020, y se aclara que este no se encontraba en el expediente contractual al
momento de su revision por parte del equipo auditor.

A la observacion seis, Las llamadas memorias de calculo que anexan a la
respuesta, se encuentra elaboradas a mano y no son claras a tal punto que se
hace dificil leerlas y entenderlas, y no estan acompafadas del registro fotografico
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ni firmadas por el supervisor y el contratista, por lo tanto no se puede verificar y
comparar con los registros diarios de obra, en consecuencia la observacion se
confirma.

A la observacion siete, En la respuesta al puto nimero siete de la observacion, la
auditada anexa en su respuesta las actas parciales 3 y 4, siendo las mismas ya
revisadas por el equipo auditor al momento de realizar la presente observacion,
aunado a lo anterior la empresa auditada no aclara o no presenta la justificacion
del porque el informe de items no previstos, sefiala que se requiere unas
cantidades y en el acta de modificacion incrementa dichas cantidades sin
justificacién alguna, confirmando asi la observacion.

A la observacion ocho; En la respuesta se evidencia anexo el formato GES-FR-
020, del cual es procedente aclarar que este no se encontraba en el expediente
contractual al momento de su revision por parte del equipo auditor.

A las observaciones 9,10 y 11; Los documentos anexos a la respuesta, sefialados
por la empresa auditada como memorias de célculos no son claros, son
documentos hechos a mano, sin las correspondientes firmas del supervisor y el
contratista, documentos dificil de leer por lo tanto no se puede entender lo alli
plasmados, lo que hace imposible verificar y comparar con los registros diarios de
obra, en consecuencia la observacion se confirma.

Hallazgo Administrativo (2) con Incidencia Disciplinaria (2) y Fiscal (1) por la
sumade $ 79.895.457.

3. CONTRATO 052 DE 2016

Contrato suscrito entre la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P
y la empresa MEDICION DIAGNOSTICO SOLUCIONES INDUSTRIALES EN
INGENIERIA SAS. MDS INGENIERIA SAS, cuyo objeto contractual es:
“REPOSICION TUBERIA DN 24'HD SALIDA TANQUE ELEVADO Y SISTEMA
VALVULA MARIPOSA DN 24' HD DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP”, por un valor total de $ 371°108.507,
del cual se realizaron las siguientes observaciones:
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1. En el expediente contractual, se encuentra documento denominaplo Acuerdo de
calidad de subcontratacion de mano de obra MDS 003-2016, (folio 30§), en el
mencionado documento, se realiza una concertacion entre la empresa contratista MDS
INGENIERIA S.A.S y la empresa TENICONSTRUCCIONES_, en el cual, la empresa
contratista, entrega la responsabilidad de la mano de obra utilizada para II(_eve_lr a gabo la
ejecucion contractual, como consta en cada uno de los contratos de trabajo individuales
anexados al expediente, es decir la contratista subcontrata a una de I_as empresas que
también presentd oferta para la adjudicacion del contrato en referenma, par}a que _este
ultimo contrate el personal, pague sus prestaciones sociales, salarios y demas, de igual
manera dicha empresa debe responder por las actuaciones de cada una de las personas
gue llevaran a cabo las actividades contractuales, ademas de IIeva_r a ca_tl,)o todas y cada
una de las actividades que debia realizar el contratista en la ejecucion deI_ cont_rato,
exonerandolo asi de las responsabilidades propias del contrato, tal como se eV|de_nC|a en
el documento denominado acuerdo de calidad, cuando en su contenido se realiza una

subcontratacién (imagen a continuacion).

Imagen No. 5

ACUERDO DE CALIDAD No. MDS-003-16

ENTRE LA EMPRESA MDS INGENIERIA 8.A.S., identificada con NIT No. 900.095.318-9 Y LA
EMPRESA TECNICONSTRUCCIONES BR SAS identificada con Nit No. 900.809.116-4, SE
CELEBRADA EL PRESENTE ACUERDO DE CALIDAD. '

PRODUCTO: MANO DE OBRA REPOSICION TUBERIA DN 24" HD SALIDA TANQUE
ELEVADO Y SISTEMA VALVULA MARIPOSA DN 24" HD DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

RESPONSABILIDADES DE TECNICONSTRUCCIONES BR SAS
de ir ibi

Método de Calidad: M i r la

ING S.AS., ir 1 al 100 %. pe Mbs
Métodos de construccién de Se i i y
procedimientos segun manual de MDS INGENIERIA SAS y il del .
Propiedad del cliente: Mani y adect el producto i ., para evitar

su deterioro o pérdida.
Preservacién del producto: Almacenar el producto sobre estibas y protegido de condiciones
adversas; y coordinar la pronta instalacién del producto para disminuir tiempo de
almacenamiento.

o de ir 1. Se 1 pra y p! ientos de i i y montaje,
segun manual de MDS INGENIERIA SAS., y i del El producto
comrectamente preservado y almacenado Y una vez ibil de i con
el contratante, se debe instalar , segun las i del instructivo de
i 5 'Yy y deben hacerse las pruebas en sitio que garanticen el
adecuado fi o de los si: Todo el personal vinculado a las actividades de

instalacién, deben tener sus aportes al sistema de seguridad social al dia y tener vigente el
certificado de trabajo en alturas.

Métodos de Seguridad Industrial y e : Se d yp i

de seguridad industrial y manejo ambiental, segun de MDS IA SAS., para
garantizar la seguridad del , el y uso de los el de
proteccién personal, manejo ad de id y del medio d la
construccién e instalacién de la obra / y req tos del e

El; 1 de Infol y Ti Se los de reg de
datos, i y d la ts i6n e i de los

elementos de obra.

Garantia: TECNICONSTRUCCIONES BR SAS,, garantiza la obra de acuerdo a las garantias
exigidas por la empresa MDS INGENIERIA S.A.S.

Canales de Comunicacién: TECNICONSTRUCCIONES BR, teléfono: 31 18661893 del
icij ja y MDS INGENIERIA S.A.S., Calle 39 No. 29-261 del barrio Las

de B:
Brisas, celular: 3113360451,

El presente acuerdo tiene una vigencia de dos meses. Se firma por los participantes en
Barrancaberm alos 03) dias del mes de mayo de 2016. 2

" §
it vocalles \\
MARIA ELE| A PAGHECO VALENCIA PE| FERNANDO R RO GALLON
C.C. No. 63/537.915 de Bucaramanga C.C. No. 13.893.996 de Barrancabermeja

Representante Legal Representante Legal
MDS INGENERIA S.A.S. TECNICONSTRUCCIONES BR SAS.
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Aunado a lo anterior, en la Minuta Contractual del presente expediente, reza en la
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CESION Y SUBCONTRATOS: EIl contratista
no podra ceder el presente contrato ni subcontratar la realizacidon de su objeto, sin
autorizacion previa y por escrito de EMPRESA. El contratista que subcontrate
continla como obligado directo y responsable de las obligaciones pactadas en el
contrato originario. Para que se entienda perfeccionada la Cesion ademas de la
autorizaciéon de la entidad contratante debera aportar la garantia Unica que ampare
los mismos riesqos del contrato originario, la cual se someter a aprobacion de la
empresa, subrayado fuera de texto.

Dado lo anterior, la prohibicion de subcontratar es taxativa y solo serd viable, si la
empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, emita alguna autorizacién por
escrito, la cual no se evidencia en el expediente.

2. Se evidencia dentro del expediente, en el documento denominado Acta de
recibo Parcial nimero 1 y en el acta final folio 390, del presente contrato, la
ausencia de la documentacion consistente en el analisis de precios unitarios APU
de los items no previstos, el cual, sirve para soportar los precios cobrados en las
dos actas, que fueron aprobados mediante acta de modificacién No 1 a folio 381,
dando como valor total de las dos actas la suma de $23.246.096. Estos items
fueron pagados mediante comprobante de egreso No EGR1075 Y EGR1291. A
continuacion, se describe los APUS faltantes.

Cuadro No. 09

item NO Descripcion Unidad Valor Cantidad | Acta parcial Acta Valor total
previsto. unitario Contratad 1 Final
a
3002 Relleno con | M3 210.268 70 30 40 $14.718.760
base granular
3022 Concreto  de | M3 813.840 2 2 $1.627.680
3000 psi para
placa base
3023 Concreto  de | M3 872.891 1 1 $872.891
3000 psi para
muro
Total $17.219.331
AlU 35% $6.026.765
TOTAL $23.246.096
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3. Se evidencia en el expediente, que el documento denominado Acta de recibo
parcial N° 1, que comprende el periodo 16 marzo al 31 mayo del 2016, por un
valor de $ 334.987.229, no se anexan los soportes técnicos necesarios para
comprobar las actividades sefaladas por el contratista como ejecutadas en dicho
periodo, enunciadas para el cobro de las mismas (informe mensual de obra,
memorias de calculo). Esta acta fue pagada segun comprobantes de egreso No.
EGR1075 y EGR1291 que se encuentra anexo al expediente.

4. Se evidencia dentro del expediente, que en el documento denominado Acta de
Recibo Final, la cual, comprende el periodo del 1 de junio al 9 junio del 2016, con
un valor total referenciado en el acta de $ 36.121.056 y un avance 100% de la
ejecucion de la obra, carece de la documentacion que soporte su ejecucion
(memorias de calculo, informe semanal). Esta acta fue cancelada y se soporta
mediante comprobante de egreso No. EGR1499

Las observaciones anteriores obedecen a una evidente omision del principio de
responsabilidad, Articulo 3 Principios que rigen la Contratacion y el Articulo 40
Obligaciones del Supervisor e Interventor establecidos en el Manual de
Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P, por parte de
los funcionarios designados como Supervisores. En la mencionada normativa, se
establece claramente a lo que estan obligados y su deber de vigilar la correcta
ejecucion del objeto contratado, protegiendo los derechos de la empresa que
puedan verse afectado por estas actuaciones.

De igual manera, los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos, los cuales en nuestro
ordenamiento juridico cumplen una funcién probatoria de las actividades del
Estado y en el expediente objeto de revision se evidencia vulneracion al articulo 4
de la ley 594 de 2000, literal a) “Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos
es el de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea
recuperable para uso de la administracién en el servicio al ciudadano y como fuente de la historia,;
Por lo mismo,_los archivos haran suyos los fines esenciales del Estado, en particular los de servir a
la comunidad y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucién y los de facilitar la participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las
decisiones gue los afecten, en los términos previstos por la ley. Subrayado fuera de texto.
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Asi las cosas, la falta de documentacion en el expediente imposibilita la efectiva
revision y evaluacién del mismo, teniendo en cuenta que al momento de evaluar la
ejecucion del contrato no se encuentran soportes que avalen los respetivos
informes presentados por el contratista, para establecer si el contrato se ejecuto
en debida forma o no.

Observacion Administrativa (3) con incidencia Disciplinaria (3) y Fiscal (2)
por valor de $23.246.096.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1. Que revisada la documentacion obrante a folio 306 del expediente
fisico del contrato No. 052 de 2016 se observa la suscripcién de un acuerdo de
calidad, para el suministro de la mano de obra, que analizando el objeto del
presente contrato “REPOSICION TUBERIA DN 24'HD SALIDA TANQUE
ELEVADO Y SISTEMA VALVULA MARIPOSA DN 24'HD DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP”y el alcance del
mismo en contraposicion con la “...CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. CESION Y
SUBCONTRATOS: El contratista no podra ceder el presente contrato ni
subcontratar la realizacion de su objeto, sin autorizacion previa y por escrito de
EMPRESA...” podemos observar que las obligaciones derivadas del acuerdo de
calidad obrante a folio 306 dejan ver que no se esta subcontratando la realizacién
del objeto del contrato principal, solo la sustitucion parcial del contratista del
estado en una de las actividades conservando el contratista del estado la
direccidén general del proyecto “Este negocio juridico supone la celebracién de un
contrato accesorio a otro principal, entre un contratista del Estado y un tercero, en
virtud del cual el sub contratista o tercero “sustituye parcial y materialmente al
primero, quien conserva la direccion general del proyecto y es responsable ante
la entidad estatal contratante por el cumplimiento integro de las obligaciones
derivadas del contrato adjudicado™. “Esta instituciéon hace surgir una relacion
juridica auténoma entre el contratista del Estado y el sub contratista, es decir,
independiente de la relacion que preexiste entre el Estado y el contratista. En este
sentido, las obligaciones que adquiere el sub contratista con el contratista sélo
son exigibles entre ellos, y no vinculan a la entidad estatal —contratante-, en virtud

2 RAMIREZ GRISALES, Richard S. La subcontratacién. Serie: Las Clausulas del Contrato Estatal. Editorial
Libreria Juridica Sanchez R, Ltda. y Centro de Estudios de Derecho Administrativo —CEDA-. Medellin. pag.
26.
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del principio de relatividad del contrato —s6lo produce efectos para las partes, no
para terceros- (Enrique Gil Botero, 2013) “® conforme a lo anteriormente
expuesto la empresa considera infundado la observacion elevada dentro del
presente proceso contractual.

De conformidad con lo definido en la clausula del contrato, atinente a la cesion y
subcontratacion del mismo, sea del caso poner de presente que la misma hace
mencion a la cesion o subcontratacion del OBJETO DEL MISMO, esto es, de la
ejecucion de la totalidad del fin mismo perseguido con la ejecucion del proyecto en
particular, mas no haciéndose referencia a la subcontratacion de algunas
actividades o elementos aislados que hacen parte del proyecto, como para el
particular corresponderia a la mano de obra, actividad esté la cual en todo caso,
no se constituiria como la subcontratacién del objeto del contrato, sino de un mero
acuerdo de cooperacion efectuado entre el contratista ejecutor y un tercero para la
vinculacion del personal requerido para la realizacion de algunos de los trabajos.
Por lo expuesto, y de conformidad con lo definido por el contrato mismo y el
manual de contratacion de la Empresa, la actividad ejecutada por parte del
contratista no corresponde en todo caso a la subcontratacion o cesion del
OBJETO del mismo, motivo por el cual no se encontraba sujeto a formalidad o
solemnidad alguna para su realizacion, habiéndose acreditado por parte del
contratista la realizacion de las actividades directamente relacionadas con su
objeto de manera integral y bajo su responsabilidad.

De igual manera, se reitera la accion ejecutada, no corresponde a una CESION
del contrato, por cuanto la misma ha de tenerse para la ejecucion de la
TOTALIDAD del objeto del mismo, de conformidad con lo definido en el articulo
887 del Cddigo de Comercio, el cual define que la cesiébn de la posicién
contractual es un contrato en virtud del cual una de las partes de un determinado
contrato, ya sea de ejecucién sucesiva o instantanea, transfiere a un tercero, total
o parcialmente los derechos y las obligaciones derivados de una relacion
contractual, lo cual para el particular, como se menciona, no tuvo acaecimiento, en
la medida que no media una cesion ni de derechos ni de obligaciones respecto de
la posicion contractual, manteniéndose en todo momento la responsabilidad
contractual por parte del contratista MDS SAS, para con Aguas de
Barrancabermeja SA ESP.

3 CONSEJO DE ESTADO SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO SECCION TERCERA
SUBSECCION C Consejero ponente: ENRIQUE GIL BOTERO Bogota, D.C., doce (12) de agosto dos mil
trece (2013) Radicaciéon nimero: 52001-23-31-000-1999-00985-01(23088)
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Numeral 2. Durante la ejecucion del COP 052 de 2016 se requirio la inclusion de
item adicionales o No previstos, los cuales hacen referencia a actividades no
contempladas o previstas dentro del contrato, pero que requieren ser ejecutadas
para la obtencion y cumplimiento del objeto contractual, de los cuales se alega tres
(3) de ellos no presentan los APU.

Item NO| bescriPCION
Previsto
RELLENO CON BASE
3002 GRANULAR
2020 CONCRETO 3000 PSI PARA
PLACA BASE
CONCRETO 3000 PSI PARA
3023 TN

A esto se dice que la informacion de estos acerca de “Numeral del Item,
Descripcidon, Unidad y Valor Unitario”, se encuentra referida, soportada y avalada
en la Lista de Precios Oficial de Acueducto 2015 aprobada el 23 de Enero de 2015
por medio la Resoluciébn No 21, la cual enuncia: a. Que la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., en procura de optimizar pronta y eficaz prestacion
del servicio publico de acueducto y alcantarillado buscando la mayor austeridad en
el gasto publico y salvaguardando los intereses de la misma, adoptd con la
Resolucién 246 de 201 la Base de Precios Unitarios para las obras de Acueducto
y Alcantarillado ...”

Comparacién de los valores unitario de los item No previstos - Valor Unitario Base
de Precios 2015

VALOR BASE DE PRECIOS
UNITARIO AU

item NO Previsto DESCRIPCION UNIDAD ACTA AGUAS DE
COP052/2016 BARRANCABERMEJA

S.A. E.S.P.

3002 RELLENO CON BASE GRANULAR M3 $210,268 $210,268

3022 CONCRETO 3000 PSI PARA PLACA BASE M3 $813,840 $813,480

3023 CONCRETO 3000 PSI PARA MURO M3 $872,891 $872,891




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 38 DE 384

En comdn acuerdo entre la supervision y el contratista se elaboré y aprob6 que se
emplearan los valores aprobados por la empresa para estos item, que para la obra
ejecutada no estaban previstos, sin embrago si existian en la lista de precios de
acueducto oficial 2015 con sus respectivos APU.

Para constancia de lo anterior se anexa:

1. Copia de la Resolucion No 21 donde se adopta la Base de Precios Oficial —
Afio 2015.
2. APUS de las actividades no previstas.

Por otro lado cabe anotar que de haberse empleado la lista de precios aprobada
para el afio 2016 en el Comité Técnico Institucional de fecha 8 de marzo de 2016,
se tendria para los mismos items los valores a continuacion:

BASE DE PRECIOS 2016
item NO Previsto | DESCRIPCION UNIDAD QfgéiN SRS DE
S.A.E.S.P.
3002 RELLENO CON BASE GRANULAR M3 $224,511
3022 CONCRETO 3000 PSI PARA PLACA BASE | M3 $792,066
3023 CONCRETO 3000 PSI PARA MURO M3 $972,618

Notandose que de haberse empleado la base de datos oficial afio 2016, el valor a
pagar de estos item NO previstos superaria $24,667,902 superando el valor total
pagado por los mismos de $23,246,096.

BASE DE PRECIOS 2016
item NO YLDl AGUAS DE
Previsto DESCRIPCION UN CANT | UNITARIO ACTA | VALO TOTAL | ooy - ABERMEIA SA

COP052 de 2016
E.S.P.
RELLENO CON
3002 BASE GRANULAR | M3 70 $210,268 $14,718,760 | $224,511 $15,715,770
CONCRETO 3000
3022 PSI PARA PLACA | M3 2 $813,840 $1,627,680 $792,066 $1,584,132
BASE
CONCRETO 3000
3023 PSI PARA MURO M3 1 $872,891 $872,891 $972,618 $972,618
TOTAL TOTAL BASE
COP052/2016 $17,219,331 | 504 $18,272,520
AUI 35% $6,026,765 $6,395,382
TOTAL $23,246,096 $24,667,902
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Se Anexa también acta de comité de aprobacion de base datos presupuestal
2016.

Numeral 3 y 4: A lo largo de la ejecucion de los contratos de obra celebrados
entre la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. Y los Contratistas o
Proveedores, suelen presentarse diversas situaciones cuya documentacion se
lleva a cabo a través de actas suscritas por las partes. (...), y los diferentes
formatos y documentos contenidos en el Manual de Interventorias adoptado a
través del SIG por la entidad. Entre las que se suelen levantar durante la ejecucion
de los contratos, se hallan i) las ACTAS PARCIALES DE AVANCE, que se
suscriben peridédicamente para registrar en ellas el progreso en la ejecuciéon de las
Obras. Es usual que en el desarrollo de las obras se pacten entregas periodicas
de obras, bienes o servicios, en las cuales se acuerde la elaboracion de actas
parciales de recibo cada cierto tiempo, que servirAn como soporte para la
elaboracion de las respectivas cuentas de cobro. En el caso particular del contrato
de Obra Publica No. 052 de 2016 del que se esta en revision producto de la
auditoria; entre los documentos Juridicos que se establecen y pactan los acuerdos
para la celebracion de los contratos tenemos: Estudio de Conveniencia y
Oportunidad , Pliegos de Condiciones y Contrato de Obra Publica, en estos
documentos se establecen las FORMAS DE PAGO, dentro de los cuales como
requisitos de pago se estipula la elaboracion de Actas Parciales de Avance y
Actas de Entrega y Recibo final.

(...) Estudio de Conveniencia y Oportunidad Numeral 2 de 4, 4.5. FORMA DE
PAGO (...) La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP., pagard un
anticipo _del treinta_por ciento (30%) al CONTRATISTA, y el restante_mediante
actas de avance de obra aprobadas por el supervisor.

Pliego de Condiciones pagina 5 de 34 (...) 1.5 FORMA DE PAGO Y ANTICIPO.
La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP., pagara al
CONTRATISTA el valor convenido en la ciudad de Barrancabermeja,
Departamento de Santander en Pesos Colombianos, de la siguiente manera: un
treinta_por _ciento (30%) del valor del contrato a titulo de anticipo, v el restante
mediante actas parciales mensuales de obra autorizadas por el supervisor,
amortizando el valor del anticipo y anexando copia de los soportes respectivos.
Pagos estos en los cuales se debera amortizar, anticipo el que debera estar
abonado _en su totalidad cuando el plan de pago se encuentre _en un _noventa
(90%) de su ejecucidén, y que se hagan efectivos se requiere la presentacion de la
respectiva factura, cuenta de cobro o documentos equivalente. Para el (10%) del
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pago final se debe anexar el acta de recibo final y el Acta de Liquidacion del
contrato respectivo.

Minuta pagina 2 de 4 (...) Contrato de Obra Publica Clausula TERCERA: VALOR
Y FORMA DE PAGO: El valor del presente Contrato es de TRESCIENTOS
SETENTA Y UN MILLONES CIENTO OCHO MIL QUINIENTOS SIETE PESOS
MCTE ($371.108.507). La Empresa pagara el valor convenido en la ciudad de
Barrancabermeja, Departamento de Santander en Pesos Colombianos. Se pagara
de la siguiente manera: Un anticipo del treinta (30%) y el valor del contrato
mediante actas parciales aprobadas por el supervisor (con amortizacion del
anticipo)...

Por lo tanto, las ACTAS constituyen uno de los requisitos acordados para el
respectivo pago, de tal manera que, dichas actas, representan cortes parciales de
la ejecucion del objeto contractual, que va avanzando conforme transcurre el plazo
acordado y su finalidad basicamente es la de permitir el célculo del avance de la
ejecucion en relacion con lo pactado asi como el valor de lo que se ejecuto en ese
periodo de tiempo, para efectos de realizar el respectivo cobro parcial.

En relacion con el acta de recibo final dicha acta de recibo final es concebida
como un medio de verificacion de la ejecucién del objeto contractual, para
determinar si el mismo se efectu6 cabalmente y de acuerdo con las
especificaciones pactadas en el contrato, lo que significa que dicha acta constituye
un elemento anterior y Util para la liqguidacién de los contratos, puesto que a través
de ella se constata cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de las
prestaciones a cargo del contratista como paso previo para efectuar el respectivo
corte de cuentas que implica la liquidacion del contrato aunque en algunas
ocasiones, las partes de hecho liquidan el contrato en la que denominan acta de
recibo final.

Por lo expuesto, se solicita sea desestimada la observacién, en la medida que
como denotan las acciones ejecutadas, la vigilancia, seguimiento y control en la
ejecucion del contrato, fue efectuada con sujecion a los lineamientos
institucionales y legales vigentes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Una vez analizada la respuesta y las pruebas aportadas por la entidad auditada a
cada una de las observaciones realizadas al contrato 052-2016 esta es aceptada
parcialmente de conformidad con lo siguiente:
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A la observacion uno; no se acepta los argumentos de la auditada, en el entendido
que sefiala que dicho contrato “no subcontrato la realizacion del objeto contracto
principal, “solo la sustitucion parcial del contratista del estado de una de las
actividades conservando el contratista del estado de la direccion general del
proyecto”, de lo anterior contradice lo sefialado en el supuesto documento
denominado Acuerdo de calidad MDS 003-2016, el cual establece claramente que
contratan la mano de obra del objeto del contrato y pasan la responsabilidad de
contratar el personal, comprar, cuidar y preservar los materiales que se requieren
para llevar a cabo la ejecucion del mismo, de lo anterior se evidencia que el
contratista inicial solo realizo las cuentas de cobro ante la empresa auditada, ya
gue el objeto y su alcance fueron desarrollados por la empresa subcontratada.

ACUERDO DE CALIDAD No. MDS-003-16

ENTRE LA EMPRESA MDS INGENIERIA tificada 900
EMPRESA TECNICONSTRUCCIONES aséAs'%'siden . DO Y LA

CELEBRADA EL PRESENTE ACUERDO DE CALII‘)dl:g.uﬁceda O Nk No. SODMCE. 1784, BE

PRODUCTO: MANO DE OBRA RE
: POSICION T 2
ELEVADO Y SISTEMA VALVULA MARIPOSAUBDE:}. Aueu B 58 LA T

TRATAMIENTO DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.:lPD - LA P e

A las observaciones tres y cuatro; la auditada argumenta que el contratista elaboro
actas de ejecucion parcial, y no menciona las memorias de calculo, documento por
el cual se realiza las respetivas observaciones, tampoco anexa dichas memorias
en su respuesta.

A la observacién dos; la entidad en su respuesta anexa los APUS faltantes en el
expediente por lo tanto se revoca la observacion fiscal por valor de $23.246.096.

A las observaciones tres y cuatro; no se acepta la respuesta dada por la entidad
auditada, teniendo en cuenta que las mencionadas se establecieron por la falta de
soportes de las actividades realizadas y relacionadas en las respetivas actas
parciales, y no la falta de las actas que es lo argumentado por la empresa, sin
aportar las memorias de calculos sefialadas en la observacion.

Hallazgo Administrativo (3) con incidencia Disciplinaria (3).
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4. CONTRATO No. 083 DE 2016:

Contrato de Obra cuyo objeto es “ADECUACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS MINIPTAR'S DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA - Convenio Interadministrativo 1-0016-2015”. Por valor de
$7.231.566.314, del cual se realizan las siguientes observaciones:

1. En el expediente contractual no se evidencia la existencia del documento de
solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal.

2. No se evidencia justificacién para ampliar el termino de traslado del informe de
evaluacion, aun teniendo en cuenta que en la Adenda No. 01 de fecha 15 de abril
de 2016, mencionan que en el cronograma pliego de condiciones quedo
establecido que la empresa podra prorrogar las fechas sefialadas en caso que lo
estime conveniente, cabe recordar que siempre que se encuentren involucrados
recursos publicos cualquiera que sea el proceso o la entidad, todas y cada una
de las actuaciones del mismo deben estar plenamente justificadas, como en el
caso que nos ocupa, la empresa no justifica por qué realiza la prérroga de un dia
habil, lo que conllevo a modificar todo el cronograma inicial, cuando en virtud del
principio de CELERIDAD, los funcionarios de la empresa tienen la responsabilidad
de suprimir los actos innecesarios que alarguen los procesos y en este caso el de
seleccion, donde se realiz6 una ampliacién de termino, sin justificacion valida para
ello, en consecuencia se entiende por tramite innecesario que va en contravia del
principio mencionado.

3. En el expediente se observa, que desde el acta de inspeccion de fecha 11 de
abril de 2016 a folio 686 y siguientes, se habla de invitaciones privadas a cotizar,
cuando es un proceso licitatorio que dio inicio con la invitacién publica 01 de 2016
y en el SECOP aparece LIC001-2016. Dado lo anterior no se puede hablar y
mucho menos calificar como invitacién privada.

Es notorio que en la proyeccion de la documentacion que constituye el proceso
contractual no se aplico el principio de eficacia, en virtud del cual se debe
determinar con claridad el objeto de cada uno de los contratos y por ende indicar
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en forma muy precisa el tipo de proceso que se lleva a cabo, con fin que la
informacion al publico, en especial a los interesados, le llegue clara y precisa de
modo que facilite su participacion en la contratacion del estado.

4. En el manual de contratacion articulo 3. Invitacion Publica; en el numeral 2.1.
Establece que el proceso de invitacion publica, se entiende iniciado con el acta de
apertura del proceso de invitacion y la publicacién respectiva en el SECOP. De lo
anterior no se evidencia la existencia del acta referida en el expediente ni en el
SECOP.

5. Del acta cuya descripcion es: Acta de Recibo Parcial No 01, periodo
comprendido del 12 mayo al 27 julio 2016, a folio 771 al folio 779, carpeta 4, por
valor de $1.416.826.032, con un porcentaje de avance del 20%, se realizan las
siguientes observaciones:

a) En el expediente no se evidencia el informe del contrato de obra No. 083-
2016, correspondiente al periodo del 12/05/2016 al 27/07/2016, el cual debe
estar anexo al acta de recibo parcial No 1 y en su lugar se encuentra el informe
del interventor, que es valido para el cobro del acta parcial No. 01 del contrato de
interventoria No. 084 de 2016 y no para el contrato de obra No. 083 de 2016, cada
contrato debe llevar su informe por cuanto cada uno tiene un objeto y actividades
diferentes.

b). Por otro lado, del informe de interventoria anexo al acta de recibo parcial No.
01, se observa que en las memorias de célculo, las dimensiones (Largo, Ancho y
Altura) NO estéan claras y definidas a folio 879 al 929 carpeta 5, siendo asi, no es
viable por parte del supervisor aprobar el pago de unas cantidades no soportadas
en el respectivo informe (pago mediante egreso No EGR1543, folio No 6724
carpeta No 35).

Imagen No. 06 - (Memoria de célculo anexo al acta No. 01)
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R — 1 P

I FORMATO | I'IIEMORIAS DE CALCULO
[ VERSION | 1 [ HOJA [ 1 [ DE | 1
7 _[AA 1 2016 | [CORTE N°1 1 ELABORO | Ing. Jorge Trujillo Nifio
IACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS MINIPTAR'S DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1-0016-2015
TEMPORAL CONSTRU-PTARS NIT 900.963.561-7 g(B):IRP‘:'JTBOLl[::EA - ——
| unibao M2
Localizacién — D‘"‘:'l‘::""eion ——| CANTIDAD
ALTOS DE CANAVERAL 218:58
ALTOS DEL CINCUENTENARIO 469,00
ASOPRADOS 626,00
BOSQUES DE LA CIRA 545,00
CINCUENTENARIO VIl ETAPA 253,00
192,00
NUEVO HORIZONTE ;g:gg
Cuadro No. 10- items cobrados y no soportados en el acta No. 01.
Cuadro No. 4 item Cantidad Ejecutada. Valor Cobrado en el Acta Parcial
No 1.
2.10 924 m3 $ 13.410.936,00
3.18 5m2 $1.093.490,00
7.2 10 und $4.076.070,00
124 8 ml $7.425.472,00
12.6 9ml $10.775.592,00
15,56 8 und $37.526.536,00
16.2 2 meses $9.861.800,00
18.1 240 und $ 8.547.600,00
18.4 15 und $39.310.710,00
Total Costo directo $132.028.206,00
Total Costo Indirecto AlU 35% $46.209.872,00
Total $ 178.238.078,00
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5.1. Del acta cuya descripcion es: Acta de Recibo Parcial No 02, Periodo
comprendido del 28 julio al 11 septiembre 2016, a folio 4358 al folio 4366, carpeta
22, por valor de $1.083.071.491 y con un porcentaje de avance acumulado del
35%.

a). En el expediente no se evidencia el informe del presente contrato de obra
correspondiente al periodo del 28/07/2016 al 11/09/2016, el cual deberia estar
anexo al acta de recibo parcial No 2, para su aprobacion y correspondiente pago,
en su lugar se encuentra el informe de interventoria que es valido para el cobro
del acta parcial No. 02 del contrato de interventoria No. 084 de 2016 y no para el
contrato de obra No. 083 de 2016, se reitera que cada contrato debe llevar su
informe por cuanto cada uno tiene un objeto y actividades diferentes.

b). En el informe de interventoria anexo al acta de recibo parcial No. 02, se
observa que en las memorias de calculo, las dimensiones (Largo, Ancho y Altura)
NO estan claras y definidas a folio del 4643 al 4715 carpeta 24, por lo tanto no es
viable por parte del supervisor aprobar el pago de unas cantidades que no
soportadas en el respectivo informe, (pago mediante de egreso No EGR2013, folio
No 6730 carpeta No 35).

Imagen No. 07 - acta No. 02 - (Memoria de calculo anexo al acta No. 02)

1 T
[ 9 JAA T 2016 | [CORTE N°2 ] [ ELABORO [ Ing. Jorge Trujillo Nifo
E6C2l.(1)/1\(5:|0N, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS MINIPTAR'S DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 1|
AP LTDA NIT 829.000.043-4 SONTRATO DE
2ol INTERVENTORIA N° LEe2015
ON TEMPORAL CONSTRU-PTARS NIT 900.963.561-7 CONIRATO DEOBRA
PUBLICA N° 82016
[iNareS 1.8 BOMBEO Y MANEJO DE AGUAS NEGRAS UNIDAD DiA
A EaaER Dimensiones
Ancho Alto Longitud Al
5 22,00
. JALTOS DE CANAVERAL 17,00
« JALTOS DEL CINCUENTENARIO 5,00
14,00
BOSQUES DE LA CIRA 12,00
[CINCUENTENARIO VIl ETAPA 26,00
0,00
30,00
NUEVO HORIZONTE 17,00
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Cuadro No. 11— (items cobrados y no soportados en el acta No. 02).

item

Cantidad Ejecutada.

Valor Cobrado en el Acta parcial No 2.

3.11

32 m2

$2.224.544,00

4.7

1ml

$13.878.00

7.1

981 m3

$1.787.382.00

7.2

3und

$1.222.821.00

11.21

1 und

$19.941.00

11.23

1 und

$ 488.433.00

11.24

2 und

$54.890.00

15.55

1 und

$4.690.817.00

16.20

2 meses

$9.861.800

Total Costo directo

$ 20.364.506.00

Total Costo Indirecto AlU 35%

$7.127.577,1

Total

$27.492.083,1

5.2. Observaciones realizadas al Acta de Recibo Parcial No 03, periodo
comprendido del 12 septiembre al 26 octubre 2016, folio 4465, carpeta 23. Valor
del acta: $ 1.390.873.805 y porcentaje de avance acumulado del 54%.

a). En el expediente no se evidencia el informe del presente contrato de obra
correspondiente al periodo del 12 septiembre al 26 octubre 2016, el cual deberia
estar anexo al acta de recibo parcial No 3, para ser aprobado y realizar el
correspondiente pago, en su lugar se encuentra el informe de interventoria que es
valido para el cobro del acta correspondiente a la respectiva cuenta de cobro del
periodo, del contrato de interventoria No. 084 de 2016 y no para el contrato de
obra No. 083 de 2016, se reitera que cada contrato debe llevar su informe por
cuanto cada uno tiene un objeto y actividades diferentes.

b). Del informe de interventoria anexo al acta de recibo parcial No. 03, se observa
que en las memorias de célculo, que las dimensiones (Largo, Ancho y Altura) NO
estan claras y definidas a folio del 4786 al folio 4889 carpeta 24 y 25, por lo tanto
no es viable por parte del supervisor aprobar el pago de unas cantidades que no
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fueron soportadas en el respectivo informe (pago mediante de egreso No
EGR2295, folio No 6736 carpeta No 35).

Imagen No. 08 - (Memoria de célculo anexo al acta No. 03)

[oD

[ 26 mMmM] 10 [AA_ [ 2016 | [CORTE N°3

]

ELABORO

I

Ing. Jorge Truijillo Nifio

ADECUACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS MINIPTAR'S DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - CONVENIO INTERADMINISTRATIVO)

1-0016-2015
T
INGAP LTDA NIT 829.000.043-4 INTERVENTORIA 084-2016
i
UNION TEMPORAL CONSTRU-PTARS NIT 561 CONTRATO DE v
900.963.561-7 it 0832016

R

LMENDROS

LTOS DE CANAVERAL

LTOS DEL CINCUENTENARIO

SOPRADOS

13.00

[BOSQUES DE LA CIRA

ICINCUENTENARIO VIl ETAPA

17.00

IMARSELLA

4.00

INARANJOS

78.00

INUEVO HORIZONTE

Cuadro No. 12

(items cobrados y no soportados en el acta No. 02).

item Cantidad Ejecutada. Valor Cobrado en el Acta Parcial No 3.
3.11 32m2 $2.224.544,00
3.12 248 m2 $8.429.024,00
3.23 98 m2 $1.848.084,00
3.24 241 m2 $4.958.334,00
3.28 4m2 $370.684,00
15.56 7 und $ 186.634.357,00
16.2 1 mes $ 19.723.600,00
18.4 9 und $23.586.426,00
18.6 36 und $5.441.760,00
Total Costo directo $ 253.216.813,00
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Total Costo Indirecto AlU 35% $ 88.625.884,55

TOTAL $341.842.697,55

C. Se observa que las cantidades reportadas en el acta recibo parcial No 03, de
fecha del 12 septiembre al 28 octubre del 2016, no coinciden con algunos items
presentados en las memorias de célculo del mismo periodo presentadas por la
interventoria, es decir, presentan diferencias y/o incrementos, de un valor total de
$ 10.428.287,63 vy en las cantidades en algunos item (1,4; 2.3; 2.6; 3.7; 3.22 y
4.8), asi:

Cuadro No. 13.

Cantidad en la
memoria de
célculo del Cantidad en el Cantidad Valor Valor de la diferencia
) acta parcial acta parcial Diferenciay/ o Unitario Acta ylo incremento.
Item Descripcion No 3. No 3 Incremento. Parcial No 03
1.4 Demolicion de 13.5m2 14 m2 0.5m2 $ 10.003 $5001,5
mamposteria
2.3 Excavacion manual 141,80 m3 142 m3 0.2m3 $ 35.250 $7.050
2.6 Retiro de material 92,80 m3 93 m3 0.2m3 $20.090 $4.018
sobrante.
3.7 Muros concreto 4000 159 m2 207 m2 48 m2 $159.012 $7.632.576
psi e= 15cm.
3.22 Placa superior 4000 36.60 m2 37 m2 0,4 m2 $163.443 $65.377
psi e= 15cm.
4.8 Tuberia PVC 4. 43.50 ml 44 m2 0.5 m2 $21.271 $10.635
Total Costo Directo $7.724.657,50
Total Costo Indirecto $2.703.630,13
AlU 35%
Total Incremento $10.428.287,63
y/o Diferencia

d) Se observa, en el expediente en la carpeta No. 27 a folio 5049, un informe de
interventoria con el numero No 5, correspondiente al periodo del 11 septiembre
al 11 octubre del 2016, en el cual adjuntaron el acta de recibo parcial No 2 (folio
5083), la cual no corresponde al periodo del informe mencionado.
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Imagen No. 09

e). Se observa que las evidencias fotograficas de los informes semanal No. 19 de
fecha 22 de septiembre a folio 5199 y el informe semanal 20 de fecha de 30
septiembre, folio 5206, son las mismas imagenes y las mismas actividades.

Imagen No. 11.

Anexo Informe Semanal No. 19.

Reader I R Wt S P——— o

Ventana Ayuda

RE2e B & | (@) @) [5508 | £ 7078 | (=) @ | B | @ 2z | 7 Herramientas | Rellenar y firmai

1IN GENERAL

TNFORME E A LA SEMANA No. i RRESPONDIENTE AL PERIODO DEL T8/06/2016 AL 2170012016
185 | MANTENIMIENTO LECHO DE SECADO s 122 260 0.02% 100,00% 0,02% 100,00% 0,02% 0,00% 0,00%
186 |POZOS ¥ CAJAS DE INSPECCION s 25.999.520 3.35% 78,00% 261% 78,00% 261% 0.00% 0,00%
18.7 | UMPIEZA Y DESMONTE DE PTARS. s 75.811.138 9.76% 58.00% 5.66% 58,00% 5.66% 0.00% 0.00%
188 DISPOSICION DE LODOS s 687.072 0.09%. 100.00% 0.09% 100,00% 0.09% 0.00% 0.00%

DESMONTE Y CONSTRUCCION DE GAVIONES EN LAS PLANTAS ALTOS DE

92 CINCUENTENARIO, PRADOS DEL CINCUENTENARIO s it 200% 9,09 0.00% 900% 000% Q.00%

92 [CONSTRUCCION OF TAPAS EN CONCRETO REFORZADO s 0.00% 0,00% 6,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

193 | IMPERMEABILIZACON DE EQUIPAMIENTOS s 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%

9.4 |UMPIEZA ¥ PINTURA DE MALLA ESLABONADA s 57.120000  736% | 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00%

TOTAL DE LOS $ 776.910.400]  100,00% 24% 24% 0%
EX]

Valor del Costo Direcio del Contraio (Indluidos adiclonaies generados a 1a focha) $776.510 400,00
[Valor Programacdo del Contrato ( Es e valor total del por el % Total ©n $ 187.862.565,00
Valor de avance fisico del contrato ( Valor total del por i % total ejecutado (£ ) $ 187882 566.00

2.2 AVANCE O ATRASO DEL CONTRATO EN TIEMPO

Plazo Total de Ejecucion de Obra on Dias EL:
Tiempo de atraso () (Dis por el % total de adelanto o atraso ) [
| NTAL 1) NTORIA .y
NA
3. INFORMACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA PROXIMA
Limpieza del filtro del bypass provisional, mantenimiento de pozos de inspeccion, retrolavado de filto del
bypass provisional

VIDADES REALIZADAS ENLASEWANA | 352 ACTIVIDADES A REALIZAR EN LA PROXIMA SEWANA

Limpieza del filiro dei bypass provisional. mantenimiento de pozos de inspeccion, retrolavado de filtro del bypass provisional
3
[No se presentaron actividades criticas durante la semana

1 EX3
Se reaiizaron 1as actividades Ge Operacion y manienimiento en ias nueve MINIPTAR sin presentarse|
ninguna dificultad en el desarrollo de las actividade:

5 % pors de mepeceisn TN T R O __—bamtenimienia.de pozo de inspeccion MINIPTAR T
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Imagen No. 12

Anexo informe semanal No. 20.
T AVANCE TS DR CONTRATO EXPRESADO EN 05708 |

$776.910.400,00}

Valor del Costo Directo del Contrato (Incluidos adicionales generados a la fecha) pRLLILE.
Valor Programado del Contrato ( Es el valor total del contrato multiplicado por el % Total programado (C ) ) ‘9‘.021 Bsz.oo
Valor de avance fisico del contrato ( Valor total del contrato multiplicado por el % total ejecutado (E ) $ 194.f 4

2.2 AVANGE O ATRASO DEL CONTRATO EN TIEMPO

365

Plazo Total de Ejecucion de Obra en Dias 2

Tiempo de Adelanto(+) o atraso (-) (Dias) (Plazo total multiplicado por el % total de adelanto o atraso )

3.3 ACCIONES IMPLEMENTADAS POR LA INTERVENTORIA PARA RECUPERAR EL ATRASO DE LA OBRA

NA.

DADES RE PRO 5
Limpieza del filtro del bypass i de pozos de de filtro del|
Limpieza del filtro del bypass X de pozos de de filtro del bypass provisional bypass provisional

34
Se realizaron las i de operacion y en las nueve MINIPTAR sin presentarse
No se presentaron actividades criticas durante la semana ninguna dificultad en el desarrollo de las actividades.

I
By
) G £
* ’p Ag L
£ oLda A P M de inspeccion MINIPTAR
PTAR lantenir 20 de inspeccion
paccidn MIN Nuevo Retrolavado de filtro del bypass provisional Q HeY, Retrolavado de filtro del bypass provisional

5.3. Observaciones realizadas al Acta de Recibo Parcial No 04, Periodo
comprendido: del 27 octubre al 13 diciembre 2016, folio 4561 al 4569, carpeta 23.
Valor del acta a pagar: $ 890.304.914 y porcentaje de avance acumulado del 66%.

a). En el expediente no se evidencia el informe de obra del periodo comprendido
desde el 27/10/2016 al 13/12/20016, como tampoco se encuentra informe de
interventoria que se aprecian en las primeras tres actas de ejecucion parcial, lo
cual demuestra que las actividades reportadas en el acta No. 4, desde el item 1.3
hasta al item 19.4, no estan soportadas y aun asi la empresa Aguas de
Barrancabermeja pag6 por ellas al contratista mediante comprobante de egreso
No. EGR2550, folio No 6742 carpeta No 35.

5.4. Resultado de las visitas Técnicas a tres (3) Miniptar's de las 9 establecidas en
el contrato de obra 083 de 2016:

a) Visita Miniptar's, Barrio Cincuentenario: Por parte de la empresa Aguas de
Barrancabermeja, el ingeniero que ejercid6 como Supervisor del contrato 083-16,
realizo acompafamiento en la verificacion de las actividades reportadas como
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realizadas a diciembre 31 de 2016, de la lista de chequeo no se encontré las

S|gU|entes:
Cuadro No. 14
Descripcion Unidad Verificacion Valor Unitario Valor total
Caja redonda pvc para salida de 5und NO
iluminacién I—l $13.748 $68.740
Plafén 2 und NO $96.500
$48.250

Tuberia PVC 12” 3 metros NO $94.266

$282.798
Tuberia PVC 16” 3 metros NO $118.039

$354.117
Niple pasa muros 12” L035M 1 und NO $791.238

$791.238
Aforador electrénico con rango 1und NO
de o — 10 LPS resistente al $6.237.525 $6.237.525
interperie
TOTAL HALLAZGO $7.830.918

b). Visita Miniptar's, Barrio Los Naranjos: Por parte de la empresa Aguas de
Barrancabermeja, el ingeniero que ejerci6 como Supervisor del contrato 083-16,
realizo acompafiamiento en la verificacion de las actividades reportadas como
realizadas a diciembre 31 de 2016, de la lista de chequeo no se encontrd las

siguientes:
Cuadro 15.
Descripciéon Unidad Verificacion Valor Unitario Valor total

Valla portatil T1 (1.55m x 1.35m) I I | NO I

1 und $407.607 $ 407.607
Suministro e instalacion
incrustaciones para bafio 1 juego D $75.143 $75.143
Suministro e instalacién
sanitario blanco 1 und -

$394.744 $394.744

Suministro e instalacion de A
lavamanos blanco 1 uund $358.041 $358.041
Suministro e instalacién ducha

1 und NO $76.891 $76.891
Tuberia PVC 8" 14 metro

Z
o)
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$47.055 $658.770
Tuberia PVC 10” 24 metros
NO $63.018 $1.512.432
Tuberia PVC 16”
8 metros NO $118.039 $944312
Niple pasa muros 10” L 030M
1 und NO $699.039 $699.039
Niple pasa muros 12” L 035M
1 und NO $791.238 $791.238
Vdlvula de compuerta auto
deslizante sello de bronce HF 1 und NO
10” Longitud de véstago 1.50 - $4.361.142 $4.361.142
2M
Valvula de compuerta auto
deslizante sello de bronce HF 8” NO
Longitud de vastago 1.50 - 2M 1 und $3.748.618 $3.748.618
Suministro e instalacion de
aireadores 2.0 HP de burbuija 2und NO $14.338.316 $28.676.632
fina
Aforador electrénico con rango
de o — 10 LPS resistente al 1und NO $6.237.525 $6.237.525
interperie
TOTAL $48.942.134

C). Visita Miniptar's, Barrio Bosque de la Cira: Por parte de la empresa Aguas de
Barrancabermeja, el ingeniero que ejerci6 como Supervisor del contrato 083-16,
realizo acompafiamiento en la verificacion de las actividades reportadas como
realizadas a diciembre 31 de 2016, de la lista de chequeo no se encontro las

siguientes:
Cuadro No. 16.
Descripcion Unidad Verificacion Valor Valor total
Unitario

Toma corriente gfci NO

lund $107.534 $107.534
Tuberia PVC12” NO

3 metros $94.266 $282.798
Tuberia PVC 16” NO

3 metros $118.039 $354.117
Niple pasamuros 2” 1und NO
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$225.107

$225.107

Niple pasa muros 10” L
030M

1und

NO

$699.039

$699.039

Niple pasa muros 12" L
035M

1 und

NO

$791.238

$791.238

Valvula de compuerta
auto deslizante sello de
bronce HF 10” Longitud
de vastago 1.50 - 2M

1lund

NO

$4.361.142

$4.361.142

Valvula de compuerta
auto deslizante sello de
bronce HF 8” Longitud
de vastago 1.50 - 2M

1und

NO

$3.748.618

$3.748.618

Suministro e instalacién
de aireadores 2.0 HP de
burbuja fina

2 und

$14.338.316

$28.676.632

Aforador electrénico con
rango de o — 10 LPS
resistente al interperie

1und

NO

$6.237.525

$6.237.525

TOTAL

$45.483.750

Cuadro No. 17 - Total Observacién Fiscal

Descripcion de los hallazgos Valor Cobrado

Informe preliminar falta de memorias de calculo acta 1 $ 178.238.078,00

Informe preliminar falta de memorias de calculo acta 2 $ 27.492.083,10

$341.842.697,55

Informe preliminar falta de memorias de calculo acta 3

$ 10.428.287,63
$890.304.914

Informe preliminar diferencias memorias acta 3

Informe preliminar falta de memorias de calculo acta 4

De la visita de obra realizada 9 junio-16 Naranjos $48.942.134

De la visita de obra realizada 9 junio-16 bosques de la cira $ 45.483.750,00

De la visita de obra realizada 9 junio-16 Naranjos cincuentenario $ 7.830.918

TOTAL HALLAZGO $1.550.562.862,28
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Normas y principios vulnerados:

Es necesario recordar a la empresa Aguas de Barrancabermeja, la finalidad de los

contratos estatales, puesto que la Corte ha reiterado en varias ocasiones que “Los
contratos de la administracion publica no constituyen por si mismos una finalidad sino que
representan un medio para “(...) la adquisicion de bienes y servicios tendientes a lograr los fines del
Estado en forma legal, armonica y eficaz (...).”

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Barrancabermeja como entidad

descentralizada, SENTENCIA C-127/03 “La definicion de descentralizaciéon por servicios ha sido
sefialada por el legislador. Asi, el articulo 68 de la Ley 489 de 1998, define como entidades
descentralizadas de orden nacional a los establecimientos publicos las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria juridica, las empresas
sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios publicos y las deméas entidades creadas
por la ley o con su autorizacidon, cuyo objetivo principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades industriales o
comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como érganos
del Estado, estas entidades aun cuando gozan de autonomia estan sujetas al control politico y a la
suprema direccion del érgano de la administracion al cual estan adscritas.” Subrayado fuera de

texto. Tiene el deber de buscar dentro de sus actuaciones el cumplimiento de los
fines del Estado Colombiano en pro del beneficio social, respetando los principios
constitucionales establecidos en el articulo 209 de la nuestra carta magna. “La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Es evidente la ausencia de principios constitucionales en la etapa precontractual y
de ejecucién del contrato objeto de estudio, principios tales, como lo es la eficacia,
economia y moralidad, que se ve reflejado en un expediente desorganizado,
documentos redactados de manera incorrecta, actas de ejecucion sin soportes
que den cuenta de la realizacibn de las actividades reportadas y pagos
autorizados sin la debida supervision. Principios que no son desconocidos por la
empresa, como se puede constatar en su manual de contratacién articulo 3°
“Principios que rigen la Contratacion”, donde se establece como un principio que
“Los funcionarios de la empresa estan obligados a buscar el cumplimiento de los
fines de la contratacion”, de modo que, asi como el supervisor es responsable de
verificar el cumplimiento del objeto contractual, los funcionarios de la empresa son
responsables de la forma desordenada en la que llevaron el presente proceso.
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La falta de principios, ha generado dafio patrimonial al Municipio de
Barrancabermeja, en el manejo de los recursos publicos, representado en el
perjuicio, perdida de los recursos por la mala gestion y administraciéon de los
recursos publicos, en el momento de que el supervisor o interventor autoriza
pagos por unas actividades que no se comprueba su realizacion, aunando
cantidades de obra de mas pagadas y supuestos suministros que no se
realizaron, como se puede constatar en las actas de visitas de fecha 09 de octubre
de 2017, anexas a este informe.

Observacion Administrativa (4) con incidencia Disciplinaria (4) y Fiscal (3)
por valor de $1.550.562.862,28

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1 “En el expediente contractual no se evidencia la existencia del
documento de solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal.”: frente a la
presente observacion nos permitimos informar que la solicitud de certificado de
disponibilidad presupuestal es un documento cuyo original reposa en la Unidad
Financiera ya que es el soporte con el cual se solicita la expedicién del Certificado
de Disponibilidad Presupuestal, documento que junto con los estudios previos y
demas soportes pertinentes es trasladado al proceso Contratacién para dar inicio
a la etapa precontractual, por lo cual la solicitud de disponibilidad presupuestal no
es un documento que obligatoriamente deba reposar en el expediente contractual
y conforme a lo establecido en el manual de contratacion interno Articulo 11. DE
LOS PROCEDIMIENTOS PRECONTRACTUALES. Los procedimientos
precontractuales son los siguientes:

1. Identificacion de las necesidades.

2. Elaboracién del estudio previo, desde el punto de vista juridico, técnico,
econdémico Yy financiero para aquellos contratos que se justifiquen en razén a su
cuantia y riesgo a criterio de la empresa.

3. Expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal.

4. Elaboracion de la invitacion privada, si es el caso.

5. Elaboracién de los pliegos de condiciones, si es del caso.

6. Publicacion de los pliegos de condiciones, si es del caso.

7. Convocatoria publica o invitacién a presentar propuestas o cotizaciones, si es
del caso.

8. Apertura del proceso de seleccion y recepcion de ofertas, si es del caso.
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9. Cierre del proceso de seleccion, si es del caso.

10. Evaluacion de las ofertas y seleccién del contratista, si es del caso.

11. Publicacién del acta de evaluacion de las ofertas, si es del caso.
12.Adjudicacion del contrato, si es del caso.

13. Notificacidon y comunicacion de la resolucion de adjudicacion, si es del caso.
14. Elaboracion de la minuta y firma del contralo.

15. Expedicion del Registro Presupuestal.

16. Aprobacion de polizas, si es el caso.

Numeral 2: para la presente observacion se hace necesario realizar un desglose

de la adenda No. 01 expedida con ocasion al Contrato de Obra cuyo objeto es
“ADECUACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS MINIPTAR'S DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA - Convenio Interadministrativo 1-0016-
2015”.

1. Que el contrato de obra publica ADECUACION, OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS MINIPTAR'S DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA - Convenio Interadministrativo 1-0016-2015” por su
cuantia superior a los 10.000 SMLMV, conllevaba a un proceso de
seleccion en la modalidad de invitacion publica.

2. Que el ARTICULO 25. PUBLICACION DEL ACTA DE EVALUACION EN LA
INVITACION PUBLICA: El acta de evaluacion debera publicarse durante
tres (3) dias habiles para que los oferentes presenten las observaciones
gue estimen convenientes. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no
podran completar, adicionar, modificar 0 mejorar sus propuestas.

3. Que en el pliego de condiciones del presente proceso se establecio en el
numeral 2.8 TRASLADO DE INFORMES DE VERIFICACION,
EVALUACION Y FORMULACION DE OBSERVACIONES FRENTE A LOS
MISMOS POR PARTE DE LOS PROPONENTES Los informes de
verificacion y evaluacion de las propuestas permaneceran a disposicion de
los participantes en la Subgerencia Administrativa y Financiera de la
Empresa, los dias sefialados el cronograma Establecido en este pliego de
condiciones, para que dentro de ese término los oferentes presenten las
observaciones que estimen pertinentes.
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4. Que en el cronograma del presente procesos de invitacion publica se
establecio como fechas de traslado del informe de evaluacion los dias 07
de marzo de 2016 al 08 de marzo de 2016, transcurriendo durante este
periodo dos dias habiles.

5. ARTICULO 31. TRAMITE DE LOS DOCUMENTOS Y SANEAMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO: Si durante el proceso de seleccion, celebracién del
contrato y ejecucion del mismo, se hubiese omitido alguno de los requisitos
no sustanciales exigidos en este Manual o en los respectivos pliegos de
condiciones para la contratacion, segun el caso, la Gerencia podra ordenar
su cumplimiento o correccion si fuere procedente; efectuada la enmienda,
la tramitacion se reanudara en el estado en que se encontraba.

Que con ocasion al presente andlisis se puede inferir de la adenda que el proceder
de la Empresa obedecié a la simple aplicacién del manual de contratacion,
respetdndose en todo momento los principios que rigen su actividad contractual.

Se aclara que de conformidad con lo previsto en el Manual interno de Contratacion
de la Empresa, para la modalidad de seleccion correspondiente a Invitaciéon
publica, el articulo 25 prevé que el acta de evaluacién de las ofertas debera
publicarse durante minimo tres (3) dias habiles para que los oferentes presenten
las observaciones que estimen convenientes. Motivo este por el cual, se procedid
en consecuencia a la adecuacion del plazo inicialmente previsto para tal
actuacién, de conformidad con lo definido en el Manual de contratacion, y de esta
manera garantizar tanto el derecho de contradiccién de los proponentes, como a
dar cumplimiento a la disposicién del Manual de contratacion en tal sentido.

Por lo expuesto, no se ven afectados los principios de celeridad y eficiencia por el
hecho de haberse ampliado el termino para la presentacion de observaciones o
publicacion del acta de evaluacion — traslado, toda vez que la ampliacion del plazo
en todo caso correspondio a dar estricto cumplimiento a la disposicion procesal
prevista en el manual interno de contratacion de la Empresa.

Numeral 3: Frente a la presente observacion, se evidencia un error involuntario de
digitacion, el cual consideramos no vulnera el principio de eficacia “El principio de
Eficacia de la Administracion Publica, implica el logro de resultados minimos en
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relacion con las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con
miras a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.™ Este principio
trasladado a los procedimientos contractuales indica la obtencion de los objetivos
y fines de la contratacion estatal, el saneamiento de las irregularidades
procedimentales que se presenten, en aras de la continua y eficiente prestacion de
los servicios. Aunado a esto consideramos que no se dificulta la participacion en el
proceso de seleccion dado que los errores de digitacibn se presentaron ya
vencidos los términos para presentar las propuestas si se estuviesen interesado
en participar.

Numeral 4: Frente a la presente observacion es necesario realizar la aclaracion
que la denominacion de “acta de apertura” no es literal, esto es que no se debe
entender la existencia de un documento con dicho nombre, aclarado lo anterior, la
empresa realizo el dia 17 de marzo de 2017 el PRIMER AVISO DE
CONVOCATORIA PUBLICA No. 001 de 2016 (Anexo 01), el dia 04 de abril de
2016 el AVISO DEFINITIVO DE CONVOCATORIA No. 001 de 2016 (Anexo 02)
los cuales contienen el objeto a contratar, participantes, fecha de apertura de la
invitacion, fecha de cierre, evaluacion de las ofertas, medios donde se puede
consultar el pliego de condiciones, presupuesto oficial y demas aspectos que la
empresa considere importantes. Entendiéndose con esto agotados los
presupuestos sefialados en el articulo 19, Numeral 3, sub numeral 2.1., esperando
con la presente aclarar las inquietudes presentadas frente a la presente
observacion.

Se anexan cuatro (04) folios.

Numeral 5. El contrato de obra publica N° 083 del 5 de mayo de 2016, cuyo objeto
es la adecuacion, operacion y mantenimiento de las MINIPTAR’S del municipio de
Barrancabermeja — Convenio interadministrativo 1-0016-2015, contiene en su
clausula “CUARTA: OBLIGACIONES: EL CONTRATISTA se compromete en la
ejecucion del contrato: ... i). Presentar oportunamente los documentos, informes y

4 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-731 del 27 de noviembre de 1998, Accién de tutela incoada por Fabio
Alberto Ramirez Zuluaga, Personero Municipal de Pensilvania, contra el Ministerio de Transporte, Expediente T-168732,
Magistrado Ponente: José Gregorio Hernandez Galindo.
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demas requerimientos solicitados por LA EMPRESA para la debida ejecucion del
contrato”.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Clausula mencionada el Constructor
realizo la entrega de los Informes mensuales HSE No 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07
(se anexa CD que contiene los archivos magnéticos de los Informes indicados), a
la Interventoria-INGAP LTDA que corresponden al periodo del 12 de mayo de
2016 al 11 de diciembre de 2016 mediante las comunicaciones COP-083-16-006
del 16 de junio de 2016, COP-083-16-013 del 22 de julio de 2016, COP-083-16-
024 del 26 de agosto de 2016, COP-083-16-026 del 15 de septiembre de 2016,
COP-083-16-031 del 13 de octubre de 2016, COP-083-16-032 del 16 de
noviembre de 2016, COP-083-16-033 del 19 de diciembre de 2016, estos informes
del contratista se encuentran anexos a los informes de interventoria.

En dichos Informes se registran actividades ejecutas en el area de HSE requeridas
para la debida ejecucion del Contrato de Obra Publica.

Se anexan fotocopias de las comunicaciones indicadas (07 folios), informes en
medio magnético (un cd).

Asi mismo se establece en el Contrato No 083 en su Clausula “TERCERA:
VALOR Y FORMA DE PAGQ”, los requisitos para la presentacion y tramite de
pago de las Actas de Recibo Parcial. .... “Se pagara de la siguiente manera: Un
anticipo _del treinta por ciento (30%) y el valor del Contrato mediante Actas
Parciales aprobadas por el Supervisor (amortizacién del anticipo) y anexando los
soportes respectivos. Pagos estos en los cuales se deberd amortizar, anticipo el
gue debera estar abonado en su totalidad cuando el plan de pagos se encuentre
en_un 90% de su ejecucidn y para que se hagan efectivos se requiere la
presentacion de la respectiva factura, cuenta de cobro o documento equivalente.
Para el 10% del pago final se debe anexar Acta de Recibo Final y el Acta de
Liquidacién del Contrato respectivo. PARAGRAFO PRIMERO.A el pago final se
debe anexar el acta de recibo final y el acta de liquidacion del contrato respectivo.
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Se anexa fotocopia de la minuta del contrato de obra No 083-2016 (04 folios),
Estudio de Conveniencia y Oportunidad (12 folios).

Para dar cumplimiento a lo estipulado en la clausula TERCERA: VALOR Y
FORMA DE PAGO, en lo relacionado con el tramite de pago del acta de recibo
parcial N°1 el constructor presento los soportes respectivos tales como: planillas
de pago de la seguridad social del personal vinculado al proyecto, acta de recibo
parcial N°001 y factura N° 001.

Por lo anterior se aclara que contractualmente no se estipula que para el tramite
de pago de actas de recibo parcial del constructor la presentacion de informes de
obra.

a. Por otro lado, del informe de interventoria anexo al acta de recibo
parcial N°01, se observa que en las memorias de calculo, las
dimensiones (largo, ancho y altura) NO estan claras y definidas al folio
879 al 929 carpeta 5, siendo asi, no es viable por parte del supervisor
aprobar el pago de unas cantidades no soportadas en el respectivo
informe (pago mediante egreso N°EGR1543, folio N° 6724, carpeta
N°35).

Para dar respuesta y aclarar las observaciones presentadas en la imagen No 06,
se aportan los formatos en donde reposan los célculos mateméaticos con los
dimensionamientos respectivos que dan origen a las actividades y cantidades de
obra ejecutadas las cuales se registran en los Formatos de Memorias de Calculo.

El Formato Memorias de Calculo (folios 879 al 929 carpeta 5, del expediente
contractual del contrato No. 083-16) hace parte de los documentos soportes de las
actividades y cantidades de obra ejecutadas en el acta de recibo parcial No 01.

Se anexan copia del acta de recibo parcial No. 1, (09 folios), los formatos resumen
de las memorias de calculo (50 folios), memorias de célculos matematicos de
cantidades de obra ejecutadas en el acta de recibo parcial No 01 (16 folios)
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Con el propoésito de dar respuesta a las observaciones presentadas en el Cuadro
No 10, se anexan los Formatos de Memoria de Célculo de los items que no se
encuentran acopiados en el expediente del Contrato de obra. Dichos items fueron
ejecutados y relacionados en el acta de recibo parcial No 01 para su respectivo
pago. Igualmente se anexan los formatos en donde se registran los célculos
matematicos de las cantidades de obra que dan origen a la informacién de
actividades y cantidades de obra registradas en los Formatos soportes de las
actas de recibo parcial.

Se anexan los Formatos de Memorias de Calculo de los items 2.10, 3.18, 7.2,
12.4, 12.6, 15.56, 16.2, 18.1, 18.4, con los respectivos formatos que contienen los
calculos mateméticos que dan origen a las cantidades de obra ejecutadas y
registradas en el acta de recibo parcial No 01(45 folios).

5.1. Acta de recibo Parcial N° 02

a) En el expediente no se evidencia el informe del presente contrato de
obra correspondiente al periodo 28/07/2016 al 11/092016, el cual
deberia estar anexo al acta de recibo parcial N°2, para su
aprobacién y correspondiente pago, en su lugar se encuentra el
informe de interventoria que es valido para el cobro del acta parcial
N°.02 del contrato de interventoria N° 084 de 2016 y no para el
contrato de obra N° 083 de 2016, se reitera que cada contrato debe
llevar su informe por cuanto cada uno tiene un objeto y actividades
diferentes.

Tal como se menciond para el caso del acta de recibo parcial No 01 reiteramos
que el contrato de obra publica N° 083 del 5 de mayo de 2016, cuyo objeto es la
adecuacion, operacion y mantenimiento de las MINIPTAR’'S del municipio de
Barrancabermeja — Convenio interadministrativo 1-0016-2015, contiene en su
clausula “CUARTA: OBLIGACIONES: EL CONTRATISTA se compromete en la
ejecucidén del contrato: ... i). Presentar oportunamente los documentos, informes y
demas requerimientos solicitados por LA EMPRESA para la debida ejecuciéon del
contrato”.
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Para dar cumplimiento a lo establecido en la Clausula mencionada el Constructor
realizo la entrega de los Informes mensuales HSE No 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07
(se anexa CD que contiene los archivos magnéticos de los Informes indicados), a
la Interventoria-INGAP LTDA que corresponden al periodo del 12 de mayo de
2016 al 11 de diciembre de 2016 mediante las comunicaciones COP-083-16-006
del 16 de junio de 2016, COP-083-16-013 del 22 de julio de 2016, COP-083-16-
024 del 26 de agosto de 2016, COP-083-16-026 del 15 de septiembre de 2016,
COP-083-16-031 del 13 de octubre de 2016, COP-083-16-032 del 16 de
noviembre de 2016, COP-083-16-033 del 19 de diciembre de 2016, estos informes
del contratista se encuentran anexos a los informes de interventoria.

En dichos Informes se registran actividades ejecutas en el area de HSE requeridas
para la debida ejecucion del Contrato de Obra Publica.

En el numeral 5a se anexaron las fotocopias de las comunicaciones indicadas (07
folios), informes en medio magnético (un cd).

Asi mismo se establece en el Contrato No 083 en su Clausula “TERCERA:
VALOR Y FORMA DE PAGQ’”, los requisitos para la presentacion y tramite de
pago de las Actas de Recibo Parcial. .... “Se pagara de la siguiente manera: Un
anticipo _del treinta por ciento (30%) y el valor del Contrato mediante Actas
Parciales aprobadas por el Supervisor (amortizacién del anticipo) y anexando los
soportes respectivos. Pagos estos en los cuales se debera amortizar, anticipo el
gue debera estar abonado en su totalidad cuando el plan de pagos se encuentre
en _un 90% de su ejecucién y para que se hagan efectivos se requiere la
presentacion de la respectiva factura, cuenta de cobro o documento equivalente.
Para el 10% del pago final se debe anexar Acta de Recibo Final y el Acta de
Liquidacién del Contrato respectivo. PARAGRAFO PRIMERO.A el pago final se
debe anexar el acta de recibo final y el acta de liguidacion del contrato respectivo.

En el numeral 52 se anexaron las fotocopias de la minuta del contrato de obra No
083-2016 (04 folios), Estudio de Conveniencia y Oportunidad (12 folios).
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Para dar cumplimiento a lo estipulado en la clausula TERCERA: VALOR Y
FORMA DE PAGO, en lo relacionado con el tramite de pago del acta de recibo
parcial N°2 el constructor presento los soportes respectivos tales como: acta de
recibo parcial N°002, planillas de pago de la seguridad social del personal
vinculado al proyecto, y factura N° 002.

Por lo anterior se aclara que contractualmente no se estipula que para el tramite
de pago de actas de recibo parcial del constructor la presentacion de informes.

b) En el informe de interventoria anexo al acta de recibo parcial N°02,
se observa que en las memorias de célculo, las dimensiones
(Largo, Ancho y Altura) No estan claras y definidas a folio del 4643
al 4175 carpeta 24, por lo tanto no es viable por parte del
supervisor aprobar el pago de unas cantidades que no soportadas
en el respectivo informe, (pago mediante egreso N° EGR2013, folio
N° 6730 carpeta N° 35).

Para dar respuesta y aclarar las observaciones presentadas en la imagen No 07,
se aportan los formatos en donde reposan los calculos matematicos con los
dimensionamientos respectivos que dan origen a las actividades y cantidades de
obra ejecutadas las cuales se registran en los Formatos de Memorias de Calculo.

El Formato Memorias de Calculo (folios 4643 al 4715 carpeta 24, del expediente
contractual del contrato No. 083-16) hace parte de los documentos soportes de las
actividades y cantidades de obra ejecutadas en el acta de recibo parcial No 02.

Se anexan copia del acta de recibo parcial No. 2, (09 folios), los formatos resumen
de las memorias de calculo (72 folios), memorias de célculos matematicos de

cantidades de obra ejecutadas en el acta de recibo parcial No 02 (25 folios)

Cuadro No 11 - items cobrados y no soportados en el acta No 02.
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Con el propoésito de dar respuesta a las observaciones presentadas en el Cuadro
No 11, se anexan los Formatos de Memoria de Célculo de los items que no se
encuentran acopiados en el expediente del Contrato de obra. Dichos items fueron
ejecutados y relacionados en el acta de recibo parcial No 02 para su respectivo
pago. Igualmente se anexan los formatos en donde se registran los calculos
matematicos de las cantidades de obra que dan origen a la informacion de
actividades y cantidades de obra registradas en los Formatos soportes de las
actas de recibo parcial.

Se anexan los Formatos de Memorias de Calculo de los items 3.11, 4.7, 7.1, 7.2,
11.21, 11.23, 11.24, 15.55, 16.20 con los respectivos formatos que contienen los
calculos mateméticos que dan origen a las cantidades de obra ejecutadas y
registradas en el acta de recibo parcial No 02 (13 folios).

5.2Acta de recibo parcial N° 03

a) En el expediente no se evidencia el informe del presente contrato de
obra correspondiente al periodo del 12 de septiembre al 26 de
octubre de 2016, el cual deberia estar anexo al acta de recibo
parcial N°3, para ser aprobado y realizar el correspondiente pago,
en su lugar se encuentra el informe de interventoria que es valido
para el cobro del acta correspondiente a la respectiva cuenta de
cobro del periodo, del contrato de interventoria N° 084 de 2016y no
para el contrato de obra N° 083 de 2016, se reitera que cada
contrato debe llevar su informe por cuanto cada uno tiene un
objeto y actividades diferentes.

Tal como se menciond para el caso del acta de recibo parcial No 01 reiteramos
gue el contrato de obra publica N° 083 del 5 de mayo de 2016, cuyo objeto es la
adecuacion, operacion y mantenimiento de las MINIPTAR’'S del municipio de
Barrancabermeja — Convenio interadministrativo 1-0016-2015, contiene en su
clausula “CUARTA: OBLIGACIONES: EL CONTRATISTA se compromete en la
ejecucion del contrato: ... i). Presentar oportunamente los documentos, informes y
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demas requerimientos solicitados por LA EMPRESA para la debida ejecucion del
contrato”.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Clausula mencionada el Constructor
realizo la entrega de los Informes mensuales HSE No 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07
(se anexa CD que contiene los archivos magnéticos de los Informes indicados), a
la Interventoria-INGAP LTDA que corresponden al periodo del 12 de mayo de
2016 al 11 de diciembre de 2016 mediante las comunicaciones COP-083-16-006
del 16 de junio de 2016, COP-083-16-013 del 22 de julio de 2016, COP-083-16-
024 del 26 de agosto de 2016, COP-083-16-026 del 15 de septiembre de 2016,
COP-083-16-031 del 13 de octubre de 2016, COP-083-16-032 del 16 de
noviembre de 2016, COP-083-16-033 del 19 de diciembre de 2016, estos informes
del contratista se encuentran anexos a los informes de interventoria.

En dichos Informes se registran actividades ejecutas en el area de HSE requeridas
para la debida ejecucion del Contrato de Obra Publica.

En el numeral 5a se anexaron las fotocopias de las comunicaciones indicadas (07
folios), informes en medio magnético (un cd).

Asi mismo se establece en el Contrato No 083 en su Clausula “TERCERA:
VALOR Y FORMA DE PAGQ”, los requisitos para la presentacion y tramite de
pago de las Actas de Recibo Parcial. .... “Se pagara de la siguiente manera: Un
anticipo _del treinta por ciento (30%) y el valor del Contrato mediante Actas
Parciales aprobadas por el Supervisor (amortizacion del anticipo) y anexando los
soportes respectivos. Pagos estos en los cuales se deberd amortizar, anticipo el
gue debera estar abonado en su totalidad cuando el plan de pagos se encuentre
en _un 90% de su ejecucidn y para que se hagan efectivos se requiere la
presentacion de la respectiva factura, cuenta de cobro o documento equivalente.
Para el 10% del pago final se debe anexar Acta de Recibo Final y el Acta de
Liquidacién del Contrato respectivo. PARAGRAFO PRIMERO.A el pago final se
debe anexar el acta de recibo final y el acta de liguidacidn del contrato respectivo.
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En el numeral 5a se anexaron las fotocopias de la minuta del contrato de obra No
083-2016 (04 folios), Estudio de Conveniencia y Oportunidad (12 folios).

Para dar cumplimiento a lo estipulado en la cldusula TERCERA: VALOR Y
FORMA DE PAGO, en lo relacionado con el tramite de pago del acta de recibo
parcial N°03 el constructor presento los soportes respectivos tales como: acta de
recibo parcial N°003, planillas de pago de la seguridad social del personal
vinculado al proyecto, y factura N° 003.

Por lo anterior se aclara que contractualmente no se estipula que para el tramite
de pago de actas de recibo parcial del constructor la presentacion de informes de
obra.

b) Del informe de interventoria anexo al acta de recibo parcial N° 03, se
observa que en las memorias de calculo, que las dimensiones
(Ancho, Largo y Altura) NO estan claras y definidas en el folio 4786
al folio 4889 carpeta 24 y 25, por lo tanto no es viable por parte del
supervisor aprobar el pago de unas cantidades que no fueron
soportadas en el respectivo informe (pago mediante egreso N°
EGR2295, folio N° 6736 carpeta N° 35).

Imagen No 08-(memoria de calculo anexo al acta No 03).

Para dar respuesta y aclarar las observaciones presentadas en la imagen No 08,
se aportan los formatos en donde reposan los calculos matematicos con los
dimensionamientos respectivos que dan origen a las actividades y cantidades de
obra ejecutadas las cuales se registran en los Formatos de Memorias de Calculo.

El Formato Memorias de Calculo (folios 4786 al 4889 carpeta 24 y 25, del
expediente contractual del contrato 083-16) hace parte de los documentos
soportes de las actividades y cantidades de obra ejecutadas en el acta de recibo
parcial No 03.
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Se anexan copia del acta de recibo parcial No. 3, (09 folios), los formatos resumen
de las memorias de calculo (103 folios), memorias de célculos matematicos de
cantidades de obra ejecutadas en el acta de recibo parcial No 03 (23 folios)

Cuadro No 12 - items cobrados y no soportados en el acta No 03.

Con el propoésito de dar respuesta a las observaciones presentadas en el Cuadro
No 12, se anexan los Formatos de Memoria de Calculo de los items que no se
encuentran acopiados en el expediente del Contrato de obra. Dichos items fueron
ejecutados y relacionados en el acta de recibo parcial No 03 para su respectivo
pago. Igualmente se anexan los formatos en donde se registran los célculos
matematicos de las cantidades de obra que dan origen a la informacion de
actividades y cantidades de obra registradas en los Formatos soportes de las
actas de recibo parcial.

Se anexan los Formatos de Memorias de Célculo de los items 3.11, 3.12, 3.23,
3.24, 3.28, 15.56, 16.12, 16.4, 18.6 con los respectivos formatos que contienen los
calculos matematicos que dan origen a las cantidades de obra ejecutadas y
registradas en el acta de recibo parcial No 03 (11 folios).

c) Se observa que las cantidades reportadas en el acta de recibo
parcial N° 03, de fecha del 12 de septiembre al 28 de octubre del
2016, no coinciden con algunos items presentados en las
memorias de calculo del mismo periodo presentadas por la
interventoria, es decir, presentan diferencias y/o incrementos, de
un valor total de $ 10.428.287,63 y en las cantidades de algunos
item (1,4; 2.3; 3.7; 3.22y 4.8), asi:

Los célculos mateméticos generales desarrollados en todas las actas objeto de
este contrato incluyendo los items 1.4, 2.3, 2.6, 3.7, 3.22 y 4.8 registrados en el
Informe de Auditoria y reportados en el acta de recibo parcial N°03 se encuentran
ejecutados con base en los Formatos del Manual de Interventoria del afio 2015 de
la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., que indican en nota de pie de
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pagina renglén N°2, que todas las cantidades de obra estaran aproximadas al
entero por exceso o por defecto.

Se anexa FORMATO GES-FR-020 DEL MANUAL DE INTERVENTORIA (01 folio).

Sin embargo en el Formato de Memoria de Céalculo de la actividad 3.7 Muros
concreto 4000psi e=15cm reportado en el Informe de Auditoria se cometioé un error
de digitacion involuntario, sin embargo en el acta de recibo parcial No. 3 se pago6
el valor real ejecuto, el cual se encuentra soportado en las calculos matematicos
de las memorias de célculo.

Se anexa Formato del resumen de Memoria de calculo corregida de la actividad
3.7 Muros concreto 4000psi e=15cm) y célculo matematico (02 folios).

d) Se observa, en el expediente en la carpeta No 27 a folio 5049, un
informe de Interventoria con el numero 5, correspondiente al periodo
del 11 de septiembre al 11 de octubre del 2016, en el cual adjuntaron
el acta de recibo parcial No 02(folio 5083), la cual no corresponde al
periodo del informe mencionado.

Para aclarar la observacion anterior me permito informarle que las actividades
ejecutadas y contenidas en el acta de recibo parcial de obra No 02, se ejecutaron
en el periodo entre el 28 de julio al 11 de septiembre de 2016. Dicha Acta de
Recibo Parcial se suscribio el dia 04 de octubre de 2106. Por lo anterior aparecen
reportadas y reflejadas en el contenido del Informe de Interventoria No 05, que
representa las actividades desarrolladas en el periodo del 12 de septiembre al 11
de octubre de 2016.

Los informes de interventoria se realizan con cortes mensuales y en ellas se
registran las actividades y actas suscritas durante ese periodo, en cambio las
actas de recibo parciales de obra se realizan durante un periodo donde el
contratista requiere pagos para mantener equilibrios econdmicos durante la
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ejecucion y no necesariamente coinciden con los periodos de los informes de
interventoria.

Se anexa folios 5083 a la 5091 del expediente contractual del contrato 083-16 que
corresponde al Acta de Recibo Parcial de Obra No 02 (09 folios).

e) Se observa que las evidencias fotograficas de los informes semanales
No 19 de fecha 22 de septiembre a folio 5199 y el informe semanal 20
de fecha 30 de septiembre, folio 5206, son las mismas imagenes y las
mismas actividades.

Las actividades limpieza de pozo de inspeccion Miniptar y filtro del Bay pass se
ejecutaron y registraron en los Formatos de Informes semanales No 19 de fecha
22 de septiembre y No 20 de fecha 30 de septiembre de 2016. Sin embargo se
cometioé un error involuntario en el registro fotografico del Formato de fecha 30 de
septiembre (Informe semanal No 20), aunque este error no induce en las
cantidades ejecutadas para pagos

Se anexa Formato de Informe semanal No 20 de fecha 30 de septiembre de 2016,
en donde se corregido (02 folios).

5.3Acta de recibo parcial N° 4

Observaciones realizadas al Acta de Recibo Parcial No 04, periodo
comprendido: del 27 de octubre al 13 de diciembre 2016, folio 4561 al 4569,
carpeta 23, valor del acta a pagar: $890.304.914 y porcentaje de avance
acumulado del 66%.

a) En el expediente no se evidencia el informe de obra del periodo
comprendido desde el 27/10/2016 al 13/12/2016, como tampoco se
encuentra el informe parcial de interventoria que se aprecian en las
primeras tres actas de ejecucién parcial, lo cual demuestra que las
actividades reportadas en el acta N°4, desde el item 1.3 hasta el item
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19.4, no estan soportadas y aun asi la empresa Aguas de
Barrancabermeja pago por ellas al contratista mediante comprobante
de egreso N° EGR2550, folio N° 6742 carpeta N°35.

Tal como se menciond para el caso del acta de recibo parcial No 01 reiteramos
que el contrato de obra publica N° 083 del 5 de mayo de 2016, cuyo objeto es la
adecuacion, operacion y mantenimiento de las MINIPTAR’'S del municipio de
Barrancabermeja — Convenio interadministrativo 1-0016-2015, contiene en su
clausula “CUARTA: OBLIGACIONES: EL CONTRATISTA se compromete en la
ejecucion del contrato: ... i). Presentar oportunamente los documentos, informes y
demas requerimientos solicitados por LA EMPRESA para la debida ejecucion del
contrato”.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Clausula mencionada el Constructor
realizo la entrega de los Informes mensuales HSE No 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07
(se anexa CD que contiene los archivos magnéticos de los Informes indicados), a
la Interventoria-INGAP LTDA que corresponden al periodo del 12 de mayo de
2016 al 11 de diciembre de 2016 mediante las comunicaciones COP-083-16-006
del 16 de junio de 2016, COP-083-16-013 del 22 de julio de 2016, COP-083-16-
024 del 26 de agosto de 2016, COP-083-16-026 del 15 de septiembre de 2016,
COP-083-16-031 del 13 de octubre de 2016, COP-083-16-032 del 16 de
noviembre de 2016, COP-083-16-033 del 19 de diciembre de 2016, estos informes
del contratista se encuentran anexos a los informes de interventoria.

En dichos Informes se registran actividades ejecutas en el area de HSE requeridas
para la debida ejecucion del Contrato de Obra Publica.

En el numeral 5a se anexaron las fotocopias de las comunicaciones indicadas (07
folios), informes en medio magnético (un cd).

Asi mismo se establece en el Contrato No 083 en su Clausula “TERCERA:
VALOR Y FORMA DE PAGQ”, los requisitos para la presentacion y tramite de
pago de las Actas de Recibo Parcial. .... “Se pagara de la siguiente manera: Un
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anticipo _del treinta por ciento (30%) y el valor del Contrato mediante Actas
Parciales aprobadas por el Supervisor (amortizacién del anticipo) y anexando los
soportes respectivos. Pagos estos en los cuales se deberd amortizar, anticipo el
gue debera estar abonado en su totalidad cuando el plan de pagos se encuentre
en_un 90% de su ejecuciéon y para que se hagan efectivos se requiere la
presentacion de la respectiva factura, cuenta de cobro o documento equivalente.
Para el 10% del pago final se debe anexar Acta de Recibo Final y el Acta de
Liguidacién del Contrato respectivo. PARAGRAFO PRIMERO.A el pago final se
debe anexar el acta de recibo final y el acta de liquidacion del contrato respectivo.

En el numeral 5a se anexaron las fotocopias de la minuta del contrato de obra No
083-2016 (04 folios), Estudio de Conveniencia y Oportunidad (12 folios).

Para dar cumplimiento a lo estipulado en la clausula TERCERA: VALOR Y
FORMA DE PAGO, en lo relacionado con el tramite de pago del acta de recibo
parcial N°04 el constructor presento los soportes respectivos tales como: acta de
recibo parcial N°04, planillas de pago de la seguridad social del personal
vinculado al proyecto, y factura N° 004.

Por lo anterior se aclara que contractualmente no se estipula que para el tramite
de pago de actas de recibo parcial del constructor la presentacion de informes de
obra.

Se anexan los soportes de las actividades ejecutadas y pagadas mediante el acta
de recibo parcial No 04. Se aclara que para el tramite de pago de dicha acta no se
requiere informe de obra del constructor. Por otra parte en los Informes de
Interventoria No 6, 7 y 8 se reportan las actividades ejecutadas y calculadas para
pago mediante el acta de recibo parcial de obra No 04.

Se anexan copia del acta de recibo parcial No. 4, (09 folios), los formatos resumen
de las memorias de calculo (73 folios), memorias de céalculos matematicos de
cantidades de obra ejecutadas en el acta de recibo parcial No 04 (20 folios)
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5.4 Resultado de las visitas Técnicas a tres (3) Miniptar’s de las 9
establecidas en el contrato de obra 083 de 2006.

a) Visita Miniptar’s Barrio cincuentenario: Por parte de la empresa Aguas
de Barrancabermeja, el ingeniero que ejerci6 como supervisor del
contrato 083-16, realizo acompafiamiento en la verificacion de las
actividades reportadas como realizadas a diciembre 31 de 2016, de la
lista de chequeo no se encontro en las siguientes.

Las actividades 4.12 tuberia PVC 12", 4.13 tuberia PVC 16”, 11.17 Niple para
muros 12” L=0.35mts, 14.7 Aforador electronico con rango de 0 -10 LPS resistente
al intemperie, fueron excluidas mediante Acta Modificatoria No 5, ya que no se
requerian para la ejecucion de la obra, por lo tanto no son objeto de pagos.

Se anexa cuadro de cantidades soportes del Acta Modificatoria No 05 del contrato
No. 083.16, en la miniptar del barrio Cincuentenario VII Etapa (07 folios).

Las actividades 15.36 Caja redonda para salida de iluminacion y 15.34 Plafén, se
ejecutaron.

Se anexan Formatos de Memoria de Calculo de las actividades ejecutadas 15.36 y
15.34 en Cincuentenario VIl Etapa (02 folios)

b) Visita Miniptar’s Barrio Los Naranjos: Por parte de la empresa Aguas
de Barrancabermeja, el ingeniero que ejerci6 como superviso r del
contrato 083-16, realizo acompafiamiento en la verificaciéon de las
actividades reportadas como realizadas a diciembre 31 de 2016, de la
lista de chequeo no se encontro las siguientes:

Las actividades 4.13 tuberia PVC 16”, 11.16 Niple pasa muros 10" L=0.30mts,
11.17 Niple pasa muros 12" L=0.35mts, 11.32 Valvula de compuerta auto
deslizante sello de bronce HF 10", 11.34 Valvula de compuerta auto deslizante
sello de bronce HF 8”, 14.5 Suministro e instalacion de aireadores de 2HP de
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burbuja fina, 14.7 Aforador electrénico con rango de 0 -10 LPS resistente al
intemperie, fueron excluidas mediante Acta Modificatoria No 5, ya que no se
requerian para la ejecucién de la obra, por lo tanto no son objeto de pagos.

Se anexa cuadro de cantidades soportes del Acta Modificatoria No 05 del contrato
No. 083.16, en la miniptar del barrio Los Naranjos (08 folios).

Las actividades 4.10 tuberia PVC 8” (200mm), 4.11 tuberia PVC 10” (250mm), 7.2
valla portatil T1- 1.55mts X 1.35mts, 8.1 Suministro e instalacion sanitario blanco,
8.2 Suministro e instalacion ducha, 8.3 Suministro e instalacion lavamanos blanco,
8.5 Suministro e instalacion incrustaciones para bafios, se ejecutaron.

Sin embargo el dia de la visita técnica realizada por el equipo Auditor, el Sanitario,
el lavamanos y la ducha de la caseta de operacion no se encontraban instalados
por que fueron desinstalados transitoriamente, por el contratista durante el periodo
que duro suspendida temporalmente la obra, actualmente ya se encuentran
nuevamente instalados

Se anexan Formatos de Memoria de Célculo de las actividades ejecutadas 4.10,
4.11,7.2,8.1,8.2,8.3y 8.5 en Cincuentenario VIl Etapa (07 folios)

c) Visita Miniptar’s Barrio Bosque de la Cira: Por parte de la empresa
Aguas de Barrancabermeja, el ingeniero que ejerci6 como Supervisor
del contrato 083-16, realizo acompafamiento en la verificacion de las
actividades reportadas como realizadas a diciembre 31 de 2016, de la
lista de chequeo no se encontrd las siguientes.

Las actividades 4.12 tuberia PVC 12", 4.13 tuberia PVC 10", 11.7 Niple pasa
muros 2" L=0.45mts, 11.16 Niple pasa muros HF 10” L=0.30mts, 11.17 Niple pasa
muros HF 12” L=0.35mts, 11.32 Valvula de compuerta auto deslizante sello de
bronce HF 10”, 11.34 Valvula de compuerta auto deslizante sello de bronce HF 8,
14.5 Suministro e instalacion de aireadores de 2HP de burbuja fina, 14.7 Aforador
electronico con rango de 0 -10 LPS resistente al intemperie, fueron excluidas
mediante Acta Modificatoria No 5, ya que no se requerian para la ejecucion de la
obra, por lo tanto no son objeto de pagos.
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Se anexa cuadro de cantidades soportes del Acta Modificatoria No 05 del contrato
No. 083.16, en la miniptar del barrio Bosque de la Cira (07 folios).

La actividad 15.29 Toma corriente GFCY se ejecuto.
Se anexa Formato de Memoria de Calculo de la actividad ejecutada 15.29 en
Bosques de la Cira (01 folio).

Por lo expuesto, se solicita sea desestimada la observacion, en la medida que
como denotan las acciones ejecutadas, la vigilancia, seguimiento y control en la
ejecucion del contrato, fue efectuada con sujecion a los lineamientos
institucionales y legales vigentes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De la observacion uno; argumenta la entidad auditada que la solicitud de
certificado de disponibilidad no hace parte de la etapa precontractual de
conformidad con el articulo 11 del manual de contratacién que trata sobre los
procedimientos precontractuales, a ello es preciso sefalar que si bien es cierto
dentro del listado del articulo en mencién no cita la solicitud de certificado de
disponibilidad, este hace parte del proceso en la etapa precontractual teniendo en
encuentra que a causa de la necesidad establecida por la empresa para llevar a
cabo una contratacién se solicita la expedicion del certificado de disponibilidad
presupuestal, haciendo parte del proceso precontractual.

A la observacion dos; no se acepta la respuesta de la empresa, en el entendido
gue la observacion es clara en sefalar la falta de justificacién en la ampliacién del
termino de traslado del informe de evaluacion lo que conllevdo a cambiar el
cronograma inicial, y no que dicha actuacion fuera en contra del manual de
contratacion de la entidad que es lo que alega la misma en su respuesta, por lo
tanto la presente se confirma.

A la observacion tres, es aceptada por la entidad como un error involuntario de
transcripcion, siendo un hecho comprobado, la observacion se mantiene.
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A la observacion cuatro; se confirma teniendo en cuenta que la empresa sefala
qgue dicha acta de apertura no existe, que no hay un documento con ese nombre,
lo anterior resulta incongruente con el manual de contratacion de la empresa
auditada, toda vez que alli dice claramente ACTA DE APERTURA, lo que se
entiende claramente que se realiza la misma y que si la empresa considera que es
un documento improcedente o innecesario se debe corregir o eliminar del manual
de contratacion.

2.1 El proceso de invitacién publica, se entiende iniciado con el acta de apertura del
proceso de invitacion y la publicacion respectiva en el SECOP dependiendo del tipo de
proyecto a contratar, en el cual se deben publicar aspectos esenciales dentro del
proceso a contratar tales como el objeto a contratar, participantes, fecha de apertura de
la invitacion, fecha de cierre, evaluacion de las ofertas, medios donde se puede

consultar el pliego de condiciones, presupuesto oficial y demas aspectos que la
empresa considere importantes.

A la observacién cinco a); en la observacion se sefiala que en el expediente no se
evidencio la existencia del informe de obra y en la respuesta la empresa anexa
informe de HSE, y no el observado por lo tanto se mantiene la misma.

A la observacion cinco b); la empresa auditada aporta en su respuesta los
soportes denominados APUS, por lo tanto se revoca la observacion fiscal por valor
de $178.238.078.

A la observacion cinco a); en la observacion se sefiala que en el expediente no se
evidencio la existencia del informe de obra y en la respuesta la empresa anexa
informe de HSE, y no el observado por lo tanto se mantiene la misma.

A la observacion 5.1. Literal b); la empresa auditada aporta en su respuesta los
soportes denominados APUS, pero los items 3.11 y 4.7 las cantidades no
concuerdan con los calculos matematicos que dieron origen a las cantidades de
obra ejecutadas, por lo tanto se mantiene la observacion fiscal de los items
mencionados por valor de $ lo tanto se revoca la observacion fiscal por valor de
$2.238.422.
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A la observacion 5.2. Literal a); la empresa auditada en su respuesta no allega los
informes de obra objeto de la presente observacion por lo que la misma se
confirma.

A la observacion 5.2. Literal b); la empresa auditada aporta en su respuesta los
soportes denominados APUS, pero en ellos no se encuentra relacionado el item
18.4 por valor de $ 23.586.426 ni el item 18.6 por valor de $ 5.441.760, dado que
no se desvirtud los anteriores valores, se confirma la observacion fiscal por la
suma de $29.028.186.

A la observacion 5.2. Literal c); la entidad auditada no desvirtué la presente,
alegando error de digitacion por lo tanto la presente se confirma como observacion
fiscal por la suma de $10.428.287,63.

A las observaciones 5.2. literales d) y e); estas no fueron desvirtuadas por la
empesa auditada por los tanto las mismas se confirman.

De la observacion 5.3. Literal a); la empresa auditada en su respuesta no aporto
pruebas (soportes) que desvirtien la observacion, por lo tanto la misma se
confirma.

De la observacion 5.4. Literal a); revisadas las pruebas aportadas por la empresa
y mediante visita de verificacion a las Miniptar's de los Barrios Cincuentenario, Los
Naranjos y Bosque de la Cira se pudo constatar el funcionamiento de las mismas y
la existencia de las obras no encontradas en la visita realizada por el equipo
auditor y observadas en el informe preliminar, de igual manera se solito pruebas
del funcionamientos de las siete Miniptar's que no fueron visitadas, como
resultado de lo anterior se procede a revocar la observacion fiscal.

Cuadro No. 18 - Total Observacion Fiscal

Descripcion de los hallazgos Valor Cobrado
Observacion 5 literal b) REVOCADA
Observacion 5.1. literal b) $2.238.422
Observacion 5.2. literal b) $29.028.186
Observacion 5.2. literal c) $10.428.287,63
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Observacion 5.3. literal a) $890.304.914

De la visita de obra realizada 9 junio-16 Naranjos REVOCADA

De la visita de obra realizada 9 junio-16 bosques de la cira REVOCADA

De la visita de obra realizada 9 junio-16 Naranjos

cincuentenario REVOCADA

TOTAL HALLAZGO $931.999.809,63

Hallazgo Administrativo (4), con incidencia Disciplinaria (4) y Fiscal (2) por
valor de $ 931.999.809,63.

5. CONTRATO No. 106 DE 2016

Contrato suscrito entre la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S.P
y la empresa UT CLORACION PLANTA, cuyo objeto contractual
‘REHABILITACION DEL SISTEMA DE DOSIFICACION DE CLORO DE LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP”, por valor total de $ 352.271.700, del cual se
realizaron las siguientes observaciones:

1. En el expediente contractual, se evidencia que en la propuesta abonada (07 de
junio de 2016, folio 55) por la empresa contratista a quien se le adjudica el
presente contrato, fue abonada por otro ingeniero, diferente al representante legal
de la misma firma contratista, dado que dicho representante legal no ostentaba la
calidad de ingeniero. Se anota en la presente observacion, que el ingeniero que
abono la propuesta segun folio 55, es el mismo que mas adelante en el expediente
figura como supervisor de apoyo asignado por la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP, del mismo contrato, es decir se pudo constatar que fue
supervisor de apoyo en los reportes semanales de interventoria como consta en el
informe semanal de interventoria del periodo de la semana 1 (30 de junio a 3 de
julio), donde se presentaba un conflicto de interés por hacer parte de la empresa
contratista.

De igual manera; mediante acta de entrevista realizada, el dia 06 de octubre de
2017, en la Subgerencia Administrativa y Financiera, se constato el vinculo con la
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empresa y se dio a conocer los diversos contratos celebrados , demostrando la
relacion contractual por dos (2) afios continuos con Aguas de Barrancabermeja SA
ESP, y evidenciando documentalmente que el ingeniero en mencion al momento
de abonar la propuesta ganadora del presente contrato, tenia vinculo contractual
con la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

Dado todo lo anterior, se establece una contravencién al ejercicio de la supervision
de los contratos, ya que, el deber de las personas vinculadas a la empresa tal
como reza el Articulo 40 del Manual de Contratacion de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja SA ESP. Del Supervisor e Interventor, con el fin de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la
actividad contractual” tal principio se vio vulnerado en el contrato objeto de estudio.

Por otro lado la ley 842 DE 2003 por la cual se modifica la reglamentacion del
ejercicio de la ingenieria, de sus profesiones afines y de sus profesiones
auxiliares, se adopta el Cédigo de Etica Profesional y se dictan otras disposiciones
“ARTICULO 44. DE LAS PROHIBICIONES A LOS PROFESIONALES EN LOS
CONCURSOS O LICITACIONES. Son prohibiciones de los profesionales en los

concursos o licitaciones: a) Los profesionales que hayan actuado como asesores de la parte
contratante en un concurso o licitacién deberdn abstenerse de intervenir directa o indirectamente
en las tareas profesionales requeridas para el desarrollo del trabajo que dio lugar al mismo, salvo

que su intervencion estuviese establecida en las bases del concurso o licitacién.” Subrayado
fuera de texto.

2. Dentro del expediente contractual, en el documento denominado Acta de recibo
parcial N° 1, carece de los documentos que soporten la realizacion de las
actividades y material utilizado en el periodo facturado (memorias de calculo), ésta
acta fue ya fue pagada por un valor de $ 329.475.141 mediante orden de pago No
OP-10-0021, folio 693, Comprobante de egreso No EGR2264, folio 691.
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Imagen No. 13

Cédigo: 1 de 1
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION T
R L S INFORME SEMANAL DE INTERVENTORIA e T
14-01-2015

1. INFORMACION GENERAL

FECHA DEL INFORME

INFORME CORRESPONDIENTE A LA SEMANA No

1
'JULIO 4 DE 2016

CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL- | JUNIO 30 DE 2016 | AL

JULIO 3 DE 2016 |

CONTRATO DE INTERVENTORIA

CONTRATO DE OBRA

[ LICENCIAS VIO PERMISOS
TIPO Y No. DE CONTRATO: TIPO Y No. DE CONTRATO: CONTRATO DE OBRA PUBLICA No. 106 DE 2016
OBJETO: N |oBJETO: |REHABILITACION DEL SISTEMA DE DOSIFICACION DE | ]
CLORO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LA
- EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. ESP. | o

PLAZO INICIAL: PLAZO INICIAL SESENTA (60) DIAS CALENDARIO
FECHA DE INICIO: FECHA DE INICIO: JUNIO 30 DE 2016
FECHA DE SUSPENSION FECHA DE SUSPENSION
FECHA DE REINICIO FECHA DE REINICIO 8
FECHA FINAL FECHA FINAL AGOSTO 28 DE 2016 o
PLAZO ACTUALIZADO PLAZO ACTUALIZADO (Incluye o - o ]
(l(\duyg prorrogas): __|prorrogas)
VALOR INICIAL : VALOR INICIAL $ 352,271,700
VALOR ADICION(ES) VALOR ADICION(ES) ' | &

A “IVALOR ACTUALIZADO (inciuye | o e 5
VALOR ACTUALIZADO |acicionslest: s 382:271,700 B b o 3 R
VALOR EJECUTADO. VALOR EJECUTADO $ 12,587,211
VALOR POR EJECUTAR VALOR POR EJECUTAR: $ 339,684,489 o s =
UPERVISOR: ING. GUSTAVO CALDERON SILVA |INTERVENTOR | ]

2. CONTROL A LA PROGRAMACION Y EJECUCION DEL CONTRATO
Peso en % del
item en relacién % Acumulado % Total % Acumulado de % Total (’:2:“: 1 % Total de
3 al valor total del por del | ejecucion fisica por por 5 adelanto o
No. Descripcién del item Valor total del item g o PR Htem — Acu:x: s
(costos directos) (8) (C)=AxB (D) (E}=Axp | Pro® ) (GIE<C
A} (F=D-8

| Descripcion.

| Descripcion:

Firma;

Nombre: Ing. GUSTAVO CALDERON SILVA
SUPERVISOR AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP

3. Dentro del expediente contractual, en el documento denomingdo Acta de recibo
final, ubicado en el folio 620 del mencionado contrato, se evidencia la falta de
soportes para la facturacion de los gastos cobrados (memo_rias de célculo). El acta
en mencion fue pagada por un valor de $ 38.093.134 mediante orden de pago No
OP-12-0052, folio 696 y mediante comprobante de egreso No EGR0396, folio 695.
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Las observaciones anteriores obedecen a una evidente omision del principio de
responsabilidad, Articulo 3 Principios que Rigen la Contratacion y el Articulo 40
Obligaciones del Supervisor e Interventor establecidos en el Manual de
Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja, por parte de los
funcionarios designados como Supervisores. En la mencionada normativa, se
establece claramente a lo que estan obligados y su deber de vigilar la correcta
ejecucion del objeto contratado, protegiendo los derechos de la empresa que
puedan verse afectado por estas actuaciones.

De igual manera, los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos, los cuales en nuestro
ordenamiento juridico cumplen una funcién probatoria de las actividades del
Estado, y en el expediente objeto de revision se evidencia vulneracion al articulo

4 de la ley 594 de 2000, literal a) “Fines de los archivos. El objetivo esencial de los
archivos es el de disponer de la documentacion organizada, en tal forma que la informacion
institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como
fuente de la historia; Por lo mismo,_los archivos haran suyos los fines esenciales del Estado, en
particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constituciéon y los de facilitar la participacion de la comunidad vy el
control del ciudadano en las decisiones gue los afecten, en los términos previstos por la ley.
Subrayado fuera de texto.

Asi las cosas, la falta de documentacion en el expediente imposibilita la efectiva
revision y evaluacion del mismo, teniendo en cuenta que al momento de evaluar la
ejecucion del contrato no se encuentran soportes que avalen los respectivos
informes presentados por el contratista, para establecer si el contrato se ejecut6
en debida forma o no.

Observacion Administrativa (5) con Incidencia Disciplinaria (5)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1. La empresa Aguas de Barrancabermeja suscribié el contrato N° 106
de 2016 con la firma contratista UT CLORACION PLANTA, con el objeto de
rehabilitar el sistema de dosificacion de cloro de la planta de tratamiento de la
empresa de aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P., por valor total de
$352.271.700.
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Dicho contrato suscrito el 16 de junio de 2016, establecid en la clausula décima,
que la empresa ejerceria la Supervision técnica y administrativa a través de un
funcionario externo o interno designado mediante oficio de Gerencia; situacién que
se concretd mediante la notificacidbn personal efectuada al funcionario Gustavo
Calderon Silva, quien para la época de los hechos, se desempefia como Jefe de
Unidad de Proyectos Especiales de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., notificacion que se efectud el 21 de junio de 2016°.

Es de anotar, que las funciones y deberes en virtud de esta designacion, se
relacionaron en el mismo texto de dicho formato.

Ahora bien, tal y como lo indica el ente de control, la propuesta allegada por la
firma contratista UT CLORACION PLANTA, efectivamente fue abonada en virtud
de la Ley 64 de 1978 por el Ingeniero Oscar de la Ossa Manjarrez, persona
distinta del Represente Legal de la firma en cita, en razén a que este Ultimo no es
ingeniero civil.

Asi mismo, es de anotar, que el ingeniero Oscar de la Ossa Manjarrez, para la
época de los hechos, fungia como apoyo al proceso misional de la entidad en
virtud del Contrato de Prestacion de Servicio N° 026 del 04 de febrero de 20166,
cuyo objeto consistio en la “Prestacion de servicios profesionales para la
elaboracion y seguimiento a los proyectos de inversion de acueducto de la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. del municipio de
Barrancabermeja, profesional Nivel II”; labores que se materializaban en el apoyo
a la supervision de todos los contratos producto del Plan de Obras de Inversion
regulados de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. vigencia 2016.

Corolario de lo anterior, es necesario aclarar al ente de Control, que las labores
desempeiiadas por el Ingeniero Oscar de la Ossa Manjarrez, obedecieron a
actividades eminentemente de apoyo, tal y como el mismo informe de auditoria
refiere, pues claro es que el mencionado Ingeniero solo elaboraba el informe
semanal de interventoria, que durante el plazo de ejecucion del contrato 106 de
2016, que ascendié a noventa (90) dias, presento trece (13) informes semanales’

5 Se anexa copia minuta contrato de obra publica N° 106 de 2016, y de la notificacion personal de designacién de
supervision.

® Se adjunta Contrato de Prestacion de Servicios N° 026 de 2016

7 Se adjuntan informes semanales de Interventoria
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al Ingeniero Gustavo Calderon Silva, quien para la época, era el supervisor del
contrato de Obra Puablica N° 106 de 2016.

Luego, es de suma importancia indicar, que las supervisiones dentro de la
empresa, se designan en cabeza de los funcionarios o trabajadores oficiales, a
quienes independientemente de sus deberes funcionales, se les asigna
supervisiones de contratos en consideracién a sus calidades, perfil, experiencia e
idoneidad; gestion que implica desde luego realizar constantemente visitas de
inspeccion, de control y vigilancia en campo respecto del avance del objeto
contractual; actividades que en suma, en ocasiones requieren del apoyo de
personal externo calificado contratado a través de contratos de prestacion de
servicios, tal y como lo indica el inciso 1° del articulo 40 del Manual de
Contratacion de la empresa, que sobre el particular, previo:

“Articulo 40: SUPERVISION E INTERVENTORIA:

(...)Para la supervision la entidad estatal podra contratar personal de
apoyo, a través de los contratos de prestacion de servicios que sean
requeridos.

Asi las cosas, la vinculacion contractual del Ingeniero Oscar de la Ossa Manjarrez
con la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. obedeci6 a esta
necesidad, puesto que su apoyo consisti6 como ya se menciond en presentar
informes semanales de interventoria a la supervision a cargo del Ingeniero
Gustavo Calderon Silva, que contenian lo siguiente: 1. Informacion general del
contrato. 2. Control a la programacion y ejecucion del contrato. 2.1 Avance fisico
del contrato expresado en costos. 2.2 Avance o retrasos en tiempo. 2.3 Acciones
implementadas por la interventoria para recuperar el atraso de la obra. 3.
Informacion de actividades. 3.1 Actividades realizadas en la semana. 3.2
Actividades a realizar en la préxima semana. 3.3 Actividades criticas del contrato
de obra 3.4 Comentarios del estado del contrato de obra. 4. Record fotografico del
avance del contrato.

Facilmente se desprende de lo anterior, que las actividades desplegadas por el
Ingeniero Oscar de la Ossa Manjarrez, consistieron en un constante control y
seguimiento a la programacion de obra, aportando a la supervision en cabeza de
Gustavo Calderon Silva, serios elementos de juicio sobre el cumplimiento o no del
objeto contratado; informacion que solo se obtendria con las visitas en campo de
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la obra en ejecucion; empero que dicho aporte consistié en insumos para las
acciones y decisiones que eventualmente la supervisién debiera tomar.

Asi mismo, bajo este mismo punto, es de suma importancia mencionar que las
actas de avance y recibo parcial 1, y el acta de recibo final, fueron suscritas por el
representante legal de la firma contratista y el supervisor de contrato, Ingeniero
Gustavo Calderdn Silva; con ello se demuestra que el supervisor del contrato es
auténomo en cuantificar las actividades realizadas por el contratista®.

Para terminar lo mencionado por el ente fiscal municipal frente a este primer
punto, es necesario aclarar que si bien el ingeniero Oscar de la Ossa Manjarrez al
momento se abonar la propuesta a la que se hace alusion, tenia vinculacion con la
empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P lo hacia con ocasion y en virtud
del ejercicio autbnomo de su profesién de Ingeniero Civil, toda vez que es una
profesion liberal, luego en ejercicio de su desarrollo profesional e intelectual puede
desempeiniarse libre y autbnomamente sin exclusividad alguna.

De igual manera, salvo mejor criterio, se considera que la prohibicion relacionada
en el informe de auditoria prevista en el art. 44 de la Ley 842 de 2003, en el
presente caso no aplica, bajo el entendido que el ingeniero Oscar de la Ossa
Manjarrez, a pesar de ser profesional, nunca actué como asesor de la parte
contratante, es decir de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. ni en un concurso
o licitacion; ni intervino directa o indirectamente en las tareas profesionales
requeridas para el desarrollo del trabajo que dio lugar al mismo; es decir en el
objeto contratado; sino que durante el tiempo del vinculo contractual con la
empresa, actuaba como apoyo a las supervisiones de los contratos productos del
Plan de Obras de Inversion para acueducto; luego nunca ASESORO a la empresa
contratante, de manera gue nunca se vulnero ni puso en riesgo por parte del
supervisor Ingeniero Gustavo Calder6n Silva, el principio de Moralidad
Administrativa, tal y como refiere el ente de control, ni mucho menos se permitio
actos fuera de la Ley o de corrupcion en la gestion del supervisor; sino que por el
contrario, fue diligente, pulcra, recta, oportuna, adecuada, tal y como se
comprueba de toda la gestion técnica, administrativa, financiera y contable surtida

8 se adjuntan actas de recibo parcial 1 y acta de recibo final.
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durante el desarrollo del Contrato N° 106 de 2016, que transcurrié y termino a
entera satisfaccion entre las partes, cumpliendo cabalmente el objeto contractual®.

En este sentido, y por tener razones suficientes, solicito respetuosamente se
levante la observacién administrativa con incidencia disciplinaria realizada sobre
este particular.

Numeral 2. Vista esta observacion, es necesario aclarar al ente de control que
dentro de las obligaciones del supervisor, en este caso el Ingeniero Gustavo
Calderon Silva, se encuentran entre otras, la del diligenciamiento y radicacion en
el respectivo expediente contractual, de los formatos contemplados en el Manual
de Interventoria y/o Supervision de Obras de la empresa, que se encuentran
aprobados por el Sistema Integrado de Gestion SIG; para este caso el informe
mensual de Interventoria N° 1 y N° 2. Ahora bien, la ejecucion de cantidades que
se encuentran dentro del acta parcial N° 1, estan detalladas dentro del informe de
Interventoria N°1 y N°2, tal y como de prueba con el documento que para estos
efectos se adjuntan'®. Luego, y a efectos de dar claridad, se aporta ademas, la
memoria de calculo de cantidades de obra del acta parcial N° 1!, que si bien no
es un documento contemplado en el Manual de Interventoria y/o Supervision de
Obras de la empresa, es un soporte personal de gestion del supervisor, que sirve
de herramienta para la elaboracién del acta de recibo parcial N° 1.

En este sentido, y por tener razones suficientes, solicito respetuosamente se
levante la observacién administrativa con incidencia disciplinaria realizada sobre
este particular.

9 Sobre el concepto de esta figura, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha expresado: [La moralidad administrativa) es
el conjunto de principios, valores y virtudes fundamentales aceptados por la generalidad de los individuos, que deben
informar permanentemente las actuaciones del Estado, a través de sus organismos y agentes, con el fin de lograr la
convivencia de sus miembros, libre, digna y respetuosa, asi como la realizacién de sus asociados tanto en el plano
individual como en su ser o dimension social. En el campo de la moralidad administrativa existen conductas no solo
generalmente aceptadas como inmorales, sino ilegales y hasta penalmente sancionadas, tales como el cohecho por dar u
ofrecer, el trafico de influencias y la celebracién indebida de contratos. Frente al contenido y alcance, esta corporacion ha
sostenido que la moralidad administrativa presenta dos niveles normativos diferentes: en un primer nivel, la moralidad
administrativa es concebida como principio de la funcién administrativa (art. 209 C.P.), y en un segundo nivel, como derecho
de naturaleza colectiva (art. 88 C.P.). En el primer nivel, como principio de la funcién administrativa, debe entenderse como
aquel parametro normativo de conducta ética que radica, en cabeza de todos los funcionarios, servidores publicos y
particulares que ejercen la funcién administrativa, una obligacién axiolégica y deontol6gica del comportamiento funcional
segun los postulados de la honradez, pulcritud, rectitud, buena fe, primacia del interés general y honestidad, sobre las
cuales existe un consenso, por parte del conglomerado social, en un periodo determinado.

10 Se adjunta informe mensual de interventoria N° 1y N° 2
11 Se adjunta memoria de célculo de cantidades de obra Acta 1
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Numeral 3. Vista esta observacion, es necesario aclarar al ente de control que
dentro de las obligaciones del supervisor, en este caso el Ingeniero Gustavo
Calderon Silva, se encuentran entre otras, la del diligenciamiento y radicacion en
el respectivo expediente contractual, de los formatos contemplados en el Manual
de Interventoria y/o Supervision de Obras de la empresa, que se encuentran
aprobados por el Sistema Integrado de Gestion SIG; para este caso el informe
final de Interventoria. Ahora bien, la ejecucién de cantidades que se encuentran
dentro del acta de recibo final, estan detalladas dentro del informe final de
interventoria, tal y como se prueba con el documento que para estos efectos se
adjuntal?. Luego, y a efectos de dar claridad, se aporta ademas, la memoria de
calculo de cantidades de obra del acta de recibo final'3, que si bien no es un
documento contemplado en el Manual de Interventoria y/o Supervision de Obras
de la empresa, es un soporte personal de gestion del supervisor, que sirve de
herramienta para la elaboracion del acta de recibo final.

En este sentido, y por tener razones suficientes, solicito respetuosamente se
levante la observacién administrativa con incidencia disciplinaria realizada sobre
este particular.

Sobre las observaciones finales, es menester reiterar que el supervisor del
contrato de obra publica N° 106 de 2016, ingeniero Gustavo Calderén Silva,
cumplié integramente con sus designacion como supervisor del contrato en
mencién, prueba de ello es que dicho contrato se desarrolld y ejecuto
exitosamente en todas sus etapas, cumpliéndose asi lo previsto en el Manual
Interno de Contratacién, y mas importante aun, garantizando con su debida y
correcta gestion, la materializacion de los cometidos estatales establecidos en el
art. 2 de la Constitucion Politica; gestion que desconfigura ampliamente las
observaciones administrativas efectuadas, porque existen suficientes medios de
prueba que asi lo determinan.

Por lo anterior, y por tener razones suficientes, solicito respetuosamente se
levante la observacién administrativa con incidencia disciplinaria realizada sobre
este particular.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

12 Se adjunta informe final de interventoria
13 Se adjunta memoria de célculo de cantidades de obra acta de recibo final
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De la observacion 1, la empresa audita en su respuesta confirma los hechos por
los cuales se generd la observacion, argumentando que la supervision del
prestador de servicios fue por una necesidad momentanea. Este ente de control
considera dicha justificacion no véalida para revocar la presente observacion, se
procede a confirmar la misma por las razones expuesta en el informe preliminar.

De la observacion 2; la empresa audita en su respuesta confirma la razén por la
cual el ente de control solicita las memorias de calculo, ya que estas son la
herramienta que sirve para la elaboracion de las respetivas actas parciales, es por
ello que se requiere comparar ambas para establecer la veracidad de las
segundas, de igual manera la auditada anexa las memorias de calculo pero esta
se encuentra sin el debido aval es decir no estan firmadas ni por el supervisor, ni
el contratista por lo tanto no se pueden tener como reales.

De la observacion 3, nuevamente la empresa anexa en su respuesta las memorias
de célculo sin la debida verificacion (sin firmas) y revisando su contenido no
coincide en algunos insten con el acta de recibo final por lo tanto no se acepta la
respuesta.

Hallazgo Administrativo (5) con incidencia Disciplinaria (5).

6. CONTRATO No. 116-2016.

Contrato de obra cuyo objeto es “REHABILITACION DE ANALITICA DE
TURBIEDAD SALIDA DE SEDIMENTADORES, NIVEL DE TANQUE
ENTERRADO, SONDA DE PH, ACTUADORES DE GALERIA DE FILTROS E
INTEGRACION AL SISTEMA DE CONTROL HMI EN EL CUARTO DE CONTROL
PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”, por valor total de $367.885.977, del cual
se realizan las siguientes observaciones:

1. En el SECOP, al ingresar al MENC116-2016, encontramos publicado el contrato
de suministro 111 del 27 de junio de 2016, por valor de $15.000.000, que no tiene
relacion con el contrato de estudio, como se observa en la siguiente imagen:

Imagen No. 14
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Detalle del Proceso NUmeroMENC116-2016

SANTAMDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. - BARRANCABERMEJA

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso
Estado del Proceso
Régimen de Contratacion

Regimen Especial
Liguidado
REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA

Grupo [D] Componentes v Suministros
Segmento [41] Equipos y Suministros de Laboratorio, de Medicion, de Observacion y de Pruebas
Familia [4111] Instrumentos de medida, observacidny ensayo
Clase [411119] Instrumentos indicadores y de registro

SUMINISTRO DE MICROMEDIDORES DE 1/2 Y 3/4 F‘;JLGADAS DESTINADOS
Detaley CaniisaceiOngroa | ALOSEROCESCSEEATORO Y SUMNISTRO NOIBLALPARALSS

Cuantia a Contratar
Tipo de Contrato

Drrmaldar Drnsimiantaln

ESTABLECER EL CONSUMO REAL Y SU RESPECTIVO COBRO

Pa
$ 15,000,000
Suministro

~ Armrindnn al Drasmes

Dado lo anterior, se procede a buscar por el objeto contractual y se encuentra
publicado como el MENC113-2016, tal como se observa en la siguiente imagen;

Detalle del Proceso NumeroME|

Informacién General del Proceso
Tipo de Proceso

Estado del Proceso

Régimen de Confratacién

Grupo

Segmento

Familia

Clase

Detalle y Cantidad del Objeto a
Contratar

Cuantia a Contratar
Tipo de Contrato

Imagen No. 15

NC113-2016

SANTANDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. - BARRANCABERMEJA

Régimen Especial

Liguidado

REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 3 OFERTAS

[G] Terenos, Edificios, Estructuras y vias

[95] Terrenos, Edificios, Estructuras y Vias

[9512] Estructuras y edificios permanentes

[951217] Edificios y estructuras plblicos

REHABILITACION DE ANALITICA DE TURBIEDAD SALIDA DE
SEDIMENTADORES, NIVEL DE TANQUE ENTERRADO, SONDA DE PH
ACTUADORES DE GALERIA DE FILTROS E INTEGRACION AL SISTEMA DE
CONTROL HMI EN EL CUARTO DE CONTROL PARA LA PLANTA DE -
TRATAMIENTO DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE

$ 367,906,519

Qbra

2. Las invitaciones que se publicaron en el SECOP el 21-06-2016, no hacen parte

del contrato de ob

ra 116-2016, ellas pertenecen al proceso cuyo objeto es

“Construccion y rehabilitacion de tuberia de acueducto en PVC de 3” en tramos
cortos ubicados en los barrios Recreo, Versalles, Novalitos, Minas del Paraiso, los

naranjos y rehabilitacion de accesorios en las siete comunas del perimetro urbano
de Barrancabermeja”.
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Imagen No. 16
Documento Adicional REGISTRO PRESUPUESTAL i 291 KB 1 18072015
S cETEcanooE - e o ey
Conirato MINUTA COP 1162016 m;“: 15 1B 1 1aorants
Decumento Adicional ACTA DE ADJUDICACION ‘m: 1.36 MB 1 e
Documento del Proceso INFORME DE EVALUACION m;“: 270 1B 1 28-05-2015
Decumento del Proceso ADENDA N? 001 ‘mz 58 KB 1 e
Documento del Proceso INVITACIONES m;“: 173 MB 1 21-06-2015
Decumento del Proceso PLIEGO DE CONDICIONES ‘m: 14.08 MB 1 21 e e
S - C
Documento del Proceso BANCO DE PROYECTOS ‘m:; 302 KB 1 21 heane

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

3. Se observa la falta de firma y aprobaciéon de los analisis de precios unitarios,
entregados por el contratista folio 363 al folio 374 carpeta 2, puesto que estos
APU, fueron aceptadas en la propuesta final y con estos valores se realizaron las
actas de recibo parciales de pago parcial No 1 folio 428, 429 y recibo de pago
final. Folios 477 carpeta 3.

De las observaciones anteriores, se evidencia falta al principio de publicidad de los
procesos contractuales, siendo éste ademas de un deber que tienen las empresas
contratantes de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los procesos de
seleccion de sus contratistas, un Derecho, una garantia Constitucional, que la
empresa Aguas de Barrancabermeja debe respetar y hacer cumplir, al momento
de llevar a cabo sus procesos contractuales.

La empresa al publicar sus procesos de seleccion de manera desordenada, impide
que los administrados puedan acceder a dicha informacion facilmente, por lo tanto
nos encontramos no solo ante el incumplimiento de un deber sino de la
vulneracion de una Garantia Constitucional.

Articulo 209 de la constitucion politica de Colombia, y normas jurisprudenciales
como la C-711-2012. La publicidad. «(...) [E]s una garantia constitucional para la consolidacion
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de la democracia, el fortalecimiento de la seguridad juridica, y el respeto de los derechos
fundamentales de los asociados, que se constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcion
publica y del afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209). Dicho principio, permite
exteriorizar la voluntad de las autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de
sus atribuciones y ademas brinda la oportunidad a los ciudadanos de conocer tales decisiones, los
derechos que les asisten y las obligaciones y cargas que les imponen las diferentes ramas del
poder publico.»

«...el principio de publicidad es una garantia constitucional que da seguridad a las relaciones
juridicas!™; facilita el control ciudadano de las decisiones de las autoridades; permite el ejercicio de
varios derechos fundamentales y contribuye de manera esencial al adecuado desarrollo y
realizacion de los fines del Estado. La materializacion de este principio compete primordialmente al
legislador, - salvo en los casos en que la Carta consagra exigencias puntuales respecto de la
publicidad de ciertos actos-, por lo que es al Congreso a quien corresponde en principio establecer
o diseflar los mecanismos que considere pertinentes para lograr la adecuada publicacion de las
decisiones de las autoridades. La jurisprudencia constitucional ha reconocido en este sentido, que
la publicidad “admite diversas formas de realizacién, que le corresponde definir y establecer al
legislador. (...)».

Observacion Administrativa (6).
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1: Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP realiza las publicaciones de todos los procesos de
contratacion en el Sistema Electronico de contratacion Publica — SECOP —
cumpliendo con el deber de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los
procesos aperturados en la pagina Web de la Empresa asegurando el
cumplimiento del principio de publicidad establecido en el articulo 3 del manual de
contratacion de la Empresa; ahora bien con relacion al campo Numero de Proceso
es un dato que se diligencia en el momento de crear el proceso en la etapa
precontractual (estado Convocado) del cual se lleva en la Empresa un unico
namero consecutivo para ejercer el control de las publicaciones y facilitar la
identificacion de cada proceso en el SECOP dado que en dicha instancia del
proceso es imposible conocer el nUmero de contrato que sera asignado debido a
los plazos establecidos para cada uno de ellos en la etapa precontractual, por lo
cual este nimero no guarda relacion directa con el Numero de Contrato que se
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asigna al proceso cuando se firma la minuta por las partes, momento en el cual se
registran en el SECOP los datos correspondientes y se carga la minuta del
contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no obstante la Empresa ha
dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la relacion de los procesos
publicados que incluye Numero de proceso que contiene el link a la pagina del
proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion para que se facilite a
los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC116-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 116-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC113-2016.

e — — e |
< -

Por lo anterior se solicita eliminar la observacion Administrativa con relacién a los
nameros de procesos asignados en el SECOP.

Numeral 2: Una vez verificadas las invitaciones publicadas el dia 21 de junio de
2016 en el proceso MENC113-2016 correspondientes al Contrato No. 116 de
2016 se determind que se cargaron por error involuntario las correspondientes a
otro proceso contractual que se adelantaba simultdneamente, lo cual obedecié a
un error en el proceso de guardado de los documentos y de seleccion del archivo
gue se debia publicar.
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Numeral 3: Frente a la presente observacion la empresa procede a explicar, que
la aceptacion de los APU no es un procedimiento obligatorio bajo ninguna directriz
dentro de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. esto con ocasion a
gue la solicitud en los pliegos de condiciones de presentacion de los APU es con
el fin de verificar cualquier precio unitario que dentro del presupuesto ofertado por
el proponente se salga de los parametros establecidos por la empresa, por lo
tanto no es imprescindible la aprobacion por parte del supervisor de los mismos.

Por lo anterior, y por tener razones suficientes, solicito respetuosamente se
levante la observacion administrativa realizada sobre este particular.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

De las observaciones 1 y 2; la respuesta dada por la empresa no es aceptada,
toda vez que los hechos estan confirmados, por lo cual se recomienda capacitar
a su personal en cuanto al manejo de la pagina SECOP.

De la observaciéon 3, no es aceptada la respuesta dada por la empresa auditada,
toda vez que la misma sefiala que dichos documentos sirven para verificar
cualquier precio unitario que dentro del presupuesto ofertado por el proponente se
salga de los parametros establecidos por la empresa, de lo anterior se ve reflejada
la necesidad de que los APU se encuentre debidamente avalados ya que es la
base dentro del proceso contractual que sirve de soporte para establecer precios
unitarios.

Hallazgo Administrativo (6).

7. CONTRATO No. 113-2016.

Contrato de obra que tiene por objeto “CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE
TUBERIA DE ACUEDUCTO EN PVC DE 3" EN TRAMOS CORTOS UBICADOS
EN LOS BARRIOS RECREO, VERSALLES, NOVALITOS, MINAS DEL PARAISO,
LOS NARANJOS Y REHABILITACION DE ACCESORIOS EN LAS SIETE
COMUNAS DEL PERIMETRO URBANO DEL MUNICIPIO DE
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BARRANCABERMEJA”, por valor total de $906.267.726, del cual se realizan las
siguientes observaciones:

1. En los contratos laborales allegados por el contratista, debidamente firmados
por él y cada uno de los trabajadores, no se observa el salario a devengar por los
altimos, tal como se verifica a folios 508, 510, 511, 512, 513 y 514, dado lo anterior
no se puede establecer que la propuesta concuerde con la realidad en cuanto a
pago de salarios, prestaciones sociales y seguridad social.

2. Por otro lado, en el andlisis desglosado de AIU, a folio 523 se encuentra
relacionado como gastos de administracion, el personal (8 personas)
administrativo por el cual se cobré y se pago por parte de la empresa Aguas de
Barrancabermeja, cuando de las ocho (8) personas relacionadas s6lo se evidencia
la contratacion de tres (3) de ellos, (Ingeniero Residente, Inspector HSE y el
supervisor).

Imagen No. 17
CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE TUBERIA DE ACUEDUCTO EN PVC DE 3" EN TRAMOS
g b CORTOS UBICADOS EN LOS BARRIOS RECREO, VERSALLES, NOVALITOS, MINAS DEL PARAISO,
LOS NARANJOS Y REHABILITACION DE ACCESORIOS EN LAS SIETE COMUNAS DEL PERIMETRO
) URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

SERVICIVIL

ANALISIS DESGLOSADO DE AlU
TR o DURACION | % CON RESPECTO A
ORMES | % DEDICACION MES) VA . 0S.
GASTOS DE ADMINISTRACION, 7
Personal administrativo con prestaciones. : =
Ingeniero Director de Obra $ 2.450.000 20% i 0 X
geniero Dire 450, 9 4.410.
l}r\\\g:::rnoi;{aesldeme $ 2.850.000! 100% 9 $25;‘1.Sg ggg g,gg&
T — $ 1.200.000 100% 9 10.800.000 161%
begacer $1.200.000 100% 9 10.800.000 161%
g - $950.000 100% 9 $8.550.000 1.27%
on $2.000.000 10% 2 400.000 !
$2.000.000 10% 1 200.000 8'822/2
= $ 950,000 100% 9 $8.550.000 '
Polizas de contratn e — — A

De lo anterior, se puede anotar que se presentd incumplimiento por parte del
contratista en algunas de las actividades que debia ejecutar y no obra en el
expediente prueba alguna que demuestre que el supervisor del contrato requirio al
contratista para dar cumplimiento o en su defecto solicitar ajuste en el valor de la
administracion, con el fin de reducir los gastos y dar buen manejo a los recursos
publicos.
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3. En el informe mensual No. 3 de obra, del periodo comprendido desde el 19
septiembre al 18 octubre del 2016, del Folio 730 al folio 798 en la carpeta 4, se
evidencia falta de documentaciéon (memorias de calculo e informe semanal, que
reflejarian las cantidades reales ejecutadas). Ademas en el cuadro del tercer
avance folio 734 y 735 carpeta 4, en las cantidades alli reportadas como
ejecutadas, No coinciden con las reportadas en el acta de recibo parcial No. 3,
folios 381 y 382, por medio de la cual se paga al contratista la suma de
$360.731.422,19, mediante comprobante de egreso No. EGR0602 y EGR0822
folio 1335y folio 1339 carpeta 7.

3. De igual manera, en los reportes fotograficos del informe No. 03 presentado por
el contratista de la obra, NO aparecen reportada la ubicacién de los trabajos
realizados (folios 766 al 798 carpeta 4). Por lo tanto no se puede establecer si
efectivamente realizaron los trabajos de Obras en Los Barrios Recreo, Versalles,
Novalitos, Mina Del Paraiso, Los Naranjos y la rehabilitacién de accesorios en las
siete comunas del perimetro urbano, tal como lo establece el objeto contractual.

4. Se observa que la imagen del folio 974 del informe 5, donde el contratista
reporta como evidencia de la obra realizada, es la misma imagen reportada en el
informe No. 7, es decir, se repite la misma imagen a folio 1195, Cuya actividad es
construccion de pavimento rigido e=0,20m de 3500 psi, generando un doble cobro
sobre la misma actividad por valor de $13.635.072,31.

Imagen No. 18
Informe de avance No.5
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JESCRIPCION: Construccién de pavimento rigido =0,20 3500 PS]

Imagen No. 19
Informe de avance No. 7.
T — =M

\ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

o

=g REGISTRO FOTOGRAFICO

REGISTRO FOTOGRAFICO DE CONTRATO DE OBRA PUBLICA NO 113- 2016

""" TACION DE TUBERIA DE
" EN TRAMOS CORTOS

OBJETO:

[CONTRATISTA: — |SERVICIVILLTDA_______
INTERVENTOR: NIR T, S an ) SR
| SUPERVISOR: o ING. NANCY FLOREZ AGUDELO____

FECHA DEL REGISTRO | 2 DE FEBRERO DE 2017

EC|
FOTOGRAFICO:

FOTOGRAFIA No. 1

DESCRIPCION: Construccion da pavimenta rigido 6=0,20 3500 PSI

Descripcién del valor de la actividad reportada y cobrada dos veces en

informes 5y 7.

los
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Cuadro No. 18

1

0.20 de 3500 psi

informe No. 7= 54,1 m3

CANTIDAD
EJECUTADA
ITEM - NO PREVISTO DESCRIPCION REPORTADA EN LOS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVIDAD INFORME
Construccion de | Informe No. 5=
pavimento rigido e= | 79,32m3 'y en el

$127.333

$10.100.053,56

Total

$10.100.053,56

AlU 35%

$3.535.018,74

TOTAL

$13.635.072,31

Nuevamente se observa que en los informes No. 3 y 6, el contratista repite la
misma imagen soportando el avance de actividades (folio 780 del informe 3 y folio
1114 del informe 6). Cuya actividad es relleno tipo 3. Relleno material de
excavacion, evidenciando un doble cobro por la misma actividad por valor de
$11.928.970,17 y pagado en el acta parcial No 3. (Ver imagenes y cuadros de
valor). Descripcion del valor de la actividad reportada y cobrada dos veces en los

informes 3y 6:

Cuadro No. 19.

CANTIDAD
EJECUTADA

ITEM DESCRIPCION REPORTADA EN EL VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
INFORME 3

2017 Relleno tipo 3, material 290,60m3 $30.407 $8.836.274,20

proveniente de
excavacion

Total

$8.836.274,20

AUI 35%

$3.092.695,97

TOTAL

$11.928.970,17
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Imagen No. 20
Informe de avance No. 3.

————' a*ZO

[ = —l SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

o ‘ REGISTRO FOTOGRAFICO

[ e Sl

Pagina: 1 de 1
Versién: =
| Vigente a partir de:

14-01-2015

Codigo: GES FR012 4

REGISTRO FOTOGRAFICO DE CONTRATO DE OBRA PUBLICA NO 113- 2016

[OBJETO:

CONTRATISTA:

INTERVENTOR:

| SUPERVISOR:
FECHA DEL

LFOTOGRAFICO:

| DE BARRANCABERMEJA
[SERVICIVIL LTDA

~ |ING. NANCY FLOREZ AGUDELO
REGISTRO | 30 DE SEPTIEMBRE DE 2016

FOTOGRAFIA No. 1

EESCRIPCT(W: Rellenc con material p

roveniente de la excavacién

[CONSTRUGCION ¥ REHABILITACION DE TUBERIA DE
ACUEDUCTO EN PVC DE 3" EN TRAMOS CORTOSS
UBICADOS EN LOS BARRIOS RECREO. VERSALLEY
NOVALLITO, MINAS DEL PARAISO, LOS NARANJOS
REHABILITICACION DE ACCESORIOS EN LAS SIET(E)
COMUNAS DEL PERIMETRO URBANO DEL MUNICIPI
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Imagen No. 21
Informe de avance No. 7. |

[ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ‘, EE;EE: "’”" =
’ “""““:m"“n‘.:'.:‘n:.'_ﬁ REGISTRO FOTOGRAFICO 14-01:2015

[ CONSTRUCCION Y REHABILITACION DE TUBERIA DE
ACUEDUCTO EN PVC DE 3" EN TRAMOS CORTOS
UBICADOS EN LOS BARRIOS RECREO, VERSALLES,
NOVALLITO, MINAS DEL PARAISO, LOS NARANJOS Y
REHABILITICACION DE ACCESORIOS EN LAS SIETE
COMUNAS DEL PERIMETRO URBANO DEL MUNICIPIO
| DE BARRANCABERMEJA

CONTRATISTA: SERVICIVIL LTDA

| INTERVENTOR: N.A

| SUPERVISOR: ING. NANCY FLOREZ AGUDELO
| FECHA DEL REGISTRO | 13 DE ENERO DE 2017
FOTOGRAFICO: |

FOTOGRAFIA No. 1

l DE;S;E?ﬁIPCION: Relleno tipo 3. Relleno con material del sitio

alo ey e
5. En el acta de recibo parcial No. 03 se establecen 3 actividades en un item de

No previstos las cuales suman un valor de $ 49.676.327,70, pero en el expediente
o los informes del contratista, NO se evidencia la existencia de un informe que
justifique la acusacion de dichos imprevistos relacionados en el acta No. 01 de
modificaciones de cantidades y en el acta de recibo No. 3. La justificacion y
aprobacion de los mismos, debe ir en los informes semanales y posteriormente en
el informe mensual, los cuales no se encuentra en el expediente contractual.
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Imprevistos pagados mediante comprobante de egreso No EGR0602 y EGR0822
folio1335 y folio 1339 carpeta 7, con la siguiente descripcion:

Cuadro No. 20.

ITEM NO PREVISTO. ACTIVIDAD CANTIDADES VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Construccion de pavimento
rigido e= 0,20 3500 PSI
1 181,66m2 $127.333 $23.131.312,78

2 Suministro e instalacién de 86ml $49.954 $4.296.044,00
tuberia PVC U.M RDE 21 ¢4”

Concretos (3000psi) para
atraque de accesorios 3" y

3 4”, valvulas con sikaset L y 53und $176.791 $9.369.923,00
plastocrote DM

Total $36.797.279,78
AlU 35% $12.879.047,92
TOTAL PAGADO. $49.676.327,70

6. De igual manera se observa en el formato de comparacion y fijacion de precios
NO previstos, en el item 1 de la construccion de pavimento rigido e=0,20 3500 psi,
el valor unitario alli descrito y aprobado no se evidencia APU (analisis de
precios unitarios) a Folio 375 y no coincide con el valor unitario presentado por el
contratista y aprobado por la empresa en el APU (analisis de precios unitarios) a
Folio 376, lo cual generdé una diferencia y/o incremento de las cantidades y por
ende del valor unitario por un valor de $ 17.508, dicha diferencia y/o incremento
total corresponde a la suma de $4.293.679.42, lo anterior fue pagado mediante
comprobante de egreso No EGR0602 y EGR0822 folio1335 y folio 1339 carpeta
No. 7.

Cuadro No. 21
Comparativo de valor unitario.

CANTIDADES CANTIDADES DIFERENCIA | VALOR UNITARIO VALOR UNITARIO

PRESENTADAS Y PRESENTADAS Y EN PRESENTADO Y PRESENTADO Y
ITEM no | DEscripcion APROBADAS EN LA APROBADAS EN ELACTA | caNTIDADES | APROBADO CON APU. APROBADO SIN APU. DIFERENCIA DE
PREVISTO. COMPARACION DE DE MODIFICACIONNO 1, | PAGADAS FOLIO 376 FOLIO 375 VALOR  UNITARIO

PRECIOS Y FIACION DE FOLIO 380. APU
PRECIOS FOLIO 375
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Construccién de 133,42m2 181,66m2 48.24M2
pavimento rigido e=
1 0,20 3500 PSI. $109.825 $127.333 $17.508
Total $17.508
Cuadro No. 22
Valor diferencial pagado por valor unitario
CANTIDADES DIFERENCIA DE VALOR TOTAL VALOR DE MAS
PRESENTADAS Y UNITARIO APU PAGADO
ITEM NO PREVISTO. DESCRIPCION APROBADAS’EN LA
COMPARACION DE
PRECIOS Y FIJACION DE
PRECIOS FOLIO 375
1 Construccién de pavimento 133,42m2 $17.508 $2.335.917,36
rigido e= 0,20 3500 PSI.
Total $2.335.917,36
AlU 35% $817.571,076
TOTAL $3.153.488,436
Cuadro No. 23
Valor diferencial pagado por el incremento en cantidades.
Diferencia y/o VALOR DEL
ITEM - NO DESCRIPCION VALOR UNITARIO incrementos de INCREMENTO,
PREVISTO. PAGADO cantidades. PAGADO EN EL ACTA
DE RECIBO PARCIAL
No. 3
Construccion de pavimento
1 rigido e= 0,20 3500 PSI. $127.333 48.24m2 $6.142.543,92
Total $6.142.543,92
AlU 35% $2.149.890,372
TOTAL $8.292.434,292

7. Por otro lado, en el mismo formato de comparacion y fijacion de precios NO
previstos, en los item 2 y 3, suministro e instalacion de tuberia PVC U.M 21" ¢4”
y Concreto 3000 PSI para atraque de accesorios 3” y 4” valvulas con sikaset L y
plastocrete DM folio 375. Las cantidades presentadas en la comparacion y
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fijacion de precios, folio 375, NO COINCIDE con las cantidades del acta de
modificacion No 01, folio 380, lo cual generd diferencia y/o incremento de
cantidades.

Se observa que la comparacion y fijacién de precios NO previstos en los item de la
construccion de pavimento rigido €=0,20 3500 psi; suministro e instalacion de
tuberia PVC U.M 21” $4” y Concreto 3000 psi para atraque de accesorios 3” y 4”
valvulas con sikaset L y plastocrete DM folio 375. Las cantidades presentadas en
la comparacion vy fijacion de precios, folio 375, NO COINCIDE con las cantidades
del acta de modificacion No 01, folio 380, lo cual ocasion6 diferencia y/o
incremento de cantidades. Que a su vez generd un sobrecosto de $10.907.239.84.
Fue pagada mediante comprobante de egreso No EGR0602 y EGR0822 folio1335
y folio 1339 carpeta 7.

Cuadro No. 24.

Cantidades Cantidades Diferencia Y/O Valor Unitario Del Valor Total De La
Presentadas Y Presentadas Y Incrementos De Acta De Diferencia Y/O
Item No Previsto. | Descripcién Aprobadas En La Aprobadas En El Cantidades Modificacién No Incremento.
Comparacion De Acta De 1. Folio 380.
Precios Y Fijacion De Modificacion No 1,
Precios Folio 375 Folio 380.
Suministro e 72ml 86ml 14ml $49.954 $699.356
instalacion de
2 tuberia PVC U.M
217 ¢4”
Concreto 3000 psi 46und 53und 7und 176.791 $1.237.537
para atraque de
3 accesorios 3"y 4”
valvulas con sikaset
L y plastocrete DM
Total $8.079.436,92
AlU 35% $2.827.802,92
TOTAL $10.907.239.84

6. Se observa que NO existe formato (justificacion para la ejecucién de mayores y
menores cantidades) GES-FR-020, aprobacion de ACTA DE MAYORES Y
MENORES CANTIDADES del manual de interventoria numeral 9.2., necesarias
para suscribir el acta de modificaciones de cantidades No 1 folio 379 y folio 380.
Generando diferencia y/o incremento de mayores valores $ 249.852.051,04. Fue
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pagada mediante comprobante de egreso No EGR0602 y EGR0822 folio1335 vy
folio 1339 carpeta 7. OBLIGACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS DEL
INTERVENTOR. MANUAL DE INTERVENTORIA.

Normas y principios vulnerados:

Es evidente la ausencia de principios constitucionales en la etapa de ejecucién del
contrato objeto de estudio, principios tales, como lo es la eficacia, economia,
moralidad y responsabilidad, en el Articulo 40 Obligaciones del Supervisor e
Interventor establecidos en el Manual de Contratacion de la empresa Aguas de
Barrancabermeja, por parte de los funcionarios designados como Supervisores.
En la mencionada normativa, se establece claramente a lo que estan obligados y
su deber de vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado, protegiendo los
derechos de la empresa que puedan verse afectado por estas actuaciones, en el
asunto se ve reflejado en un expediente desorganizado, que brilla por la ausencia
de documentos vitales que conlleve a la seguridad del cumplimiento del objeto
contractual, actas de ejecucion mal formuladas y con muchas inconsistencias en
sus valores y reportando por parte del contratista las mismas actividades en
periodos diferentes causando un presunto dafo patrimonial a la empresa, lo que
indica que se realizaron pagos presuntamente indebidos por la negligencia del
supervisor al no revisar los respectivos informes presentados por el contratista
avalando pagos no justificados.

Es necesario recordar a la empresa Aguas de Barrancabermeja, la finalidad de los

contratos estatales, pues la Corte ha reiterado en varias ocasiones que ‘“Los
contratos de la administracion publica no constituyen por si mismos una finalidad sino que
representan un medio para “(...) la adquisicion de bienes y servicios tendientes a lograr los fines del
Estado en forma legal, arménica y eficaz (...).”

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Barrancabermeja como entidad

descentralizada, SENTENCIA C-127/03 “La definicion de descentralizacion por servicios ha sido
sefialada por el legislador. Asi, el articulo 68 de la Ley 489 de 1998, define como entidades
descentralizadas de orden nacional a los establecimientos publicos las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria juridica, las empresas
sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas
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por la ley o con su autorizacién, cuyo objetivo principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacién de actividades industriales o
comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como érganos
del Estado, estas entidades aun cuando gozan de autonomia estan sujetas al control politico y a la
suprema direccion del érgano de la administracion al cual estan adscritas.” Subrayado fuera de
texto. Tiene el deber de buscar dentro de sus actuaciones el cumplimiento de los
fines del Estado Colombiano en pro del beneficio social, respetando los principio

constitucionales establecidos en el articulo 209 de la nuestra carta magna. “La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

En el manual de contratacion de Aguas de Barrancabermeja en su articulo 3°
senalan los “Principios que rigen la Contratacion”, donde se establece como uno
de ellos el principio la responsabilidad consistente en que “Los funcionarios de la
empresa estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion,
a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la
empresa, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la
ejecucion del contrato, asi como también a proteger el patrimonio de la empresa’,
subrayado fuera de texto.

De modo que, el o los funcionarios encargados de realizar la supervision del
contrato y avalar los pagos vulneraron el principio en menciéon cuando omiten
llevar a cabo su responsabilidad sobre la verificacion idénea del cumplimiento del
objeto contractual.

La falta de principios, ha generado un presunto dafio patrimonial a la empresa
Aguas de Barrancabermeja SA ESP, cuando se le da un indebido manejo de los
recursos publicos, representado en el perjuicio y perdida de los recursos por la
mala gestion, al momento de que el supervisor o interventor autoriza pagos por
unas actividades que no se debian pagar o que ya se habian pagado.

Observacion Administrativa (7) con incidencia disciplinaria (6) y fiscal (4) por
valor de $195.187.064,62.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

A lo largo de la ejecucion de los contratos de obra celebrados entre la empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP. Y los Contratistas o Proveedores, suelen
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presentarse diversas situaciones cuya documentacion se lleva a cabo a través de
actas suscritas por las partes. (...), y los diferentes formatos y documentos
contenidos en el Manual de Interventorias adoptado a través del SIG por la
entidad. Entre las que se suelen levantar durante la ejecucion de los contratos, se
hallan i) las ACTAS PARCIALES DE AVANCE, que se suscriben periddicamente
para registrar en ellas el progreso en la ejecucion de las Obras. Es usual que en el
desarrollo de las obras se pacten entregas periodicas de obras, bienes o servicios,
en las cuales se acuerde la elaboracion de actas parciales de recibo cada cierto
tiempo, que serviran como soporte para la elaboracion de las respectivas cuentas
de cobro. En el caso particular del contrato de Obra Publica No. 113 de 2016 del
que se esta en revision producto de la auditoria; entre los documentos Juridicos
que se establecen y pactan los acuerdos para la celebracion de los contratos
tenemos: Estudio de Conveniencia y Oportunidad , Pliegos de Condiciones y
Contrato de Obra Publica, en estos documentos se establecen las FORMAS DE
PAGO, dentro de los cuales como requisitos de pago se estipula la elaboracion de
Actas Parciales de Avance y Actas de Entrega y Recibo final asi:

Folio 1 al 19 (...) Estudio de Conveniencia y Oportunidad Numeral 4.5. FORMA
DE PAGO (...) Aguas de Barrancabermeja SA ESP., pagara al contratista el valor
estipulado en la siguiente forma: a) Un anticipo equivalente al treinta por ciento
(30%) sobre el valor del contrato, para cuya entrega sera requisito indispensable
los documentos solicitados en los términos de referencia, y b) El saldo se pagara
mediante cuentas mensuales acompafiadas de las actas de recibo parcial de obra
descontando de ellas el porcentaje correspondiente al anticipo (30%).

Folio 66 al 99 (...) Pliegos de Condiciones Numeral 1.5 FORMA DE PAGO Y
ANTICIPO ... La Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP pagara al
contratista el valor convenido en la ciudad de Barrancabermeja, Departamento de
Santander en Pesos Colombianos de la siguiente_ manera: Un treinta (30%) del
valor del contrato a titulo de anticipo, y el restante mediante Actas Parciales
Mensuales de obra autorizadas por el interventor y aprobadas por el supervisor,
amortizando el anticipo y anexando copia de los soportes respectivos. Pagos
estos en los cuales se deberd amortizar, anticipo el que debera estar abonado en
su totalidad cuando el plan de pago se encuentre en un noventa (90%) de su
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ejecucion, v que se hagan efectivos se requiere la presentacion de la respectiva
factura, cuenta de cobro o documentos equivalente. Para el (10%) del pago final
se debe anexar el acta de recibo final v el Acta de Liquidacion del contrato

respectivo.

Folios 325 al 327 (...) Contrato de Obra Publica Clausula TERCERA: VALOR Y
FORMA DE PAGO: El valor del presente Novecientos seis millones doscientos
setenta y siete mil setecientos veintiséis pesos ($906.267.726), La Empresa
pagara al contratista el valor convenido en la ciudad de Barrancabermeja,
Departamento de Santander en Pesos Colombianos de la siguiente manera: Un
anticipo del treinta (30%) y el valor del contrato mediante actas parciales
aprobadas por el supervisor (con amortizacion del anticipo) y anexando los
soportes respectivos. ...

Por lo tanto, las ACTAS constituyen uno de los requisitos acordados para el
respectivo pago, de tal manera que, dichas actas, representan cortes parciales de
la ejecucion del objeto contractual, que va avanzando conforme transcurre el plazo
acordado y su finalidad basicamente es la de permitir el calculo del avance de la
ejecucion en relacion con lo pactado asi como el valor de lo que se ejecutd en ese
periodo de tiempo, para efectos de realizar el respectivo cobro parcial.

En relacién con el acta de recibo final dicha acta de recibo final es concebida
como un medio de verificacion de la ejecucién del objeto contractual, para
determinar si el mismo se efectu6 cabalmente y de acuerdo con las
especificaciones pactadas en el contrato, lo que significa que dicha acta constituye
un elemento anterior y Util para la liquidacion de los contratos, puesto que a través
de ella se constata cualitativa y cuantitativamente el cumplimiento de las
prestaciones a cargo del contratista como paso previo para efectuar el respectivo
corte de cuentas que implica la liquidacion del contrato aunque en algunas
ocasiones, las partes de hecho liquidan el contrato en la que denominan acta de
recibo final.

Ahora bien las funciones del supervisor establecidas tanto en el Manual de
Contratacién como en el Manual de Interventorias ambos documentos adoptados
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por la institucion establecen las siguientes, para referenciar en el Manual de
Contratacion en el Articulo 40 . SUPERVISION E INTERVENTORIA (...) La
interventoria o Supervisor desempenfiara las siguientes funciones dependiendo de
la naturaleza del contrato: 1) Colaborar para que el objeto del contrato se
desarrolle de manera eficiente y adecuada. 2) Exigir el cumplimiento del objeto y
de las obligaciones del contrato a satisfaccion.3) Certificar la ejecucion del
contrato dentro de las condiciones exigidas, el cual es requisito para efectuar los
pagos. 4) Ejercer control sobre los materiales suministrados y sistemas de
construccion a fin de que se empleen los pactados en el contrato respectivo y se
cumpla las condiciones de calidad, seguridad, economia y estabilidad adecuada:
5) Medir las cantidades de obra ejecutadas e informar a la empresa sobre el
avance de la obra, indicando si ésta se ajusta al plan de trabajo o en caso
contrario analizar las causas y problemas surgidos para que se tomen las medidas
pertinentes, sefialando las recomendaciones especiales y comentarios que crea
convenientes. 6) Verificar la cantidad y calidad de los bienes. 7) Verificar que las
inversiones que EL CONTRATISTA, efectie con los dineros entregados por la
empresa en calidad de anticipo, se inviertan Unicamente en el objeto del contrato
de la manera mas eficiente y econdmica; 8) Analizar los planos, disefios y
especificaciones del Proyecto, el plan de trabajo y de inversién general y verificar
su cumplimiento 9) Verificar el cumplimiento de las medidas de seguridad y control
que deba adoptar el CONTRATISTA 10) Supervisar el cumplimiento de todas las
obligaciones a cargo del contratista. 11) Elaborar y suscribir: a. El acta de
iniciacion del contrato. b. Las actas parciales y de suspensién. c. El acta final de
recibido a satisfaccion. d. El acta de liquidacion bilateral del contrato que firmaran,
junto con la empresa y el contratista. 12) informar a la empresa sobre los
incumplimientos contractuales. 13) Revisar los ensayos de campo, de laboratorio y
control de materiales en los casos en que se requieran de acuerdo con las normas
y especificaciones de construccion que rigen el contrato, pudiendo de conformidad
con los resultados sugerir cambios en los métodos de construccion que considere
inadecuados. 14) Revisar y aprobar los planes de trabajo presentados por EL
CONTRATISTA vy verificar que éstos correspondan a lo estipulado en el programa
original y al desarrollo arménico de las obras;15) Emitir conceptos técnicos sobre
la suspension temporal, celebracion de modificaciones contractuales; 16)
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Responder por la oportuna, completa y satisfactoria ejecucion de la obra, y por el
cumplimiento del CONTRATISTA en relacion con las cantidades y calidad de la
misma, conforme a lo pactado en el contrato, y en su defecto informar a la
empresa detallada y oportunamente sobre los incumplimientos y demas
situaciones que pongan en peligro la ejecucion satisfactoria de la obra. Y 17) Las
demds que consten en el Manual de Funciones de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP o en los estudios previos y el contrato de
interventoria. 17). Velar porque el contratista mantenga vigentes las polizas o
garantias del contrato, esto es, expedicion inicial, actualizaciones y demas
pertinentes que mantengan indemne con suficiencia a la entidad y que garanticen
la ejecucién del contrato en debida forma.

Dentro de las cuales son funciones del supervisor elaborar y suscribir las
diferentes actas o documentos a través de los cuales se les realice seguimiento y
control al desarrollo de la obra para ello la entidad propone como documento guia
el respectivo Manual de Interventorias el cual tiene por Alcance: “Este documento
es un instrumento de facil y agil consulta, que le debe permitir al interventor y/o
supervisor realizar su funcion de manera clara y ordenada, asi mismo le
proporciona las herramientas de solucion de eventos confusos, dudas o vacios
gue se puedan presentar en la ejecucion del contrato.

Este procedimiento aplica para el ejercicio de la labor de interventoria y/o
supervision a los contratos firmados por AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.
E.S.P. Inicia con la celebracién del contrato de interventoria y concluye con
entrega del informe final y su liquidacién.

Es necesario hacer claridad que en el evento de no existir una interventoria
externa contratada, los campos de los formatos del Manual de Interventoria, que
sefalan al interventor se colocaran como N/A (No aplica), y el espacio destinado
para la firma del interventor, se suprimird.

El formato de Registro Diario de Obra GES-FR-006 aplica Unicamente en los
casos que exista interventoria externa. Se entendera que el compendio de estos
documentos asimila la bitacora de obra. Este libro debe contener minimo tantas
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hojas como dias de ejecucion de obra y debe dar apertura el dia que sea
celebrada el acta de inicio.

El representante legal de interventoria o contratista podra autorizar mediante un
poder amplio y suficiente la firma de actas o documentos que conforman el
contrato exceptuando actas de modificacion, suspension, reinicio y liquidacion.

El formato GES-FR-015 Acta de Recibo, se adaptara de acuerdo al tipo de
contrato, como ejemplo en el caso de los contratos de interventoria se anexara la
columna de factor multiplicador.

Se hace claridad sobre la herramienta Manual de Interventorias como Guia, que le
permitira al supervisor cumplir con las funciones antes descritas; ahora bien para
el caso de las presuntas OBSERVACIONES Tanto Administrativas como Fiscales
que se atafien en el proceso de auditoria al expediente que conforman al contrato
de Obra publica No. 113 de 2016, es necesario exponer y dejar en conocimiento
que la supervision se efectué tomando como guia el Manual de Interventorias; por
ello dentro del expediente, se encuentran los documentos que permiten ejercer
control y cumplir con cada una de las funciones establecidas a continuacion se
hace una descripcidén de los principales documentos, entendiéndose que para la
firma de cada uno de ellos se cumple con el lleno de los requisitos previos

1. Acta de Inicio suscrita entre el Contratista y el supervisor el 19 de Julio de
2016.

2. Plan de inversién de Anticipo Suscrita entre el Contratista y el Supervisor el 25
de Julio de 2016

3. Actas de Recibo Parcial

No. de Acta Periodo Fecha Valor

Acta de Recibo 1 19/07/2016 — | 28/09/2016 $ 147.978.981,65
18/08/2016

Acta de Recibo 2 19/08/2016 — | 29/12/2016 $ 113.451.752,25
18/09/2016

Acta de Recibo 3 19/09/2016 — | 30/03/2017 $554.182.519,81
18/02/2017

Acta de Entrega y | 19/02/2017 - | 17/04/2017 $ 90.654.275,64

Recibo Final 17/04/2017
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4. Acta Modificatoria No. 1 (28/03/2017) con el soporte de Acta de Comparacion y

Fijacion de Precios no previstos (28/03/2017)

5. Informes

No. de Informe

Periodo

Contenido

Informe 1

19/07/2016 — 18/08/2016

Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacién, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotograficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe 2

19/08/2016 — 18/09/2016

Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacion, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotogréficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe 3

19/09/2016 — 18/10/2016

Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacion, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotograficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe 4

19/10/2016 — 18/11/2016

Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacién, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotograficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
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Lista de chequeo)

Informe 5 19/11/2016 — 18/12/2016 Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacion, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotograficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe 6 19/12/2016 — 18/01/2017 Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacion, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotogréficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe 7 19/01/2017 — 18/02/2017 Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacion, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotograficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe 8 19/2/2016 — 18/03/2017 Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacién, Estado General
del Contrato, Balance
Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotogréficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe 9 19/03/2016 — 14/04/2017 Informe  Ejecutivo  Mensual,
Avance, Control de
Programacion, Estado General
del Contrato, Balance
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Financiero, Libro diario de Obra,
Registros Fotogréficos, Informe
HSE (Medicina  Preventiva,
Higiene y seguridad Industrial,
Lista de chequeo)

Informe Final Informacion General del
proyecto, Aspectos
Contractuales, Organigrama,
Paz y Salvos, Actividades
realizadas en el Contrato,

Cantidades ejecutadas,
Menores y Mayores Cantidades
ejecutadas, Relacion de
Personal, Equipos y

Herramientas, Sistema de
Seguridad y Salud en el
Trabajo, Relacién de porcentaje
de ejecucion del Contrato,
Relacién de valores ejecutados
por mes, Relacibn de lo
programado frente a o
ejecutado por mes y Anexos

6. Acta de liquidacion (14/08/2017).

Numeral 1. En los contratos laborales allegados por el contratista,
debidamente firmados por él y cada uno de los trabajadores, no se observa
el salario a devengar por los ultimos tal como se verifica a folios 508, 510,
511, 512, 513, y 514, dado lo anterior no se puede establecer que la
propuesta concuerde con la realidad en cuanto a pago de salarios,
prestaciones sociales y seguridad social.

Como se evidencia en los folios del 507 al 515, se encuentra copia del Contrato
Individual de Trabajo por la duracion de una obra o labor determinada, dicha
minuta contiene clara mente en su encabezado los datos tales como: Nombre del
Empleador, Direccion del Empleador, Nombre del Trabajador, Direccion del
Trabajador, Documento de Identificacion, Cargo, Salario , Periodo de Pago, Fecha
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de Iniciaciobn de Labores, Lugar donde desempefia las Labores, Ciudad del
contrato y Descripcion de la Obra o Labor Contratada.

Para dar respuesta especifica a la observacion en el campo que se estipula como
salario se encuentra claramente asi a modo de ejemplo, sin embargo se adjunta
cada una de las minutas de contrato que contienen la evidencia de los valores
descritos de en la minuta:

Nombre Salario Observacion

Joel  Enrigue  Martinez | 2.850.000,00 | Se especifica el valor tanto en ndmero

Afanador como en letras.

Alexander Paternina | SMMLV Se entiende como el salario para la

Jiménez vigencia 2016 el cual es: $689.455

Carlos  Alberto Oviedo | 1.200.000,00 | Se especifica el valor tanto en nimero

Corredor como en letras.

Raul Canchila Uribe SMMLV Se entiende como el salario para la
vigencia 2016 el cual es: $689.455

El establecer en las minutas el SMMLV (Salario Minimo Mensual Legal Vigente), le
permite a cada trabajador en el caso de los Obrero y Fontaneros que no hacen
parte de la Administracion devengar el salario de cada vigencia, en el desarrollo
de la obra para la que fueron contratados se ejecut6 en la vigencia 2016 y 2017,
permitiéndoles asi adquirir el salario legal.

Los valores presentados en la propuesta econdémica por parte del contratista
fueron ejecutados y coinciden con los valores pagados y verificados por |
supervision, para lo cual obran en el expediente soporte tales como copia de la
seguridad social.

Numeral 2. Por otro lado, en el anélisis desglosado de AlU, a folio 523 se
encuentra relacionado como gastos de administracion, el personal (8
personas) administrativo por el cual se cobro y se pago por parte de la
empresa Aguas de Barrancabermeja, cuando de las ocho (8) personas
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relacionadas solo de evidencia la contratacion de tres (3) de ellos, (Ingeniero
Residente, Inspector HSE y el Supervisor).

De lo anterior se puede anotar que se presento incumplimiento por parte del
contratista en algunas de las actividades que se debia ejecutar y no obra en
el expediente prueba alguna que demuestre que el supervisor del contrato
requirié al contratista para dar cumplimiento o en su defecto solicitar ajuste
en el valor de la administracion, con el fin de reducir los gastos y dar buen
ejemplo a los recursos publicos.

En el desarrollo de las obras los contratistas requieren de una estructura
organizacional tanto Administrativa como técnica para la ejecucién de las
diferentes obras; si bien dentro del expediente reposa la estructura organizacional
técnica, la firma contratista SERICIVIL LTDA cuenta con su personal
administrativo tal como se evidencia en la certificacion solicitada y enviada por el
Contratista en la cual expone la tenencia de una estructura organizacional
Administrativa para el desarrollo de la Obra.

Asi mismo se envia copia de los contratos de obra de cada uno de los
trabajadores que formaban parte de la estructura administrativa, dichas copias
reposaban en el expediente de consulta del supervisor y no habian sido
trasladados al expediente de ejecucién del contrato. Se adjuntan siete (7) folios
que contienen la informacion relacionada.

Numeral 3. En el informe mensual No. 3 de Obra, del periodo comprendido
desde el 19 de septiembre al 18 de octubre de 2016, Folio 730 al 798 en la
carpeta 4, se evidencia falta de documentacién (memorias de calculo e
informe semanal, que reflejarian las cantidades ejecutadas). Ademas el
cuadro del tercer avance folio 734 y 735 carpeta 4, en las cantidades alli
reportadas como ejecutadas, No coinciden con las reportadas en el acta de
recibo parcial No. 3, folio 381 y 382, por medio de la cual se paga al
contratista la suma de 360.731.422,19 mediante comprobante de egreso No.
EGR y EGR 0822 Folio 1335y folio 1339 carpeta 7.
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Como se expuso en las GENERALIDADES de las respuestas de estas
observaciones, la supervision realizada al Contrato de Obra Pudblica No. 113 de
2016, se ejecuté teniendo como Guia el Manual de Interventorias, en el cual
provee diferentes herramientas que permite al Supervisor y Contratista llevar un
control en el desarrollo de cada una de las actividades, si bien no se estipula un
documento Memorias de célculo explicitamente no quiere decir que no se
controlen y se revisen las cantidades que se realizan mensualmente en el
desarrollo de la obra; dentro del expediente se encuentra en los nueve informes
presentados y revisados Formato en Excel con nombre PRIMER AVANCE,
SEGUNDO AVANCE, ... NOVENO AVANCE, dicho documento contiene la
relacion de las cantidades ejecutadas en ese periodo de tiempo reportado, los
cuales se ejecutaron mes a mes, las cantidades alli estipuladas son las
concertadas entre contratista y supervision, asi mismo en los informes mensuales
se presentd control de la programacion que permitio realizar comparativo de los
programado y ejecutado por cada periodo indicando alertas durante el trascurso
de ejecucion de las obras.

Asi mismo para la ejecucion del contrato en mencion, la supervision y el
contratista realizan en campo seguimientos de obra que garantizan la ejecucién
fisica de los trabajos, y que se soportan con informes de avance de obra que son
un insumo para realizar las actas parciales para el cobro por parte del contratista,
lo cual lleva un control de cantidades y se realizan las informes de avance, y el
cobro se realiza mediante las actas parciales; estas actas parciales concertadas
para el caso especifico del contrato que nos atafie contiene informes de varios
meses consecutivos. Por lo tanto es muy diferente el informe de avance mensual
gue se hace para llevar el control mensual al periodo de pago que se cobra en un
acta parcial. El expediente cuenta con nueve informes, sin embargo se firmaron
cuatro actas incluyendo el acta de entrega y recibo final, Aclarando nuevamente
gue un Acta parcial contenia varios periodos reportados por lo tanto las cantidades
de cada avance difieren de las compiladas en el acta parcial que para el caso
referido es la No. 3

| No. de Acta | Periodo |
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Acta de Recibo 1 19/07/2016 -
18/08/2016
Acta de Recibo 2 19/08/2016 -
18/09/2016
Acta de Recibo 3 19/09/2016 -
18/02/2017
Acta de Entrega y | 19/02/2017 -
Recibo Final 17/04/2017

Ahora bien, en aras de dar mayor ilustracién en la respuesta En los folios 1416,
1417 y 1418 se estipula los valores ejecutados por mes asi como también los
valores programados vs los ejecutados, lo que permitié un control continuo en el
desarrollo de la obra.

Se anexan a esta respuesta los folios enunciados 1416, 1417, 1418.

Numeral 3. De igual manera en los reportes fotogréficos del Informe No. 3
presentados por el contratista de la Obra, no aparecen reportada la
Ubicacion de los trabajos realizados Folios (766 al 798 carpeta 4). Por lo
tanto no se puede establecer si efectivamente realizaron los trabajos de
Obras en los Barrios Recreo, Versalles, Novalitos, Minas del Paraiso, Los
Naranjos y la Rehabilitacion de Accesorios en las siete comunas del
perimetro urbano, tal como establece el objeto contractual.

Los registros fotograficos si bien permiten la vista de las diferentes actividades que
se ejecutan en campo en el desarrollo de obra, estos no son los elementos que
permiten la ubicacién de la ejecucion de las obras, toda vez que en el area de la
ingenieria la mejor ubicacién se obtienen a través de los planos que permitan dar
claridad del area en el cual se encuentran instaladas las redes y accesorios de
acueducto. De acuerdo al requerimiento realizado por la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja a través de la doctora Diana Matilde Jaramillo Jiménez mediante
oficio de fecha 02 de Octubre de 2017 se establecieron que en los dias 09 y 10 de
Octubre de 2017el equipo auditor estaria realizando visita técnica a los barrios en
los cuales se habia desarrollado el contrato de Obra publica No. 113 de 2016 ( Se
adjunta oficio de Solicitud de visita); en dicha visita efectuada se realiz6 un
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recorrido en campo en el cual ademas de verificar efectivamente los trabajos se
entrevistd con la comunidad que expreso de forma voluntaria y espontanea los
beneficios de las obras desarrolladas en cada uno de los sectores en los que se
ejecutd la obra, por lo que como evidencia para establecer que efectivamente se
realizaron los trabajos se levantd Acta entre el equipo Auditor y la supervisora del
contrato en campo, documento que reposa en los informes del equipo auditor.

Numeral 4. Se observa que la imagen del folio 974 del informe 5, donde el
contratista reporta como evidencia de la obra realizada, es la misma imagen
reportada en el informe No. 7 es decir, se repite la misma imagen a folio
1195, cuya actividad es construccion de pavimento rigido e= 0,20m de 3500
psi, generando un doble cobro sobre la misma actividad por valor de
$13.635.072,31.

Nuevamente se Observa que en los informes No. 3y 6, el contratista repite la
misma imagen soportando el avance de actividades (Folio 780 del informe 3
y folio 1114 del informe 6. Cuya actividad es relleno tipo 3. Relleno material
de excavacion, evidenciando un doble cobro por la misma actividad por
valor de $ 11.928.970,17 y pagado en el acta parcial No. 3 (Ver imagenes y
cuadros de valor)

Los registros fotograficos que se presentan en el desarrollo de la ejecucion de la
obra y que reposan en los informes ejemplifican las principales actividades que se
ejecutan, sin embargo NO son los soportes de pago que se realizan entre el
contratista y la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, realizando claridad
que de acuerdo a como se establece en la Minuta del contrato enunciado en las
generalidades de la respuesta a las observaciones realizadas sobre el contrato en
mencion.

Folios 325 al 327 (...) Contrato de Obra Publica Clausula TERCERA: VALOR Y
FORMA DE PAGO: El valor del presente Novecientos seis millones doscientos
setenta y siete mil setecientos veintiséis pesos ($906.267.726), La Empresa
pagara al contratista el valor convenido en la ciudad de Barrancabermeja,
Departamento de Santander en Pesos Colombianos de la siguiente manera: Un
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anticipo del treinta (30%) y el valor del contrato mediante actas parciales
aprobadas por el supervisor (con amortizacion del anticipo) y anexando los
soportes respectivos. ...

Luego entonces son las ACTAS PARCIALES el unico documento que establece
el acurdo entre las partes, el Contratista y el supervisor que representa a la
empresa Aguas de Barrancabermeja para llevar a cabo el seguimiento de las
cantidades ejecutadas dentro del desarrollo de la obra; pero si bien existe error
involuntario en la inclusion de registros fotograficos de forma repetitiva en
informes, se reitera que no es a través de estos elementos (Registros
Fotograficos) que se efectian los pagos, asi mismo no existen dobles valores
cobrados ni pagados, insistiendo que los pagos no se efectian a través de
registros fotograficos sino por el contrario mediante la elaboracion de las Actas
Parciales.

Numeral 5. En el Acta de recibo parcial No. 3 se establecen 3 actividades en
un item de No previstos las cuales suman un valor de $ 49.676.327, 70, pero
en el expediente o los informes del contratista, No se evidencia la existencia
de un informe que justifique la acusacién de dichos imprevistos
relacionados en el acta No. 01 de Modificaciones de cantidades y en el acta
de recibo parcial No. 3 la justificacién y aprobacion de los mismos, debe ir
en los informes semanales y posteriormente en los informes mensuales, los
cuales no se encuentra en el expediente contractual.

En la ejecucion del contrato de obra No. 113 de 2016, las mayores cantidades de
obra ejecutadas son actividades que fueron contratadas pero que su estimativo
inicial fue sobrepasado durante la ejecucion del contrato, surgiendo asi una
prolongacion de la prestacion debida, sin que ello impligue modificacién alguna al
objeto contractual. Por su parte, las obras que se incluyen como item no previsto
hacen referencia a items o actividades no contempladas o previstas dentro del
contrato que requieren ser ejecutadas para la obtencion y cumplimiento del objeto
contractual y, por tal motivo, para su reconocimiento se requiere de la suscripcion
de una acta de modificacion de cantidades de obra del contrato inicial. En este
contexto, debe precisarse que es criterio de la entidad Contratante elaborar una
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equivalencia entre las mayores y menores cantidades de obra asi como de las
obras contempladas como items no previstos, a fin de dar cumplimiento con el
objeto contractual establecido dentro del Contrato de Obra.

En la elaboraciéon y aprobaciéon del acta de Modificacion de Obra intervienen las
partes que inicialmente firman el contrato de Obra, es decir se realiza un acuerdo
de las partes con el fin de permitir dar cumplimiento y alcance al objeto del
contrato, realizando un balance técnico y financiero del contrato formalizada
mediante el Acta.

El soporte de los item no previstos se elabora mediante el Formato GES —FR 019
COMPARACION Y FIJACION DE PRECIOS NO PREVISTOS, este documento es
un acta en el cual se evalla y se fijan los precios unitarios no previstos entre el
contratista y el supervisor, en los cuales el contratista propone unos Andlisis de
Precios Unitarios y la entidad contratante compara frente a la Base de precios
Unitarios para Obras de Acueducto y Alcantarillado adoptada por comité Técnico
de la empresa, la cual es la base oficial que estable los precios previamente
estudiados con los valores del mercado y las listas de precios de proveedores,
luego entonces, en el acta de Comparacion y fijacion de precios No previstos
firmada el 28 de Marzo de 2016, se toman los valores establecidos en la Base de
precios para la vigencia 2016, especificamente para el caso que nos concierne se
tomaron los valores de los siguientes item:

Descripcion Valor
CONSTRUCCION DE  PAVIMENTOS | $127.333,00
RIGIDO e = 0.20 3500 PSI
SUMINISTRO E INSTALACION DE | $49.954,00
TUBERIAPVC UMRD 21d 4"
CONCRETOS (3000 PSI) PARA | $176.791,00
ATRAQUE DE ACCESORIOS 3" Y 47
Valvulas con Sikaset y Plastocrete DM

Se adjunta Resolucion y Base de precios vigencia 2016

Si bien la observacion realizada por el auditor establece que se DEBE presentar
tales modificaciones en informes semanales y posteriormente en informes
mensuales, no se estaria dando la autonomia al supervisor de utilizar las
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herramientas proporcionadas por la entidad (Manual de Interventoria) para realizar
el seguimiento y control que para el caso se realizo a través de la elaboracion de
COMPARACION Y FIJACION DE PRECIOS NO PREVISTOS Y ACTA DE
MODIFICACION DE CANTIDADES DE OBRA.

Numeral 6. De igual manera se observa en el formato de comparaciéon y
fijacion de precios NO previstos, en el item 1 de la construccién de
pavimentos rigido =0,20 3500 psi, el valor unitario alli descrito y aprobado
no se evidencia APU (Andlisis de precio Unitario) a Folio 375 y no coincide
con el valor unitario presentado por el contratista 'y aprobado por la empresa
en el APU (Andlisis de Precios Unitarios) a folio 376. Lo cual genero una
diferencia y/o incremento de las cantidades y por ende del valor unitario por
un valor de $ 17.508, dicha diferencia y/o incremento total corresponde a la
suma de $ 4.293.679,42, lo anterior fue pagado mediante comprobante de
egreso No. EGR0602 y EGR0822 folio 1335y folio 1339 carpeta 7

Como se expuso en la anterior observacion, si bien el contratista presenta sus
propios Analisis de Precios Unitarios, en reunion concertada entre las partes
Contratista y Supervisién se realiza una comparacion y fijacion de precios, de lo
gque expone el contratista y la Base oficial de precios establecida por la entidad,
buscando un equilibrio y considerando cada uno de los factores que inciden en la
fijacion del precio. Luego de esta comparacion estos precios se formalizan en el
Acta de Modificacién la cual es firmada por el Contratista el Ordenador del gasto y
el supervisor, por lo tanto los valores pactados no podran variar con grandes
diferencias frente a los que ya la entidad tiene oficialmente fijados en Bases de
precios.

Por lo anterior reiteramos que no existe incremento ni diferencia del valor pagado
en el acta parcial No. 3

Numeral 7. Por otro lado, en el mismo formato de comparacion y fijacién de
precios NO previsto en los item 2 y 3, suministro e instalacion de tuberia
PVC UM 21” Diametro 4 y concreto 3000 PSI para atraque de accesorios 3” y
4” valvulas con sikaset L y plastocrete DM folio 375, NO COINCIDE con las
actividades del acta modificacion No, 1 Folio 380, lo cual genero una
diferencia y/o incremento de cantidades.
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Se Observa que la comparacion y fijacion de precios NO previstos en los
item de la construccion de pavimento rigido e=0,20 3500 PSI; suministro e
instalaciéon de tuberia PVC UM 21” diametro 4” y concreto 3000 PSI para
atraque de accesorios 3” y 4” valvula con sikaset L y plastocrete DM folio
375. Las cantidades presentadas en la comparacion y fijacion de precios,
folio 375, NO COINCIDE con las cantidades del acta de modificacion No. 01,
folio 380, lo cual ocasion¢ diferencia y/o incremento de cantidades. Que a su
vez genero un sobrecosto de $ 10.907.239,84 Fue pagado mediante
comprobante de egreso No. EGR0602 y EGR0822 folio 1335 y folio 1339
carpeta 7

Las Actas de Modificacién de Obra presentan las cantidades que se presumen se
ejecutaran teniendo en cuenta el analisis y la planeacion elaborada para continuar
con el desarrollo del contrato, estas actas de modificacion reemplazaran las
condiciones iniciales del contrato en cuanto a cantidad de obra, por ello que luego
de una formalizacién de un Acta Modificatoria esta se tomara como Condiciones
Vigentes del contrato (Ultima Acta de Mayores y Menores Cantidad) y como se
observa ya en el acta parcial No. 3 se encuentra incluida esta columna debido a la
formalidad establecida.

Asi las cosas en el acta de Modificatoria se proyecto las cantidades a ejecutar de
los items no previstos, sin embargo solo se tenia a la fecha las cantidades
ejecutadas y que se estipularon el formato COMPARACION Y FIJACION DE
PRECIOS; es por ello que en el acta Parcial No. 3 se pagan estas cantidades de
las cuales ya se habian ejecutado. Finalmente en el Acta de entrega y recibo final
se termina por ejecutar las cantidades restantes que se habian proyectado en el
Acta Modificatoria No. 1.

Numeral 6.

Se observa que no existe formato (Justificacion de mayores y menores
cantidades) GES-FR-020, aprobaciéon de ACTA DE MAYORES Y MENORES
CANTIDADES del manual de interventoria numeral 9.2., necesarias para
suscribir el acta de modificaciones de cantidades No. 1 Folio 379 y folio 380.
Generando diferencia y/o incremento de mayores valores $249.852.051,04.
Fue pagada mediante comprobante de egreso No. EGR0602 y EGR0822
Folios 1335 y folio 1339 carpeta 7. OBLIGACIONES TECNICAS Y
ADMINISTRATIVAS DEL INTERVENTOR. MANUAL DE INTERVENTARIA
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En la ejecucién del contrato de obra No. 113 de 2016, las mayores cantidades de
obra ejecutadas son actividades que fueron contratadas pero que su estimativo
inicial fue sobrepasado durante la ejecucion del contrato, surgiendo asi una
prolongacion de la prestacion debida, sin que ello implique modificacién alguna al
objeto contractual. Por su parte, las obras que se incluyen como item no previsto
hacen referencia a items o actividades no contempladas o previstas dentro del
contrato que requieren ser ejecutadas para la obtencién y cumplimiento del objeto
contractual y, por tal motivo, para su reconocimiento se requiere de la suscripciéon
de una acta de modificacion de cantidades de obra del contrato inicial. En este
contexto, debe precisarse que es criterio de la entidad Contratante elaborar una
equivalencia entre las mayores y menores cantidades de obra asi como de las
obras contempladas como items no previstos, a fin de dar cumplimiento con el
objeto contractual establecido dentro del Contrato de Obra.

Si bien se evaluan e incluyen las mayores cantidades de obra, igualmente se
evalian y se incluyen las menores cantidades ejecutadas realizando asi un
balance, evidencia que se observa en el acta de Modificaciéon No. 1 pues el valor
del contrato nuevo pactado con la relacion de mayores y menores cantidades e
inclusion de items no previstos corresponde a $ 906.267.353, 31comparado con el
valor del contrato inicial que era de: 906.267.726, luego entonces la diferencia con
saldo a favor de la entidad contratante es de 372,69 .

En consideracion a lo manifestado, se solicita muy respetuosamente al ente de
control se elimine la observacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta y las pruebas aportada por la empresa audita, se
acepta de manera parcial de conformidad con lo siguiente:

En cuanto a las observaciones 1 y 2, le asiste razon a la auditada en sus
argumentos de los cuales aporta pruebas (contratos requeridos) que ameritan
revocar las mencionadas.

Respeto de las observaciones de la 3 a la 6, no fueron desvirtuadas por la
empresa audita, toda vez que en los puntos que se requieren las memorias de
calculos para corroborar los items observados, tales memorias no fueron
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aportadas por la empresa, por otro lado en cuanto a las fotografias reportadas en
varias actas de ejecucion las cuales se encuentran repetidas, la empresa alega
error involuntario, siendo un error reincidente en algunas actas parciales donde se
ve involucrado el patrimonio de la empresa, lo que hace dicho error inaceptable
para el ente auditor.

Hallazgo Administrativa (7) con incidencia disciplinaria (6) y fiscal (3) por
valor de $195.187.064,62.

2.1.1.1.2. Prestacion de Servicios

De un universo de 83 contratos se auditaron 26, por valor de $ 3.297°059.548,
equivalente al 58% del valor total contratado, de los cuales se evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion, con
el siguiente resultado:

8. CONTRATO No. 018 DE 2016

Contrato suscrito con el objeto contractual: “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE FORMA INDEPENDIENTE Y EXTERNA, BRINDANDO
ASESORIA 'Y APOYO JURIDICO EN LOS DISTINTOS PROCESOS
EMPRESARIALES QUE SE DESARROLLAN AL INTERIOR DE LA EMPRESA,
ESPECIFICAMENTE EN LAS AREAS DEL DERECHO ADMINISTRATIVO,
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, CONTRATACION, DERECHO
COMERCIAL Y SOCIETARIO”, por valor total de $ 70.000.000, del cual se
realizaron las siguientes observaciones:

1. En el expediente contractual no se evidencia la existencia de certificaciones,
diplomas, actas u otro documento que demuestre la idoneidad del contratista para
poder suscribir el contrato, teniendo en cuenta en los estudios de conveniencia, en
el punto numero 2 identificacion de la necesidad y oportunidad de la contratacién,
sefala que se requiere “una firma o persona juridica especializada en la asesoria
juridica en materia de contratacion administrativa y/o Derecho Administrativo,
derecho comercial y empresarial, y en materia administrativa sancionatoria, con un
equipo profesional compuesto por abogados con posgrado y/o maestria en
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Derecho Administrativo, derecho publico o contratacion estatal, con una
experiencia superior a 8 anos” (folio 1 respaldo).

Imagen No. 22

E’or lo a_ntenor, la empresa requiere la contratacién de una persona juridica con el objeto de
'Plje_stacnén de servicios profesionales de forma independiente y externa, brindando asesoria
jundl.cg.en aspectos relacionados con el Derecho Administrativo, Régimen ae Servicios Publicos
Domiciliarios, Contratacién y Derecho Societario y Comercial”.

El Servicio encomendado puede ser realizado por una firma o persona juridica especializada en la
asesoria juridica en materia de contratacién administrativa y/o derecho administrativo, derecho
comercial y empresarial, y en materia administrativa sancionatoria, con un equipo p.rofesional‘
compuesto por abogados con posgrado y/o Maestria en derecho administrativo, derecho publico o
contratacuép estatal, con una experiencia superior a 8 afnos; cuyos honorarios cie conformidad con
la resolucién 07 de 2015, en su articulo 3, podran ser superiores a los establecidos en la tabla

La no verificacion de la idoneidad del contratista, ademas de contravenir los
requisitos establecidos en los estudios de conveniencia y oportunidad que conlleva
la necesidad de la contratacion, indica vulneracién al literal ¢) numeral 1.1. articulo
19 del manual de contratacién de la empresa Aguas de Barrancabermeja, el cual
reza que se invitara de manera directa mediante solicitud privada en los casos que
se requiera c)“la prestacién de servicios profesionales o de apoyo a la gestién o
de capacitacion que se deban contratar con determinada persona natural o juridica
en atencién a sus calidades” y por lo mismo se debe constatar dichas calidades,
en este caso la empresa no realiz6 el estudio idéneo del contratista al no solicitar
los soportes que demuestren las condiciones requeridas en los estudios de
conveniencia.

Dado que la empresa contratista, no allego los documentos soportes que
demostraran que contaba con abogados especialista y/o magister en Derecho
Administrativo, derecho publico o contrataciébn estatal y con una experiencia
superior a 8 afos, por lo tanto, los requisitos que exigen la misma empresa Aguas
de Barrancabermeja SA ESP, no fueron cumplidos.

Lo anterior obedece a que los funcionarios omiten la aplicacion del principio de
responsabilidad establecido en el manual de contratacién, mediante el cual, se les
indica que estan obligados a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a
proteger los derechos de la empresa que puedan verse afectado por la no correcta
ejecucion del contrato.
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2. En el expediente contractual, no se evidencia soportes sobre las actividades
realizadas por el contratista en la etapa de ejecucion del contrato, y de las cuales
hace referencia en las respectivas cuentas de cobro presentadas por el mismo, no
hay evidencia que el contratista cumplio con el objeto contratado, la falta de
informes o documentos que soporten la realizacion de las actividades
supuestamente realizadas, deja ver un presunto incumplimiento contractual.

Es necesario recordar a la empresa Aguas de Barrancabermeja, la finalidad de los

contratos estatales, puesto que la Corte ha reiterado en varias ocasiones que “Los
contratos de la administracion publica no constituyen por si mismos una finalidad sino que
representan un medio para “(...) la adquisicion de bienes y servicios tendientes a lograr los fines del
Estado en forma legal, arménica y eficaz {(...).”

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Barrancabermeja como entidad

descentralizada, SENTENCIA C-127/03 “La definicion de descentralizacion por servicios ha sido
sefialada por el legislador. Asi, el articulo 68 de la Ley 489 de 1998, define como entidades
descentralizadas de orden nacional a los establecimientos publicos las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria juridica, las empresas
sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas
por la ley o con su autorizacién, cuyo objetivo principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacién de actividades industriales o
comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como érganos
del Estado, estas entidades aun cuando gozan de autonomia estan sujetas al control politico y a la
suprema direccion del 6rgano de la administracion al cual estan adscritas.” Subrayado fuera de

texto. Tiene el deber de buscar dentro de sus actuaciones el cumplimiento de los
fines del Estado Colombiano en pro del beneficio social, respetando los principio
constitucionales establecidos en el articulo 209 de la nuestra carta magna. “La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en

los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones”.

De lo anterior, se establece, ademas del incumplimiento por parte del contratista,
la obligacion del supervisor de vigilar la correcta ejecuciéon del objeto contratado y
esto es, solicitando al contratista evidencias de las actividades que éste desarrolla
en la vigencia del respectivo contrato, de conformidad con lo establecido en el
manual de contrataciéon de la empresa el cual reza en su articulo 40, que los
supervisores deben realizar seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico al objeto del contrato con el fin de verificar el cumplimiento del
mismo Yy todas su actuaciones deben constar por escrito de lo contrario este
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respondera por los hechos y omisiones que le fuesen imputables o que causen
dafio o perjuicio a la empresa, como es el caso del presente contrato que el
supervisor no requirid del contratista las evidencias necesarias para establecer el
efectivo cumplimiento del objeto contractual.

En el manual de contratacion de Aguas de Barrancabermeja en su articulo 3°
senalan los “Principios que rigen la Contratacion”, donde se establece como uno
de ellos el principio la responsabilidad consistente en que “Los funcionarios de la
empresa estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion,
a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la
empresa, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la
ejecucion del contrato, asi como también a proteger el patrimonio de la empresa’,
subrayado fuera de texto.

La falta de principios constitucionales, ha generado un presunto dafio patrimonial a
la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, cuando se le da un indebido
manejo de los recursos publicos, representado en el perjuicio y perdida de los
recursos por la mala gestion, al momento de que el supervisor autoriza pagos por
unas actividades que no hay evidencia alguna de su ejecucion.

Observaciéon Administrativa (8) con incidencia Disciplinaria (7) y Fiscal (5)
por la suma de $70.000.000.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1. En el registro previo como proveedor de bienes y servicios por
parte de la Firma Rodriguez Castafio Abogados SAS, reposaban todos los
soportes correspondientes a certificaciones y demas soportes de educacion y
experiencia, motivo por el cual no fueron objeto de requerimiento para la
contratacion. Se anexan los documentos soporte, del registro de proveedor de
la empresa. , de conformidad con lo previsto en el Articulo 9 del Decreto No
019 de 2012, el cual hace referencia a la prohibicion de exigir documentos que
reposan en la entidad, por demas de constituirse en documentos basicos, los
cuales conforman el haber de tratativas, motivo por el cual pre constituyen su
posterior proceso contractual. Pese a lo anterior, frente a este punto particular,
aun manifestdandose como una excesiva carga documental, se procedera a
reiterar su incorporacion a los expedientes contractuales del caso. Se anexan
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los correspondientes folios soporte.

Numeral 2:

Sobre el particular es necesario aclarar que dentro de la carpeta contractual de la
orden de servicios N° 018 de 2016, obran diez (10) informes mensuales
entregados por el contratista y recibidos por el supervisor, en donde de manera
clara, detallada y por demas metdédica, se relacionaron cronolégicamente todos los
productos entregados como gestiones a cargo del contratista en marco de la orden
en mencion; luego si bien no existen las mencionadas evidencias o soportes sobre
las actividades ejecutadas por el contratista en la carpeta contractual, fue en razén
al formato de informe ejecutivo que para estos efectos se utilizd, aclarando que los
mismos, es decir los informes, conceptos escritos, respuestas, demandas, y
demas productos allegados por el contratista, obraban dentro del sistema de
gestiébn documental de la empresa, comprobantes de egreso como soportes para
el pago, asi como en los documentos de gestion de cada uno de los procesos en
los que se requirié el apoyo juridico o asesoria por parte del contratista, toda vez
gue con base en dichos insumos, diversos tramites, gestiones y procesos se
surtieron a cabalidad; prueba de ello son los mdltiples correos en donde se
desprende toda esta labor, pero en razén a que los productos eran solicitados por
varios funcionarios distintos al supervisor, quiza no se incluyé toda la evidencia tal
y como el ente de control refiere, sino solo como un resumen técnico y ejecutivo
de toda esta gestion.

Ahora bien, frente al presunto incumplimiento por parte del contratista y del
supervisor, por no vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado al no solicitar
al contratista las evidencias de las actividades que este debia desarrollar, se
indica, carece de fundamento factico y legal, toda vez que dichos productos si
existian, pese de no incluirse en la carpeta contractual, pero que como ya se dijo
lineas atras, si obraban en los archivos fisicos y digitales de la compaifiia y en los
procesos en los que se requirid la asesoria juridico legal; luego nunca hubo tal
incumplimiento por ninguno de los extremos de dicho vinculo contractual, ni
tampoco de vulnero principio alguno de la administracion publica ni de la
contratacion estatal.

Para estos fines, se aportan los diez (10) informes en donde se relacionan las
actividades ejecutadas mes a mes, con sus respectivos soportes.

Con base en lo enunciado, solicito respetuosamente se levante la observacion
administrativa con incidencia disciplinaria y fiscal realizada sobre este particular
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, y verificada las pruebas
anexas a la misma, esta es aceptada por el ente de control, teniendo en cuenta
que se constatd la idoneidad del contratista y se verificaron las actas de los
informes presentados por el mencionado y se verificaron los respectivos soportes,
por lo tanto se revoca la Observacion Disciplinaria y la fiscal. Por otro lado cabe
resaltar que al momento de realizar la revision del expediente contractual por el
equipo auditor asignado, los documentos soportados en la respuesta y
mencionados anteriormente no se encontraban en la carpeta, por lo cual la
observacion administrativa se mantiene.

Hallazgo Administrativo (8).
9. CONTRATO No. 032 DE 2016

Contrato cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL
APOYO EN ACTIVIDADES TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P”, por valor total de $ 20.229.077, del cual
realizaron las siguientes observaciones:

1. En el expediente contractual no se evidencia soportes de las actividades
realizadas por el contratista durante la ejecucion del contrato, se observa las
respectivas cuentas de cobro presentadas por el mismo donde relaciona las
actividades que ejecuto, pero no presenta informes de avance o evidencias de las
mismas. La no presentacion de los informes contraviene a lo estipulado en los
estudios de conveniencia y oportunidad, item Forma de Pago, en donde se
estipulan los requisitos para la presentacion de los pagos mensuales, o mismo
gue a la Clausula Tercera de la Minuta contractual Valor y Forma de Pago, que
determina lo requerido por la empresa Aguas de Barrancabermeja para gestionar
por parte del contratista ante la empresa.

Imagen No. 23




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 127 DE 384

fecha de suscripcion del Acta de Inicio, aprobada por el supervisor. TERCERA: VALOR Y
FORMA DE PAGO: El valor del presente Contrato es de VEINTE MILLONES DOSCIENTOS
VEINTI NUEVE MIL SETENTA Y SIETE PESOS ($20.229.077,00) M/CTE, de acuerdo a las
actividades adelantadas con informe de lo realizado, recibido a satisfaccion por parte del
supervisor, y para que se haga efectivo se requiere la presentacién de la respectiva
factura, cuenta de cobro o documento equivalente. El pago final se debe anexar el acta de
recibo final y el acta de liquidacion del contrato respectivo. Se realizaran pagos mensuales
por valor de Un Millon Ochocientos Treinta y Nueve Mil Siete pesos ($1.839.007) de
conformidad con los honorarios convenidos de manera periodica. PARAGRAFO

De lo anterior, ademas del incumplimiento por parte del contratista, es una clara
omisién al deber y obligacion del supervisor de vigilar la correcta ejecucion del
objeto contratado y esto es, solicitando al contratista evidencias de las actividades
gue este desarrolla en la vigencia del respetivo contrato, de conformidad con el
articulo 40 del manual de contratacion de la empresa.

En el manual de contratacion de Aguas de Barrancabermeja en su articulo 3°
senalan los “Principios que rigen la Contratacion”, donde se establece como uno
de ellos el principio la responsabilidad consistente en que “Los funcionarios de la
empresa estan obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacion,
a vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la
empresa, del contratista y de los terceros que puedan verse afectados por la
ejecucion del contrato, asi como también a proteger el patrimonio de la empresa’,
subrayado fuera de texto.

La falta de principios constitucionales, ha generado un presunto dafio patrimonial a
la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, cuando se le da un indebido
manejo de los recursos publicos, representado en el perjuicio y perdida de los
recursos por la mala gestién, al momento de que el supervisor autoriza pagos por
unas actividades que no hay evidencia alguna de su ejecucion.

Observaciéon Administrativa (9) con incidencia Disciplinaria (8) y Fiscal (6)
$20.229.077.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Frente a la presente observacion se puede concluir una vez revisado el archivo
de gestion del supervisor y de la empresa, que los documentos soportes de los
informes mensuales de las actividades realizadas por el contratista
correspondiente a los periodos cancelados, se relacionan a continuacion:
Numeral 1. Mes del 16 de febrero 2016 al 16 de marzo de 2016

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (57
Folios)

B
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1. Mes del 17 de Marzo de 2016 al 15 Abril del 2016

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (30
Folios)
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L] [CARLO: ORiA ComT 1006220633 BCABJA | VALOR DEL CONTRATO. | 20220077,00
[SUPERVISOR DEL CONTRATO. _[MILTON SEGUNDO DE LEON GAMEZ [GURACION DEL CONTRATO. 330 0IAS
[PERIODO DEL INFORME: [ 17 DE MARZO AL 15 DE ABRIL / 2016 [Fecha acTa micio FEBRERO 16/ 2016 ]FEcm\ REPORTE: [ ABRIL 182016
Frastifls [PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. E.S.P.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO
GBLIGACIONES DEL CONTRATO
em ACTIVIDADES EJECUTADAS
GENERALES

[Prestar apoyo en todas las actividades en cuanto al manejo del talento
humano.

13/04/16 - Relacion y segimiento de los soporte de empelados y estudiantes a aportes en linea (Periodo 2015).

ibgerencia y

Financiera.

a del , se encuentran de
la entdad)

©

[Apoyo a la gestion documental del proceso del Talento Humano.

1.04.05-11-15/04/16 - Archivacion documentos relacionados con: Soportes de Hojas de vida - Correspondecia enviada y recibida -
[Procedimientos de retencion en la fuente 2016 - Normatividad intitucional -Libranzas y embargos a empleados.

(04764716 - Dighaiizacion de hojas de vida de (o empleados.

4 |Generacion de centificados, circulares, memorandos, oficios, actos
(administrativos, transitonas, informes y

demas.

31/03/16 - 06-11-12/04/16 - Solictud del pago de inacapacidades y kcencias de matemidad.
17-18/03/2016 - 01-07-12-13-14/04/16 - Elaboracion y enirega de certficaciones laborales.
31703716 - 06-12/04/16 - Elaboracion y enirega de ceriificaciones laborales - SENA
31/03/16 - 01/04/16 - [ “SENA

repor

[05/04/16 - Certiicados de Ingresos y retencion del ano 2015 d 1000 108 eMpleados.

17/03116 - Respuesta Rad. 2016000850 - 2016000851
TB/03/16 - Respuesta Rad. 2016000604 - 2016000614 - 2016000592 - 2016000613
T7-18/03/16 - 01-06-16/04/160cios para ol pago de de cosantias - FONDOS

Apoyo en el diigenciamiento de reportes, formatos, planilas, informes de
gestion, fos s de

competentes,

04704716 - Ofico ~UNIPAZ
[07-08/04/16 - Respuesta Rad. 2016001174 - 2016001205
13/04116 - Respuesta Rad_2018001174

14-16/04716 - Respuesta Rad. 2016000332

7| Apoyo enta slaboracion de tos planes y programas que el

[OVG4I16 - Circulares para las repicas y Iranferencias el conocimiento de 10 empleados.

del talento humano lidera.

(01704716 - Procedimiento para 1a sobcitud del periodo de vacaciones.
18104716 - Resolucion cambio de horario

g |Gestion ante entidades competentes para programacion de capacitaciones y
actividades que se otorguen para Ios irabajadores.

o |Todas las demas actividades que el supervisor del contrato indique,

das con el objeto contractual

/Mx
FIRMA CONTRATISTA =

770316 - OBIOA/16 - Reunion para el establecimiento de metas de trabajo y planfiacion laboral - Grupo de Telento Humano
4104116 - Taller de humor - cima laboral

i )

CC. 10NUDE35 b&u [bp

257p.m.
23/11/2017

Escritorio

2. Mes del 16 de Abril al 15 de Mayo de 2016

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (26

Folios)
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L] [CONTRATISTA __[CARLOS ANTONIO VILORIA PERARANDA CONT 1096220633 BCABJA | VALOR DEL CONTRATO: | 20220.077,00
[SUPERVISOR DEL CONTRATO: _[MILTON SEGUNDO DE LEON GAMEZ [DURACION DEL CONTRATO: | 330 DIAS
PERIODG OEL NFORME: | 6 OE ABRIL AL 15 0E VAYO 2076 [FecRn AcTA mico FEBRERO 16/2016__[FECHAREPORTE | WAV 620t
Frihas ‘pnesncm DE SERVICIOS TEGNICOS PARA EL APOYO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANGABERMEJA SA. ESP.
TECNIC CONTRATO
LCONTRATO
e ACTVIDADES EJECUTADAS
GENERALES
1 ! nces ol tadorkto; 19/04/16 - Relacion y seguimiento depermisos e incapacidad - Marzo 2016
humano
y dencias del
Financiera. de la entidad)
|20/04/16 - 03/05/16 - Archivacion documentos relacionados con: Soportes de Hojas de vida - Correspondecia enviada y recibida -
3 [Apoyo a1a geston documental del proceso del Taiento Humano la fuente ibranzas y embargos a empleados.

[25/04/16 - 03/05/16 - 04/05/16 - 0B/05/16 - Digitaizacion da hojas de vida de 1os empleados
18/04/16 - 06/05/16 - 12/05/16 - Solicitud pago de incapacidades - Sanitas EPS

19/04/16 - 21/04/16 - 25/04/16 - 28/014/16 - 26/04/16 - 02/05/16 - 03/05/16 - 05/05/16 - 10/05/16 - 11/05/16 - 12/05/16 - 13/0/16 -
‘:’,"“""’:- ';‘:"“"m’- clos, sctos. [Elaboracion y entrega de certificaciones laborales.
. informes y demas.

|Generacion de certficados
|administrativos, transiori

[27/04/16 - 03/05/16 - 06/05/16 - Solictud pago de incapacidades - Nueva EPS
[27/04716 - 10705716 - Certificado convenio Aguas de UNIPAZ

Tepores. nformes el @
8 [nomina.

[20/04776 - Respuesta derecho de peficion asojuntas - comuna 3

16 - Respuesta derecho de petion 2016001205

Apoyo en el diigenciamiento de reportes, formatos, planilas, informes de [21/04/16 - Respuesta derecho de petcion Ministerio del rabajo - 2016000905

6 gestion, requeridos por los diferentes entes de control y organis [21/64776 - Oficios para el pago 9 de cesantas - PROTECGION-COLFONDOS
competentes. [26704776 - Entroga de informe - SUIT

[26/04776 - Rospuesta Rad. 2016001462

[26104/76 - Respuesta contratoria - 2016000962

[16/04/16 - Proyeccion del acta de instalacion de 1a mesa de negodiacion.

18/04/16 - Circular pago de primera quincena - Abrl de 2016

a3 repicas y

I

7. [Aooro on i abcacondo o psey proranas 255415 Of oo acia oo mlacon- SALTRANAL
T Ol minstaro s Ve SNALTRATAL
G505/6 - Ot s i do oo Missleo G Ta605 PegodaEn

1086 Ol espuesa CAP - Spro-Va Vagas

90575 Ot paa ot e fomacion- Undad e

Gestion arte entidades cor 5 para programacion de capaCaconcs y
| ©Joctividades que se otorguen para los trabajadores.

Tocas las demas activdades que el supervisor de contrato Indque,
rolacionadas con i objeto contractual. .
535p.m.

Escritorio

23/11/2017

3. Mes del 16 de Mayo 2016 al 14 de Junio 2016

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (46
Folios)
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[PERIODO DEL INFORME: | 16 DE MAYO AL 14 DE JUNIO /2016 [Fecha acTa INICIO! | FEBRERO16/2016  |FECHA REPORTE: JUNIO 1672016
ggﬁa?g [PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO
OBLIGACIONES DEL CONTRATO
ITEM ACTIVIDADES EJECUTADAS
GENERALES
1 :mcw entodas las actividades en cuanto al manejo del talento 16/05/16 - 17/05/16 - Solicitud de ia @ un tribunal de arbi obligatorio ante del Trabajo
2 | Administracion del software mercurio de la y initracic la plataforma (| idencias del trabajq el periodo del , se la plat di
Financiera. la entidad)
20/05/16 - 20/05/16 - 23/05/16 - 14/05/16 - 31/05/16 - 01/06/16 - 07/06/16 - 10/06/16 - 13/06/16 - Archivacion documentos relacionados con:
|Soportes de Hojas de vida - C¢ enviada ibida - de retencion en la fuente 2016 - Normatividad -
3 |Apoyo ala gestion documental del proceso del Talento Humano. Iiaczioy, emb’:v:,: pesiebu, e s P iotucional
18/05/16 - 20/15/16 - Di
18/05/16 - Certificado de pluralidad (SINPRO - SINALTRAINAL)
17/05/16 - 18/05/16 - 19/05/16 - 20/05/16 - 24/05/16 - 25/05/16 - 26/05/16 - 03/06/16 - 13/06/16 - 14/16/16 - Elaboracion y entrega de
4 e  iulres, oficke; $cio¢ certificaciones laborales
|administrativos, transitorias, informes y demas. -
09/06/16 - Solicitud pago de incapacidades - Nueva EPS

19/05/16 - laboral - Aprendiz SENA

[Apoyo en la impresion de desprendibles, reportes, informes del sotware de
nomina.

@

17/05/16 - Respuesta solicitud de informacion expediente 411

17/05/16 - Respuesta solicitud de informacion expediente 412

17/05/16 - Respuesta solictud de informacion expediente 410

17/05/16 - Respuesta solicitud de informacion expediente 409

|Apoyo en el diigenciamiento de reportes, formatos, planillas, informes de 17/05/16 - Respuesta solicitud de informacion expediente 004

& |gestion, requeridos por los diferentes entes de control y organismos 25/05/16 - 31/05/16 - Oficios para el pago de de cesantias - (PORVENIS - PROTECCION - COLFONDOS)
[competentes. 25/05/16 - 31/05/16 - Respuesta jusgado civil municipal (Embargo y retencion)

26/05/16 - Respuesta proceso fiscal - Contraloria

26/05/16 - Respuesta proceso de

31/05/16 - Respuesta estudio de CAP - Personeria Municipal

74/06/16 - Respuesta a la solicitud de Informacion - Contraloria

[17/05/16 - Resolucion para la modificacion del horario laboral

18/05/16 - 19/05/16 - 24/05/16 - Resolucion de nivelacion salarial

26/05/16 - Ofico de remision de informacion  Ministerio del trabajo - negociacion

Esciitorio D~ 32 4 % 93

:36 p. m.
23/11/2017

4. Mes del 15 de Junio 2016 al 14 de Julio 2016

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (35
Folios)
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[CONTRATISTA. _[CARLOS ANTONIO VILORIA PERARANGA Comm | owzmenscami | VAORDELCONTRATO | 202290770
CONTRATG: Wil TEON GAVEZ CoNTRATO. | T004S
| TS OE JNO AL 14 O J0T208  [FECRAACTAIG Feanero 16 1200 Jrecranerore | S0 e

EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A ESP.

OBUETODE  onesTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO B

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO

CRUIGACIONES DEL CONTRATO

ACTIVIDADES EJECUTADAS.
CENERALES

[Prestar T Tibunal de Arbir
[humano.

2 |Financiera e 1a entidac)
1610612016 - 2011672016 - 24/06/2016 - 2500672016 - 01/052016 - 11/0772016 - 1310772016 - Archivacion documentos relacionados con:
fuente 2016 -

[Libranzas y embargos a empleados.

1670672016 - orando de coreccion de &
16/0672016 - 2300672016 - 110772016 -
« |Generacion de certifcados, circtares, memorandos, ofcios, actos 12072016,

|acministrativos, transitorias, informes y demas.
16 - Cortficacion practicas universitarias - UNIPAZ

2770672016 - 28106720
1710672016 - Conficacion laboral - Aprendz SENA

[Apoyo en1a impresion de desprendibles, reportes, informes del sotware de.
nomina.

1570672016 - Respuesta soliciud de informacion (Intereses moratorios - CAS) Contraloria Municipal
1770672016 - Respuesta soliciud de informacion - Personeria Municipal

2000672016,
[2170672016 - Respuesta solictud de informacion - Contraloria - Tarfa de 8560
| Apoyo en e dilgenciamiento de reportes, formatos, planilas, informes de | 17/021/0612016 - 22/06/2016 - Respuesta solciud de informacion expediente 003/14_rad_ 2016000506
6 [gestion, requeridos por los diferentes entes de contrl y organismos. [22/0672016 - Respuesta solictud de entrega - Hoja de Vida. Rad. 2016002225

[competentes.

[2770672016 - Circutar de moniorso por camaras de seguridad.

207720 dos
200772016 - Oficio de au bara
T3/0772016 - Respuesta a solciud d6 apoyo a capaciacion
1410772016 - Diigenciamiento PQR - Primer semesire.

[Apoyo en
[gestion dl talato numano iders

para
actividades que se otorguen para los trabajadores.

16/06/2016 - Participacion en jomada de incentivo laboral - Coomeva - Colpatria

relacionadas con el objeto contractusl Tespussta

-] - &

5. Mes del 15 de Julio 2016 al 13 de Agosto 2016
Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (14
Folios)
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_msmm VILORIA PERARANOA [comT | Tomamenncaen | o

_o ToR22065 VALOR DELCONTRATS._| 70 2057770

[SUPERVISOR DEL CONTRATO. _WILTON SEGUNDO DE LEON'G [CURACIGN DEL CONTRATO: —2_
|oURACIGN DEL CONTRATS: ]
[PERIODO DEL INFORME: 15 DE JULIO AL 13 DE AGOSTO/ 2016 [Fectancamicio. | reareno 1612016 [Fectiareporre | AGOSTO 1672016
€
X

IconTRATO: SERVICIOS AP0
AL LAEMPRESA Aniar
e — ESPECIFICACIONES TEGNICAS DEL CONTRATO =

Ble 2|l

NOVERO.

ACTIVIDADES EJECUTADAS

15/07/2016 - 1810772016 - 1900772016 - 2800772016 - 277071
™ nviada y

i
-

2110712016 - 2270712016 - 2500772016 - 26707
e BT ~ Q40812016 - 0910872016 - 1010812016 - Resgisio de Auseriemo Laborar

IR oo s o FSA
2O et N 95 S Vo0 CONEe Wi

7201 RospieiSorss G o6 o

R T Ty e —

TR0 ohoeots espos el

FR720s et s oo Srgs A SRR

[FE7206 st R 5 s g st T

TS e S50 o E s

R

[oeneracion o cartonds, i
lculares, memorasdos, ofcos, acos
|administrativos, transitorias, informes y demas. S

[Apoyo en el cligonciamiento de reportes, formae
29 05, formatcs, planitas, informes de.
[9estion. requaridas por os iferentes entes de coniroly organismes.

(0270872016,
[04I08/2016 - 05/08/2016 - Respuesia Infrmacion Contraiona - 20760028654 ~Z3T6037555
e3puesta Solichud de Praciicas Universarias

mancabermoja

[Avoyo
oeston del tlako hamans icera

G0
02/08/2016 - Oficio - Reunion COPAST :
CBAL20T5 - TWE18 - Enirog do Coriis 8 psssey o
. TS7201 Digwrcanions B - P e
sctviaces ao s krsoe pae s b
= s z

1110812016 - Participacion acividada de \rabajo en equipo

» . 00 p. m.
EsCntoea) ? 3 231172017

6. Mes del 14 de Agosto 2016 al 12 de Septiembre 2016
Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (43

Folios)

| Firmar | C

Archivo  Edicion  Ver Ventana Ayuda

= Misarchivo: F ) (X OB | @ @ 4] | =@ e BB | @ 2|
! Dbt I ‘_6__1—; 1
SUPERVISOR DEL CONTRATO: _[MILTON SEGUNDO DE LEON GAMEZ |DURACION DEL CONTRATO! I 330 DIAS.
PERIODO DEL INFORME: [ 14 DE AGOSTO AL 12 DE SPTIEMBRE / 2016 [Fecha acTa INicIO: | FEBRERO16/2016  [FECHA REPORTE: I SEPTIEMBRE 14/2016
PARA EL APOYO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. E.SP.

OBJETO DE I DE

CONTRATO.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO
GBLIGACIONES DEL CONTRATO
ITEM ACTIVIDADES EJECUTADAS
GENERALES
- 01/09/2016 - fecha de los

4 |Prestar apoyo en tou: en cuanto al manejo del talento

h

umano. 02/09/2016 - Apoyo en Ia organizacion de las votaciones del comité de convivencia

2 del software ia y de la plataforma (las evidenclas del trabajo durante el periodo del present informe, en la plataforma de

Financiera. la ontidad)

ados con: Soportes de Hojas de vida - Correspondecia enviada y recibida - Procedimientos do

17/08/2016 - Archivacion documentos relacion:
3 [Apdioax gésgcdoctmuntel Usl Hroceed el Taleriio Himano. retencion en la fuente 2016 - Normatividad intitucional -Libranzas y embargos a empleados.

16/08/2016 - de desprendiblos do pago
16/08/2016 - 17/08/2016 - 18/08/2016 - 19/08/2016 - - 23/08/2016 - - 02/09/2016 - - y entrega de
[certificaciones laborales
ertificacion laboral aprendices SENA
7/08/2016 - asignacion de funciones adicionales - Sugey Cardenas

de nivelacion salarial - Sugey
[30/08/2016 - Memorando solicitud de entrega del telefon - Miguel Villareal
10/09/2016 - Resolucion de nivelacion salarial - Sergio Galeano - Juan David Miranda
[Apoyo en la impresion de desprendibles, roportes, informes del sotware de | 16/08/2016 - 1 - B - -
nomina. |Ausentismo Laboral - permisos laborales e incapacidades.

16/08/2016 - Respuesta derecho de peticon - Elayne Jimenez

16/08/2016 - 18/08/2016 - 22/08/2016 - Respuesta solicitud de auxilio educacional - Rad. 2016002699
19/08/2016 - Respuesta solicitud de del accidente laboral - Caso Nancy Flores.
[2370872016 - 016 - 01/09/2016 - Respuesta contraloria - Beneficiarios Articulo 32 - Rad.

oficios, actos

dirculares,
|administrativos, transitorias, informes y demas.

- /2016 - 08/09/20 - Resgistro de

SR = 617 p.m.
Escrit B0 R o0
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[SUPERVISOR DEL CONTRATO: _[MILTON SEGUNDO DE LEON GAMEZ

I

I

[DURACION DEL CONTRATO: |

330 DIAS

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO

[PERIODO DEL INFORME [ 14 DE AGOSTO AL 12 DE SPTIEMBRE / 2016 [FecHa acTA INICIO. | FEBRERO16/2016 _|FECHA REPORTE I SEPTIEMBRE 1412016
Fymetirdud [PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.

‘OBLIGACIONES DEL CONTRATO

mem s ACTIVIDADES EJECUTADAS
2210812016 - 0110672016 - res mpleados
1 [Presiar apoyo on todas tas acivicades iento
ke votaciones
2 |Financiera. s entidad)
s P 1710872016 - Archivasion documentos retacionados con: Soportes de Hofas de vida - C: de

~Libranzas y embargos a empleados.

1810872016 - de pago

16/08/2016 - 17/08/2016 - 18/08/2016 - 19/08/2016 - 22/08/2016 - 23/08/2016 - 26/08/2016 - 02/09/2016 - 06/08/2016 - Elaboracion y entrega de

" , dculares, oficios, actos 16/08/2016 -Certificacion laboral aprendices SENA
administrativos. transitorias, informes y demas. [23/0872016 - 2770812016 - S0ionaies - Sugey Cardenas
2710672016 wvelaci nas
[30/08/2016 - Memorando solicitud de entrega del lelefon - Miguel Villareal
101082016 ~ Sergio Galeano -
s reportes, informes 16/08/2016 - 17/08/2016 - 23/08/2016 - 26/08/2016 - 2/08/2016 - 31/08/2016 - 0302016 - 07/08/2016 - 08/0H2016 - 0V/0U2016 - Resgistro de
|Ausentismo Laboral incapacidades.

- permisos laborales e i

16/08/2016 - Respuesta derecho de peticon - Elayne Jimenez

1670872018 - 1810872016 - 22/08/2016 - Respuesta solicitud de auxiio educacional - Rad_ 2016002999

1670672016 -

y Flores.

2370872016 - 2470872016 - 01/097201

Articulo 32 - Rad_ 2016003073

Esanoio” P

St “lpm
S ]
Sl e S 22007

7. Mes del 13 de Septiembre 2016 al 12 de Octubre 2016

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (32
Folios)
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T JrouRs o sV I CEGAC B A b
L ( | X CCMNT 1096220633 BCABA | VALORDELCONTRATO. | 20220077.00
[SUPERVISOR DEL CONTRATO, _|VILTON SEGUNCO DE LEON GAMEZ [DURACION DEL CONTRATO. | 330 0IAS
[PERIODO DEL INFORME 13 DE SEPTIEMBRE AL 12 DE OCTUBRE /2016 |FECHA ACTA INICIO: | FEBRERO 1672016 [FECHA REPORTE | OCTUBRE 132016
loBJETO DE [ N
CRATO. SERVICIOS ELAPOYO CONEL LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA E S P.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO
OBLIGACIONES OEL CONTRATO
M AGTIVIDADES EJECUTAOAS
GENERALES
4 [Prostar apoyo en talonto
[humano.
2 |Financiera i onidad)
15/00/2016 - 200012016 - 22/08/2016 - 230082016 - 27/DX2016 - Archivacion documentos relacionadas con: Soportes de Hojas de vida -
3 |Apopos - 2016 - Normatidad infitucional -Libranzas y embargos a
emploados

+ [Generacion ce ceicados,
, transitoras,

03/010/2016 - Expedicion de desprendibles de pago

131092016 - 14/06/2016 - 1510912016 - 22002016 - 27/09/2016 - 04/1 02016
iaboraies

1211072016 -

1310072016 - CerbAicacion aboral para 18 contariona - Jorge Ferrera y Juan Alonso.

circutares, memorandos, oficos, &ctos
demas

ke 1410872016 - Cartificacion de pracicas universitaiss UNIPAZ

[26/0072016 - Resolucion para nivelacion salanal

2710812016 -Corficacion laboral aprendicas SENA

1011072016 - Resolucion de encargo Karina Gonzslez

101102016 - Memorando Informacion CAFESALUD - Carios Manjarmez

5 [APOY0 en la impresién de desprendibles, reportes. informes del sotware de
Inomina

14/002016 - 2110972016 - 22006216 - 230972016 - 26/09/2016 - 300G2016 - 03/102016 - 12/1072016 - Resgistio do Ausenbemo Laboral -
pormesos laborales & incapacidades.

1310972016 - Respuesta soiohud de informacion Contrakoria - Oficon No_ 01568

1610972

JIHB |22 |

Herramientas | Firmar | Comentario

[Apoyo en el diligenciamiento de reportes. formatos, planitas, informes de
loeston,

[16/0372016 - Oficko noliicacion caniralona - Vacaciones gerente

(2010872016 - Respuesta calficacion do origen - Caso Soraya Velez

sy [21/09720' reposicion y apelacion -
2170872015 - Respuesta paz y saivo - SALUDCOOP
2170872016 - Respuesia crediiulos - Caso Nancy Flores
2610972016 - 27/092016 - Respuesta derecho de peticon - Rad_ 2016003535
2810872016 - 0/0W2016 - 04/10/2016 - 0612016 SINTF ~rad_2016003653
(671072016 - Respuesta ‘36 informacion - Jorge Salinas
15/06/2016 - 16/08/2016 - aicantarilado

rirega oo -
’ y 2600920 ¥ liconcias - Revisor Fiscal
del taento humano idera. 26092016

|actividades que se olorguen para os trabajadores.

rolacionadas con el objeto contractual, ) y

FIRMA

A

FIRMA SUPERVISOR CONTRATO/ z 2 o DL

8. Mes del 13 de Octubre 2016 al 11 de Noviembre 2016

S Mepm
= amao

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (24

Folios)
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Smsacivos SR FOESE|®@® 4 B @ 32| s
L] [PRESTACION DE SERVICIOS [conTRATO NOMERD: | 032-16 [ INFORME N T o | e I

[ TIPO DE CONTRATO:

ESPECIFICACIONES DEL CONTRATO

CONTRATANTE: PAGUAS DE BARRANCABERMEJA SA E S P. ’NIT. ,900 045.408-1 REPRESENTANTE LEGAL: fSERGIO AMARIS FERNANDEZ 1 cc 13.893.135
CONTRATISTA: ICARLOS ANTONIO VILORIA PENARANDA CC/NIT [ 1.096.220.633 BCA/BJA { VALOR DEL CONTRATO. 20.229.077,00
[SUPERVISOR DEL CONTRATO! IMILTON SEGUNDO DE LEON GAMEZ IDURACION DEL CONTRATO: l 330 DIAS

PERIODO DEL INFORME: [

13 DE OCTUBRE AL 11 DE NOVIEMBRE / 2016 IFECHA ACTA INICIO: FEBRERO 16 /2016

[FEcha reporTE [

NOVIEMBRE 15/2016

e PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO EN ACTIVIDADES RELAGIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ES.P
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO
OBLIGACIONES DEL CONTRATO
ITEM ACTIVIDADES EJECUTADAS
GENERALES
4 |Prestar apoyo en todas las actividades en cuanto al manejo del talento
humano
, [Administracion del software mercurio de fa y de la plataforma (ias evidencias del trabajo durante el periodo del presente informe, se encuertran soporiadas en a piatatorma do
Financeera I entidad)
{
! 1910/2016 - 20110/2016 - 01/11/2016 - 08/11/2016 - 09/11/2016 - 10/11/201 - Archivacion documentos refacionados con: Sopories de Hojas de
3 [Apoyo 2 a gestion documental del proceso del Talento Humano, vida - Comespondecia enviada y recibida - Procedimientos de retencion en la fuente 2016 - Normaividad intitucional -Libranzae. y embargos a
empleados
13/10/2016 - Resolucion de disfrute de vacaciones - Alfredo Cueto - Andres Rodriguez
14/10/2016 - 18/10/2016 - 19/10/2016 - 24/10/2016 - 25/10/2016 - 26/1072016 - y entrega de aborales
14/10/2016 - Oficio para el retiro de cesantias - Proteccion
) ’ 2411012016 - 251072076 - del comitéde laboral
de circulares, , oficios, actos
4 administrativos, transitorias, informes y demas. 31102016 - Resokicion de/érichiio Kol
24/1012016 - Cerlificacion laboral aprendices SENA
0171172076 - G uitoma direccion - personeria
08/10/2016 - 08/11/2016 - Resolucion cambio de horario - 8 nov al 11 mov
08/11/2016 - Resolucion para el reintegro de vacaciones
5 [Aboyo enla impresion de desprendibies, reportes informes del sotware de | 14/10/2016 - 16/10/2016 - 1911072016 - 2011072016 - 25/1072016 - 28/1072076 - 3771072076 3377 1/2016 - Resgistro de Ausentismo Laboral -
nomina permisos laborales e incapacidades
13/10/2016 - Registro de empleos directos generados - Alcaldia Municipal
16/10/2016 - Respuesta proceso de embargo usgado tercero

Escritorio PO T2

2

17 p. m.
23/11/2017

9. Mes del 12 de Noviembre 2016 al 11 de Diciembre 2016

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (29

Folios)
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L] | [acuas oe IASA ESP. T 900045 408 1 I e I .
|co . |caRwos VILORIA CCMNIT 1.006.220 633 BCABIA VALOR DEL CONTRATO 20.229.077.00
[SUPERVISOR DEL CONTRATO__|MILTON SEGUNDO DE LEON GAMEZ DURACION DEL CONTRATO: 330 DIAS
PERIODO DEL INFORME: | 12 DE NOVIEMBRE AL 11 DE DICIEMBRE / 2016 [FecHa acTA IO | FeBRERO 1612018 [FecHa RepORTE | DICIEMBRE 12/2016
gg‘;'&?g PRESTACION DE SERVICIOS TECNICOS PARA EL APOYO EN ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CONTRATO
'OBLIGACIONES DEL CONTRATO
1TEM ACTIVIDADES EJECUTADAS
‘GENERALES
[Prestar apoyo en todas las acividades en cuanto al manejo del tieno
humano.
2 dela y plataforma ( perioda del presente informe, se encuentran soportadas en la plataforma de
Financiera la entidad)
1711172016 - 18/11/2016 - 22/11/2016 - 23/11/2016 - 07/12/2016 - Archivacion documentos relacionados con: Soportes de Hojas de vida -
3 AN a Yy o - Libranzas y embargos a
| empieacos.
15/11/2016 - Citacion @ notifi ~ Jaime Navarmo.
|U|\I2016-|U||f20'd~7|l|1m|0-25111m16-29“|l‘2016- y 0ga laborales
[06/12/2016 - Oficlo para el retio de cesantias - Proteccion
o 16/1112016 - 06/12/2016 - mmmuul?ﬂ\z
b 3 res, ICios, actos.
4 i 1611172016 - Cerificacion de terminacion laboral
2 16/1172016 - 06/1212016 - Taboral aprendices SENA
zmlmw-kmnma-mmmwl
2211172016 - Ofico para el rebro de cesantias - Porvenir
2571112016 - Oficio para Ia revision del conirato 053-2016 - conirol de gestion
16/11/2016 - 17/11/2016 - 24/11/2016 - 26/11/2016 - 26/1 112016 - 28/11/2016 - 01/12/2016 - 05/12/2016 - 07/12/2016 - Resgistro de Ausentismo
5 | Apoyoeniaimpresion de esprendibles, reportas, informes del sotware de _[Laboral - permisos laborales e incapacidades
nomina. 26/11/2016 - Registro do Afiados
05/12/2016 - 06/12/2016 - Reporte de informacion deducidos vigencia 2016

Archive Edicién Ver Ventans Ayuds

%53 p.m.
21172017

Escritonio

e SR ZEESE|® @[]0 @[] HB| S 2|

Herramientas | Firmar | Comentario ]

Apoyoen
gestion,

ol diligenciamiento de reportes, formatos, planitas, i
, informes d
. requeridos por los diferentes entes de control y organismos <

competentes.

15/1172016 - Listado de hist

Toborales (T

[1577;
/2016 - Respuesta resoluciones de vacaciones vigencia 2013, 2014, 2015, 2016,

JLNI /2010 - Respuonis resolicion
17/11/2016 - 05/12/2016 - Oficio periodo de

18/11/2016 - Oficio al Min-trabajo - Acta final de acuerdo SINALTRAINAL

22/11/2016 - Oficio de respuesta a KUSIDAS SA'S_antiguo Allanzas Efectvas.

[24/11/2016 - Respuesta solicitud de informacion alkomprar

[24/1172016 - Respu

281172018 2071172016 - 06272076 - 1372076 -
B0 B i Resposts derecho de peticon - Rad. 2016004423
307117216 - Ofcio para el cumplimiento de dbigackones - Banco 06 Daviienda
05/12/2016 - Ofico para el traslado de fondo de pension
L 0511272016 - Registro de empleos direcios generados - nicipal
7 . de los planes y el proceso de gestion Re S I
- Relaciony &
2 o s Ag - Fin de Ao,
actividades que se otorguen X
Todas las demds actvidades .
9 Que el supervisor del contrato
e gl 1711172016 - Partic
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10.

Mes del 12 de Diciembre 2016 al 10 de Enero 2017

Anexo Evidencias con el Informe de Actividades del periodo cobrado (25

Folios)
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De igual manera, se aclara que las labores operativas del técnico
contratado eran objeto de seguimiento y designacion permanente y
periédico, por cuanto se reitera, las mismas corresponden a apoyo en la
gestion administrativa.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, y verificada las pruebas
aportadas por esta, se concluye que le asiste razén de manera parcial en razon a
qgue en el periodo del 16 de febrero al 15 de marzo no hay soportes que justifiquen
el pago al contratista, solo se aporta como actividades realizadas, una circular de
fecha 20 de abril de 2016 proyectada por el contratista, los demas documentos
aportados por la empresa auditada como soporte del periodo en mencién no tiene
ninguna relacion con el contratista, por lo tanto dicho periodo no fue desvirtuado y
se procede a confirmar la observacion. En relacion a los demas periodos son
desvirtuados por la empresa ya que aportan los respectivos soporte — evidencias
gue demuestran las actividades realizadas por el contratista, no obstante se hace
la observacion que se encuentran mal relacionados ya que sefalan periodos del
13 al 12, cuando el acta de inicio tiene fecha del 16 de febrero, lo que quiere decir

gue los periodos de informes y pago para el contratista van del 16 al 15 y no del
13 al 12.
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Hallazgo Administrativo (9), con Incidencia Disciplinaria (7) y Fiscal (4) por la
suma de $1.839.007.

10. CONTRATO No. 048 de 2016

Contrato suscrito con el objeto contractual de: “SERVICIO DE BOTE PARA LA
TOMA DE MUESTRAS Y VERIFICACION DE LA ESTANQUEIDAD EN LA
FUENTE DE CAPTACION DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA”,
por Valor total de $ 10.000.000, del cual se encuentran las siguientes
observaciones:

1. En el presente expediente contractual, se evidencia ausencia del principio de
planeacion contemplado en el articulo 12 del manual de contratacion que
establece que “para el cumplimiento de los objetivos de la contratacion, este debe ser el
resultado de un analisis que determine su necesidad y conveniencia, y se debera tomar
las medidas tendientes a su cabal ejecucion, a evitar su paralizacion y a la obtencién de
los fines propuestos”, teniendo en cuenta que este contrato no llego a su etapa de
ejecucion, por cuanto el contratista después de firmar el contrato no allegoé la
péliza de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual, aun cuando la
empresa suscribe junto con el contratista dos otrosi realizando modificaciones a la
clausula quinta del contrato que trata de las garantias facilitando al contratista la
adquisicién de las respetivas polizas y aun asi el contratista no cumplié con dicho
requisito.
Imagen No. 24

}—-A” 6. EXIGENCIAS DE POLIZAS
El contratista se compromete a constituir a sSu costa y a favor de la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA

S.A E.S.P una pdliza de garantia Gnica de acuerdo a las vi i i: i
en
Contratacién. gencias y cuantias establecidas en el Manual de

El monto, vigencia, amparos o coberturas de las ii i

m garantias se determinaran de acuerdo a lo estableci
Mgnual de Contratacién de Ia’ Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A E.S:P, con fundamenlt?ooeer? SI
objeto, la naturaleza, caracteristicas de cada contrato y los riesgos que se deben cubrir.

Minimo de se deben garantizar las siguientes:
- De cumplimiento.
- Salarios y prestaciones sociales e Indemnizaciones.
- Calidad del Servicio.
- Responsabilidad Civil Extracontractual.

2. El contrato se suscribié por ambas partes el 04 de marzo de 2016 y el acta de
terminacion y liquidacion por mutuo acuerdo el 22 de septiembre de 2016, lo que
demuestra que la empresa esperé seis (6) meses para que el contratista
presentara la poliza de cumplimiento y de responsabilidad civil extracontractual,
sin tener en cuenta la necesidad que llevd a solicitar un certificado de
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disponibilidad y la suscripcion del contrato, la empresa esta en la obligacion de
corregir los imprevistos de manera agil, con el fin de que el incumplimiento del
contratista no afecte los fines del Estado, en el caso que nos ocupa Aguas de
Barrancabermeja no realizé las actuaciones pertinentes para solucionar los
inconvenientes presentados que impidieron el perfeccionamiento del contrato, en
su lugar se quedaron a la espera que un externo resolviera sin tomar el asunto con
la importancia merecida, en razén a que el contratista no cumplié con un requisito
minimo, la empresa entonces tiene la obligacién de dar por terminada la relacién
contractual e iniciar una nuevo proceso para la ejecucién del objeto contractual el
cual naci6é de una necesidad urgente al beneficio de la comunidad en general.

Los imprevistos deben ser solucionados por parte de la empresa y no del
contratista, tal como lo establece el principio de previsibilidad o contingencias

seflalados en CCE “Todos los contratos del Estado llevan implicito el concepto de previsibilidad
o de contingencias plenas. Lo anterior implica, para efectos de consolidar la previsibilidad y en
consecuencia dar un tratamiento proporcional al riesgo 0 contingencia en los contratos
estatales, que se efectlen las siguientes tareas administrativas: Identificacion de factores que
pueden frustrar los resultados previstos de un negocio; identificaciéon de variables que influyan de
alguna manera en la afectacion a los resultados esperados en todos sus aspectos; utilizacién de la
mejor informacion posible, la mas confiable y de mejor calidad en torno al correspondiente negocio,
incluso la surgida de antecedentes histdricos contractuales de la entidad; manejo y evaluacién de
informacion conocida, procesada y alta calidad; evaluacion de diferentes escenarios en torno a la
probabilidad de ocurrencia de contingencias; identificacion de las particularidades de cada riesgo
para determinar los mecanismos tendientes a mitigar su impacto”.

Aunado a lo anterior en el articulo 9 del manual de contratacion se establecen las
fuentes de informacion de oferentes, en virtud del cual ademas de sefialar que la
oferta aceptada por la empresa debe ser objetivamente ajustada a los intereses de
la empresa realice un proceso encaminado al conocimiento del mercado y de sus
participes para utilizar sus recursos de la manera mas adecuada y satisfacer sus
necesidades generando mayor valor por dinero en cada una de sus adquisiciones.

La omision de los funcionarios de la empresa, para buscar solucién al
inconveniente presentado conllevé a la no ejecucion del contrato, no solo implica
una falta administrativa sino también una disciplinaria, al momento que no se pudo
satisfacer una necesidad de la empresa que conlleva un beneficio social, a causa
de la negligencia de los funcionarios de la empresa.
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Dentro de la documentacion publicada en el SECOP aparecen dos modificaciones
contractuales, pero en la carpeta se evidencia sdlo un acta de modificacion, lo
anterior dificulta la revision y evaluacion del expediente contractual, toda vez que
se encuentra incompleto, vulnerando asi el principio de publicidad sefialado en el
articulo 3 del manual de contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja.

Observacion Administrativa (10) con incidencia Disciplinaria (9).

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Considera la Empresa, que las actuaciones realizadas por los funcionarios en
los dos otrosi modificatorios realizados al contrato se encontraban
encaminadas al cumplimiento del objeto contractual, el cual es importante
analizar para poder inferir el porqué de la necesidad de las garantias exigidas
para el proceso en mencion, esto es “SERVICIO DE BOTE PARA LA TOMA
DE MUESTRAS Y VERIFICACION DE LA ESTANQUEIDAD EN LA FUENTE
DE CAPTACION DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA”, que
las garantias inicialmente exigidas obedecian a un andlisis de riesgos
realizado con ocasién al objeto a contratar, que dentro del estudio de
conveniencia y oportunidad (Anexo 01) en su numeral quinto “tipificacion,
estimacion y asignacion de los riesgos previsibles...” se trasladaron como
riesgos al contratista el riesgo denominado “RIESGO POR ACCIDENTES,
HURTOS, ASALTOS O CUALQUIER OTRA CLASE DE PERDIDAS
DURANTE LA TENENCIA Y/O TRANSPORTE”, que la actividad a desarrollar
contemplaba el desplazamiento de funcionarios adscritos a la empresa al
interior del bote por la ciénaga San Silvestre, que las actividades de
Navegacion, con llevan un riesgo alto el cual debe ser trasladado por la
empresa para hacerlo asegurable, conllevo esto a la exigencia de los mismos
en aras de proteger los intereses institucionales. Que una vez conocida la
imposibilidad por parte del contratista para la suscripcion de las garantias la
empresa considero mitigable el riesgo trasladando este a la aseguradora con
la que cuenta para sus funcionarios, ya que dichas actividades serian
realizadas con ocasion al contrato laboral suscrito por ellos con la empresa,
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esto con ocasion al primer otrosi modificatorio (anexo 02), frente al segundo
(anexo 03), al observarse la informacidén presentada por la aseguradora se
acogen las mismas determindndose la prestaciéon de dicho servicio de
ejecucioén instantanea procediendo asi a modificar el plazo de la garantia de
calidad del servicio. Que todas las actuaciones enunciadas anteriormente
obedecieron a acciones tendientes al cumplimiento del objeto contractual, con
ocasion a situaciones imprevisibles en los estudios previos realizados. Por
todo lo anterior y ante la imposibilidad material presentada por el contratista,
la empresa considerd necesario realizar la liquidacion del contrato, esto de
igual manera obedecié a otras acciones realizadas por la Empresa cuyo
objeto contractual fue “construccibn de obras de contingencia para la
estanqueidad de la ciénaga san silvestre sector la represa, del Municipio de
Barrancabermeja durante el periodo del fenomeno del nifo”, a fin de
solucionar la problemética de estanqueidad presentada por la ciénaga, de
igual manera informamos que a folio 29 del expediente contractual obra el
otrosi modificatorio No. 02.

Con base en lo enunciado, se reitera que los funcionarios de la empresa no
fueron negligentes en sus actuaciones, como qued6 demostrado, motivo por
el cual se solicita de manera respetuosa, se eliminen la observacion
administrativa con incidencia disciplinaria.

Se anexan nueve (09) folios soporte.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta dada por la empresa auditada, no es aceptada por
el ente de Control, por cuanto no hay justificacion validad para que una entidad
gue maneja recursos publicos y que su contratacion nace de una necesidad para
el bien de la comunidad, tarde seis (6) meses en darse cuenta que el contratista
no cumple con los requisitos para ejecutar el objeto contractual, lo anterior
confirma la presente observacion en cuanto a la falta de planeacion y estudios
previos de los funcionarios de la empresa Aguas de Barrancabermeja.
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Reiterando lo sefialado en el informe preliminar, que la omisién de los funcionarios
de la empresa, para buscar solucién al inconveniente presentado conllevé a la no
ejecucion del contrato, no sélo implica una falta administrativa sino también una
disciplinaria, al momento que no se pudo satisfacer una necesidad de la empresa
gue conlleva un beneficio social, a causa de la negligencia de los funcionarios de
la empresa.

Hallazgo Administrativo (10) con Incidencia Disciplinaria (8).
11. CONTRATO No. 071 DE 2016:

Contrato de prestacion de servicios suscrito con el objeto contractual de:
“MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DEL SISTEMA DE REFRIGERACION
DE LA SALA DE OPERACIONES Y LA SALA EQUIPOS ELECTRONICOS DE
LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P”, por valor total de $32.053.384 y que una vez
revisado el expediente contractual se realizan las siguientes observaciones:

1. En la pagina del SECOP se encuentra como MENCO075-2016 y en el
MENCO71-2016 se encuentra publicado el contrato de obra publica 030 de 2015.

Imagen No. 25

Detalle del Proceso NiOmeroMENC075-2016

SANTANDER - E S P AGUAS DE BARRANCABERNMEJA S A. - BARRANCABERME

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial

Estado del Proceso Liquidado

Régimen de Contratacion REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA

Grupo [D] Componentes y Suministros

Segmento [40] Componentes y Equipos para Distribucién y Sistemas de Acondicionamiento

Familia [4010] Calefaccion, ventilacion y circulacion del aire
[

Clase 401016] Circulacién del aire y piezas y accesorios

MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DEL SISTEMA DE
REFRIGERACION DE LA SALA DE OPERADORES Y LA SALA DE

Detalle y Cantidad del Objeto @ Contratar | EQUIPOS ELECTRONICOS DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LA
EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A.E.SP.

Cuantia a Contratar $ 32,053,384
Tipo de Contrato Prestacion de Servicios

Racnaldns Praciiniiactalac Acnriardne al Praracn
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La publicidad de los procesos contractuales, ademas de un deber que tienen las
entidades del estado y las demas que manejen o administren recursos publicos,
de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los procesos de seleccion de
sus contratistas, también es un Derecho, una garantia Constitucional, que al
momento en que la empresa Aguas de Barrancabermeja publica sus procesos de
seleccion de manera desordenada, impide que los administrados puedan acceder
a dicha informacion facilmente, por lo tanto nos encontramos no solo ante el
incumplimiento de un deber sino que también ante la vulneracion de una Garantia
Constitucional.

C-711-2012. La publicidad. «(...) [E]s una garantia constitucional para la consolidacion de la
democracia, el fortalecimiento de la seguridad juridica, y el respeto de los derechos fundamentales
de los asociados, que se constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcién publica y del
afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209). Dicho principio, permite exteriorizar la
voluntad de las autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, y ademas brinda la oportunidad a los ciudadanos de conocer tales decisiones, los
derechos que les asisten, y las obligaciones y cargas que les imponen las diferentes ramas del
poder publico.»

«...el principio de publicidad es una garantia constitucional que da seguridad a las relaciones
juridicas!¥; facilita el control ciudadano de las decisiones de las autoridades; permite el ejercicio de
varios derechos fundamentales y contribuye de manera esencial al adecuado desarrollo y
realizacion de los fines del Estado. La materializacion de este principio compete primordialmente al
legislador, - salvo en los casos en que la Carta consagra exigencias puntuales respecto de la
publicidad de ciertos actos-, por lo que es al Congreso a quien corresponde en principio establecer
o diseflar los mecanismos que considere pertinentes para lograr la adecuada publicacion de las
decisiones de las autoridades. La jurisprudencia constitucional ha reconocido en este sentido, que
la publicidad “admite diversas formas de realizacion, que le corresponde definir y establecer al
legislador. (...)».

2. En los estudios de conveniencia y oportunidad, no se evidencia la justificacion
de la aplicacién de la respectiva causal de solicitud privada de una oferta, la
empresa establece la necesidad de la contratacion pero no justifica por qué dicha

contratacion debe hacerse por invitacién privada, tal como lo estable el articulo 19
del manual de contratacion.

Lo anterior es un claro incumplimiento al Principio de Eficacia de la empresa
Aguas de Barrancabermeja, definida en el manual de contratacion de la misma
como el deber que tiene la empresa de “determinar con claridad el objeto de cada


https://sintesis.colombiacompra.gov.co/jurisprudencia/ficha/'#conceptualizaciones2_DJftn1'
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uno de los contratos”, lo cual no solo se debe aplicar al objeto sino a todo el
proceso contractual, teniendo en cuenta que son procesos que se llevan a cabo
con recursos publicos, los mismos que deben tener plenamente justificada su
inversion, que tanto la comunidad como los entes de Control conozcan la
necesidad que llevo a realizar dicho proceso, el impacto y el beneficio social que
tendra con su ejecucion.

3. En la invitacién en el parrafo cuarto dice “La propuesta se entregara en la oficina de
Gestion documental ubicada en las instalaciones de la Planta de Tratamiento de la Empresa
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., a mas tardar el dia SEIS (6) de ABRIL de 2016 a

las 17:00 horas y debe cumplir con los requisitos y exigencias de esta invitacion privada”. Lo
anterior no se hizo cumplir por parte de la entidad toda vez que a folio 12
encontramos que la  propuesta fue enviada  al correo de
contrataciones@aguasdebarrancabermeja.gov.co a las 16:50 horas, teniendo en
cuenta que en la invitacién no se estableci6 la opcion que la propuesta se enviara
a discrecionalidad del invitado a un correo electrénico, por el contrario en el
parrafo citado quedo claro que debia ser en fisico y en una oficina especifica, lo
cual no se cumplio.

4. La propuesta no fue presentada de conformidad con la invitacion privada, toda
vez que se establecieron en la segunda los siguientes requisitos;

Imagen No. 26

Las propuestas deben contener los siguientes documentos:

- Cotizacion o propuesta.

Certificado de camara de comercio (con vigencia no s i
¢ uperior a tres (3) m
Fotocopia de RUT. (Actualizado) ° ° Chimeses)

Fotocopia de Cédula de Ciudadania (Ampliada)

- Ultima planilla de pago de Seguridad Social o P
S e S o Paz y Salvo de Aportes por este concepto

- Antecedentes disciplinarios penales y fiscales

S f

El contratista no anexo a la propuesta que presentd via correo electronico, el
certificado de camara de comercio, ultima planilla de pago de seguridad social ni
los antecedentes disciplinarios, toda vez que dichos documentos que se
encuentran del folio 19 al 35 tienen fecha de expedicion posterior al 06 de abril


mailto:contrataciones@aguasdebarrancabermeja.gov.co
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fecha en la cual debieron ser entregados. Que mediante documento escrito de
fecha 19 de abril de 2016 la subgerente administrativa y financiera con funciones
de contratacion certifica que el proceso contractual se ajusta a lo contenido en las
normas Generales de contratacion de la empresa y a los principios del articulo 209
de la Constitucion Politica de Colombia. Tal afirmacion es incorrecta teniendo en
cuenta que no hay documentos suscritos por parte de la entidad donde
establezcan nuevos requisitos, cambios de fechas o plazos adicionales que
puedan justificar que la propuesta enviada el 6 de abril via correo electronico no
cumplié con lo requerido en la respetiva invitacion.

5. Que la entidad no exigio al contratista la certificacion de estar a paz y salvo con

los parafiscales, de conformidad con lo preceptuado en la ley 80 de 1993 en su
Articulo 41°.- Del Perfeccionamiento del Contrato. Los contratos del Estado se perfeccionan
cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a escrito. El
art. 23 de la Ley 1150 de 2007, modificé el inciso segundo de éste articulo asi: Para la ejecucién se
requerird de la aprobacion de la garantia y de la existencia de las disponibilidades presupuestales
correspondientes, salvo que se trate de la contratacion con recursos de vigencias fiscales futuras
de conformidad con lo previsto en la ley organica del presupuesto. El proponente v el contratista
deberéan acreditar gue se encuentran al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Sequridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de
Compensacién Familiar, cuando corresponda. Subrayado y negrita fuera de texto. En el
caso concreto el contratista sélo acreditd el pago de seguridad social con la
planilla correspondiente al mes de abril de 2016 y no certificé el pago de

parafiscales.

Que posterior a la firma del contrato la empresa AGUAS DE BARANCABERMEJA
SA ESP, por medio de oficio con fecha 29 de abril de 2016 de asunto
Generalidades y procedimiento para inicio contractual, en el punto 11, establecen
que el contratista debe acreditar el pago de los parafiscales, requisito del cual no
hay evidencia en el expediente del cumplimiento por parte del contratista.

6. En la minuta contractual no estéa establecido el alcance del objeto contractual,
en los estudios de conveniencia y oportunidad se encuentran sefialadas unas
actividades a realizar por el contratista las cuales deben estar inmersas en el
contrato, en caso que el contratista no cumpliera la entidad podia exigir el
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cumplimiento o reclamar algun tipo de indemnizacion, teniendo en cuenta el
desorden y la errada transcripcion de algunos documentos de las diferentes
etapas contractuales, genera confusién y poca certeza al momento de comparar
dichos documentos con la minuta contractual.

Imagen No. 27

CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD DEL CONTRATO:
Es conveniente y oportuno la contratacion del proceso, por las siguientes consideraciones:
= Se requiere contratar una empresa con conocimiento y experiencia en sistemas de refrigeracion de
salas industriales para realizar mantenimiento y rehabilitacion al sistema de refrigeracién de la sala

de operadores y la sala de equipos electronicos, para ello se requiere realizar las siguientes
actividades:

— Desinstalar los equipos obsoletos del sistema de refrigeracion
= lnstalar_ equipos invgnir de ultima tecnologia, para un optimo funcionamiento de proteccion de
los equipos electrénicos y mantener la temperatura confort para el personal de operaciones que

labora las 24 horas del dia por turnos. Estos equipos también di i
. smi
energia eléctrica en Planta nuven oL SenR e

Mantenimiento de las ducteria eléctrica y de refrigeracion.

Instalacion de cortinas de aire para optimizar la refrigeracion en zZonas con mayor cantidad de
C Y

7. La fecha del informe y el acta final no concuerdan, toda vez que el informe
sefala un periodo del 13 de mayo de 2016 al 11 de junio de 2016 y el acta de
recibo final tiene fecha anterior al informe, esto es del 10 de junio de 2016, lo cual
no es logico, por cuanto no se puede firmar recibo a satisfaccion del contrato No.
071 hasta que el supervisor revise y apruebe la respetiva acta de entrega y
verifique la efectiva realizacion de lo sefialado en el informe de actividades.

Del presente proceso se evidencia la falta de principios que rigen la contratacion
en especial el principio de transparencia que en la contratacion estatal CCE
“comprende aspectos tales como: i) la igualdad respecto de todos los interesados;
i) la objetividad, neutralidad y claridad de la reglas o condiciones impuestas para
la presentacion de las ofertas; iii) la garantia del derecho de contradiccion; iv) la
publicidad de las actuaciones de la Administracion; v) la motivacion expresa,
precisa y detallada del informe de evaluacion, del acto de adjudicacion o de la
declaratoria de desierta; v) la escogencia objetiva del contratista idoneo que
ofrezca la oferta mas favorable para los intereses de la Administracion. Negrita y
subrayado fuera de texto. Como se puede observar en el proceso desde la
presentacion de la propuesta no se ve reflejada la objetividad y menos claridad en
el proceso de seleccion del presente contrato, donde se evidencia irregularidades,
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faltando a los principios del manual de contratacion de la empresa en su articulo
3°, comenzando con el principio a la igualdad, que no se puede tener
concepciones con un contratista especifico donde se le permite anexa documentos
requeridos en la oferta de manera extemporanea, ademas al faltarle al principio de
transparencia ocasiona que se vulnere a su vez el principio de economia, la
responsabilidad e imparcialidad, toda vez que las actuaciones de los funcionarios
de la empresa se rigen por la constitucion y la ley y que deben garantizar los
derechos de todas las personas y no de una sola, como lo vimos en el proceso del
contrato 071 de 2016.

Si bien es cierto que el proceso se fundamento en el articulo 19 numeral 1.1. del
manual de contratacion “solicitud privada de una oferta”, también es cierto que el
contrato a ejecutar se realizé con recursos publicos, los cuales deben representar
garantias en la proteccién del derecho a la igualdad, ya que si el contratista
escogido inicialmente no cumplié con los requisitos minimos exigidos en la oferta,
la empresa tiene la obligacion de realizar la invitacion a otro posible contratista que
cumpla con las calidades necesarias para ejecutar el contrato y no llevar el
proceso de manera irregular vulnerando los principios constitucionales sefialados
para la contratacion estatal.

Es necesario recordar a la empresa Aguas de Barrancabermeja, la finalidad de los

contratos estatales, puesto que la Corte ha reiterado en varias ocasiones que “Los
contratos de la administracion publica no constituyen por si mismos una finalidad sino que
representan un medio para “(...) la adquisicion de bienes y servicios tendientes a lograr los fines del
Estado en forma legal, armonica y eficaz (...).”

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Barrancabermeja como entidad

descentralizada, SENTENCIA C-127/03 “La definicion de descentralizacion por servicios ha sido
sefialada por el legislador. Asi, el articulo 68 de la Ley 489 de 1998, define como entidades
descentralizadas de orden nacional a los establecimientos publicos las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria juridica, las empresas
sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas
por la ley o con su autorizacidn, cuyo objetivo principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades industriales o
comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como érganos
del Estado, estas entidades aun cuando gozan de autonomia estan sujetas al control politico y a la
suprema direccion del 6rgano de la administracion al cual estan adscritas.” Subrayado fuera de

texto. Tiene el deber de buscar dentro de sus actuaciones el cumplimiento de los
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fines del Estado Colombiano en pro del beneficio social, respetando los principio

constitucionales establecidos en el articulo 209 de la nuestra carta magna. “La
funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en
los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Observacion Administrativa (11) con incidencia Disciplinaria. (10)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1. Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP realiza las publicaciones de todos los procesos de
contratacion en el Sistema Electronico de contratacion Puablica — SECOP —
cumpliendo con el deber de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los
procesos aperturados en la pagina Web de la Empresa asegurando el
cumplimiento del principio de publicidad establecido en el articulo 3 del manual de
contratacion de la Empresa; ahora bien con relacion al campo Numero de Proceso
es un dato que se diligencia en el momento de crear el proceso en la etapa
precontractual (estado Convocado) del cual se lleva en la Empresa un Unico
namero consecutivo para ejercer el control de las publicaciones y facilitar la
identificacion de cada proceso en el SECOP dado que en dicha instancia del
proceso es imposible conocer el nUmero de contrato que sera asignado debido a
los plazos establecidos para cada uno de ellos en la etapa precontractual, por lo
cual este nimero no guarda relacion directa con el NUmero de Contrato que se
asigna al proceso cuando se firma la minuta por las partes, momento en el cual se
registran en el SECOP los datos correspondientes y se carga la minuta del
contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no obstante la Empresa ha
dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la relacion de los procesos
publicados que incluye Numero de proceso que contiene el link a la pagina del
proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion para que se facilite a
los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link directos.

Para el caso que nos ocupa el numero de proceso MENCO071-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 071-2016 dado que al momento de la
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creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC075-2016.

Numeral 2. Para la respuesta del presente numeral es necesario hacer referencia
del manual de contratacion interno de la empresa y al estudio de conveniencia y
oportunidad que nos compete para el presente caso (Anexo 01), el manual de
contratacioén de la empresa establece “CAPITULO I, CONTRATACION POR LA
CUANTIA Y PROCEDIMIENTOS DE SELECCION DEL CONTRATISTA
ARTICULO 15. CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS: En AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A E.S.P. la contratacién se clasifica de la siguiente
manera: 1) CONTRATOS DE MINIMA CUANTIA. 2) CONTRATOS POR
INVITACION DIRECTA 3) CONTRATOS POR INVITACION PUBLICA -
ARTICULO 19. FORMAS DE SELECCION. 1. CONTRATACION DE MINIMA
CUANTIA. 1. INVITACION DIRECTA. 1.1. Solicitud privada de una
oferta. Cuando la cuantia del contrato que se pretende celebrar sea igual o inferior
a CIENTO CINCUENTA SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES
VIGENTES (150 SMLMV), se efectuara una sola invitacion privada, por medio
escrito o electronico.” Trasladado lo anterior a lo establecido en el estudio de
conveniencia se observa que en el numeral 3 Modalidad de contratacion se
establecio la causal adecuada para el presente proceso con ocasion a la cuantia
del mismo.

- -

3. MODALIDAD DE CONTRATACION

La,modallldad de contratacién del presente proceso se adelantara de conformidad con lo establecido en el
articulo décimo noveno del Manual de Contratacién que estipula las formas de seleccion.

ARTICULO 19. FORMAS DE SELECCION.

1. INVITACION DIRECTA.

1.1. Solicitud privada de Una Oferta. Cuando la cuantia del contrato que se pretende celebrar sea igual o

inferior a CIENTO CINCUENTA SALARIOS MINIMOS LEGALES MENSUALES VIGENTES (150 SMLMV)
se efectuard una sola invitacién privada, por medio escrito o electrénico. '

Numeral 3. Frente a la presente observacion es importante aclarar que la no
enunciacion del correo electronico en la invitacion privada a cotizar, no lo excluye
de ser un mecanismo idoneo, eficaz y econémico para la misma, de igual manera
en cumplimiento de la ley 527 de 1999 y las apreciaciones de la Honorable Corte
Constitucional la cual eshozo “Los documentos electronicos estan en capacidad
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de brindar similares niveles de seguridad que el papel y, en la mayoria de los
casos, un mayor grado de confiabilidad y rapidez, especialmente con respecto a la
identificacion del origen y el contenido de los datos, siempre que se cumplan los
requisitos técnicos y juridicos plasmados en la ley. * La empresa Considero
pertinente e idoneo dicho mecanismo para la recepcion y aceptacion de la
propuesta presentada, esto con base a los principios de eficiencia y economia que
enmarcan la gestion contractual.

Numeral 4. Frente al presente numeral es importante tener claridad sobre las
caracteristicas de los procesos de seleccion que adelanta la empresa, para el
presente caso un proceso de invitacién privada a cotizar a un anico oferente, de
igual manera aunque no obrase dentro del expediente se pudo corroborar solicitud
por parte de la empresa (Anexo 02) para que el contratista aportase la informacion
faltante, para lo anterior se debe tener claridad sobre la caracteristicas de
subsanabilidad que ostentan dichos documentos, esto en concordancia con que
en la modalidad de seleccién en el presente caso no convergen pluralidad de
oferentes, por lo tanto no se favorece a nadie. Frente a la subsanabilidad en
materia contractual el consejo de estado (...) Con todo lo expuesto se tiene que
por regla general la ley exige una estricta sujecion de los proponentes y la
administracion a los requisitos y reglas previstos en los pliegos de condiciones, sin
embargo, ésta regla se ve matizada por la misma ley al sefialar que el Unico titulo
vélido para rechazar o excluir las ofertas de un determinado proceso de seleccion
es el incumplimiento de requisitos o reglas que estando previstos en los pliegos de
condiciones, sean necesarios para comparar las propuestas88. Asi, se entiende
que es la misma ley que establece un limite a la facultad de las entidades
estatales para rechazar o eliminar las propuestas presentadas por el
incumplimiento de requisitos meramente formales, innecesarios para la
comparacion de las diversas propuestas presentadas. En éste orden de ideas, se
debe realizar una distincion entre los requisitos formales del pliego de condiciones,
que son aquellos que no son necesarios para la comparacién de las propuestas y
los requisitos sustanciales del pliego de condiciones que son aquellos que si lo
son; de forma tal que se entienda que el incumplimiento de aquellos no conduce al
rechazo o exclusion de las propuestas y por lo tanto son subsanables; y que el
incumplimiento de éstos si conduce al rechazo o exclusion de éstas y que por lo
tanto no son subsanables. Al respecto, se ha sefialado que existen tres (3) clases

14 Sentencia C-662/00 - La Sala Plena de la Corte Constitucional - Magistrado Ponente: Dr. FABIO Mordn Diaz Santafé
de Bogota, D.C., junio ocho (8) del afio dos mil (2000).
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o tipos de requisitos predicables tanto de la oferta como de los proponentes que
son a saber: i) Los requisitos subjetivos, que son aquellos cuyo cumplimiento
permite evaluar las calidades, capacidades, idoneidad y condiciones de los
oferentes; ii) Los requisitos objetivos, que permiten evaluar los aspectos técnicos,
econdémicos, presupuestales, etc., a efectos de realizar una ponderacién de las
ofertas presentadas en su real y efectiva dimension; y iii) Los formales que
“atienden a la instrumentalizacion y protocolizacion de los actos juridicos, tanto de
la propuesta como del contrato estatal’88. Luego, si lo que ocurre es que en un
determinado proceso de seleccion una de las sociedades integrantes de un
consorcio proponente no allega sus estados financieros debidamente certificados
y dictaminados cuando asi lo exige la ley, no puede entenderse que éste sea un
requisito meramente formal susceptible de ser subsanado, pues su cumplimiento
le permite a la entidad estatal evaluar y calificar, con base en parametros
objetivos, la capacidad financiera del proponente, lo que hace que se constituya
en un requisito sustancial para realizar un ejercicio comparativo entre las
diferentes propuestas presentadas, cuyo incumplimiento conduce
indefectiblemente al rechazo o exclusion de la respectiva oferta”.1>, Con base en lo
anterior y la modalidad de seleccién se observa que la empresa dio aplicacién a
los preceptos necesarios para subsanar la propuesta presentada.

Numeral 5: Es necesario aclarar al ente de control que Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P. un ente descentralizado por servicios del orden
municipal, 100 % publica, concebida como sociedad anénima comercial, regida
por las normas de derecho privado y regulada por la Ley 142 de 1994. Bajo este
entendido, el articulo 32 ibidem establece que el régimen para los actos de las
empresas de servicios publicos es de derecho privado, salvo que alguna norma de
la Constitucion Politica o de la citada Ley disponga expresamente lo contrario.
Bajo este entendido, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P. se rige por
las normas de derecho privado y por el Manual Interno de Contratacion.

Ahora bien, sobre la observacion referente a que el contratista no certifico el pago
de parafiscales, es necesario aclarar que en los formatos de PLANILLA
INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES de los meses de abril, mayo, junio y
julio de 2016, visibles a folios 19, 98, 99, 127, 128, 142, 143 y 144 de la carpeta
contractual, se observa que la firma EQUIPOS ESPECIALES DE
REFRIGERACION LTDA, son aportantes exonerados del pago de aportes en
SENA e ICBF, aportandose para estos efectos, tal y como se extrae del folio 131

15 Consejo de Estado. Sentencia del 13 de febrero de 2015. C.P: Jaime Orlando Santofimio Gamboa. Exp: 30.161
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de la respectiva carpeta contractual, certificado de la Caja de Compensacion
Familiar — Comfenalco Santander Departamento de Aportes y Subsidio, en virtud
de los establecido en el art. 3 de la Ley 21 de 1982, y art. 108 y 114 del Estatuto
Tributario, a nombre del afiliado EQUIPOS ESPECIALES DE REFRIGERACION
LTDA, expedida el 16 de junio de 2016.

Luego y a pesar a que en el oficio con radicado interno N° 2016000970 del 29 de
abril de 2016, dirigido a EQUIPOS ESPECIALES DE REFRIGERACION LTDA, se
les informo sobre el deber de realizar los aportes parafiscales y demas aportes
relativos a los sistemas de salud y pensiones de sus empleados y personal, se
debe aclarar que los mismos estan exonerados del pago por el primer concepto
enunciado, siendo solo de obligatorio cumplimiento aportar y certificar con las
planillas, a los sistemas de salud y pensiones.

Numeral 6: frente al presente caso es necesario remitirnos a la minuta del
contrato en la clausula cuarta obligaciones numeral segundo

VLYl IS OWIMWVIVIT NV, DIV UT Ieulid

octubre 4 de 2013. CUARTA: OBLIGACIONES: EL CONTRATISTA se compromete en la
ejecucion del contrato a: 1) Dar cabal cumplimiento al objeto del contrato. 2) Cefiirse a los
alcances y especificaciones definidas en el estudio de conveniencia y oportunidad. 3)
Mantener precios fijos e inméviles durante toda la ejecucién del contrato, incluyendo sus
acciones de presentarse. 4) EL CONTRATISTA debera eiecutar los trahains en calidad de

Con la presente podemos inferir que el estudio de conveniencia y oportunidad
hace parte integrar del proceso contractual y la remision realizada en el numeral
segundo complementa las obligaciones contractuales a cabalidad (Anexo 03).

Se anexan seis (06) folios.

Numeral 7. Se puede verificar en el expediente que el informe entregado por el
contratista para recibir las actividades del contrato por parte del supervisor, tiene
fecha relacionada con inicio el dia 13/05/2016 y finalizacion el dia 10/06/2016, lo
cual refuta lo mencionado en el numeral 7, el cual sefalaba que “la fecha del
informe y el acta final no concuerdan, toda vez que el informe sefiala un periodo
del 13 de Mayo de 2016 al 11 de Junio de 2016 y el acta de recibo final tiene fecha
final al informe, esto es del 10 de Junio de 2016, lo cual no es logico, por cuanto
no se puede firmar recibo a satisfaccion del contrato No. 071 hasta que el
supervisor revise y apruebe la respectiva acta de entrega y verifique la efectiva
realizacion de lo senalado en el informe de actividades”. La empresa verifico que
existe un error involuntario en el diligenciamiento de los formatos GESFRO027 al




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 155 DE 384

digitar los soportes de acta de recibo. Se adjunta informe final del contrato y acta
de recibo final cargados en el expediente, con fechas coincidentes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, se determina que esta se
aceptada de manera parcial, toda vez que corrige la observacion 7, respeto de las
demas observaciones se confirman, teniendo en cuenta que las mismas no fueron
desvirtuadas y la empresa auditada debe mejorar sus proceso de contratacion,
tomar conciencia de la importancia y responsabilidad que tienen al momento de
manejar e invertir los recursos publicos, tal como se observé en el informe
preliminar, el ente de control no desconoce que la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P, es una sociedad andnima que se rige por las normas
del derecho privado, pero es necesario reiterar que ésta, por el solo hecho de
administrar recursos publicos tiene el deber de buscar dentro de sus actuaciones
el cumplimiento de los fines del Estado Colombiano en pro del beneficio social,

respetando los principio constitucionales establecidos en el articulo 209 “La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones”.

Asi las cosas, como ya se ha sefialado en anteriores observaciones, es
indispensable ser claro y preciso en los documentos pertenecientes a los procesos
contractuales, como en el caso que nos ocupa, Si en una invitacién privada o
publica se requiere unos requisitos donde claramente se establece que deben ser
allegados en un fecha, hora, lugar y el medio, y por el solo hecho que él o los
invitados no cumplan lo alli estipulado debe ser motivo de rechazo, ya que dicho
incumplimiento se traduce en que el oferente no tiene la capacidad, el interés ni la
responsabilidad de cumplir con los requerimientos de la entidad, el ente auditor
insiste en que la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, no puede ser tan
permisiva con los contratistas ya que en ultimas se les paga por los servicios
prestados con dineros publicos, lo anterior se sefiala dado que no solo se
favorece a una persona sea natural o juridica, si no que también se pone en
riesgo el cumplimiento del objeto a contratar, ya que la empresa debe estar
requiriendo al contratista para que cumpla con los requisitos exigidos desde el
inicio, cuando puede optar por otro contratista que si cumpla desde la propuesta
con los requerimientos.
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De igual manera se recalca la importancia que en la minuta contractual se incluyan
las actividades que debe desarrollar el contratista, maxime cuando en la pagina
del SECOP solo se publica la minuta contractual y no la propuesta ni los estudios
previos, documentos estos que remite el contrato cuando se quiere verificar las
actividades, el ente de control insiste en que el documento contractual debe ser
claro, completo, entendible por si solo y de facil acceso a la comunidad.

Hallazgo Administrativo (11) con incidencia Disciplinaria (9).

12. CONTRATO No. 089 DE 2016:

Contrato de prestacion de servicios, cuyo objeto es “ADQUISICION DE POLIZAS
DE MANEJO GLOBAL Y DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS DIRECTIVOS, PARA
AMPARAR EL PERSONAL QUE POR EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES TENGAN
BAJO SU RESPONSABILIDAD LA ADMINISTRACION, CUIDADO Y CUSTODIA DE
BIENES, RECURSOS, FONDOS Y/O DINEROS PUBLICOS, Y DE AQUELLOS
FUNCIONARIOS DEL NIVEL DIRECTIVO QUE CON OCASION DEL EJERCICIO DE
SUS FUNCIONES, POR ACCION U OMISION O POR CAUSA DE UN ACTO ERRONEO
PUEDAN LLEGAR A GENERAR DETRIMENTO DEL PATRIMONIO DE LA EMPRESA
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP; CON EL FIN DE TRANFERIR LOS
RIESGOS ASEGURABLES A LOS QUE SE ENCUENTRA EXPUESTA”, por la suma de
$47.000.000, del cual se realizan las siguientes observaciones:

1. En el SECOP se encuentra con la descripcion del proceso MENC097-2016:

Imagen No. 28
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Detalle del Proceso NumeroMENC097-2016

SANTANDER - E.S5.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A - BARRANC

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial

Estado del Proceso Liquidado

Régimen de Contratacién REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA

Grupo [F] Servicios

Segmento [84] Servicios Financieros y de Seguros

Familia [8413] Servicios de seguros y pensiones

Clase [841315] Servicios de seguros para estructuras y propiedades y posesiones

ADQUISICION DE POLIZAS DE MANEJO GLOBAL Y DE
RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS DIRECTIVOS, PARA AMPARAR EL
PERSONAL QUE POR EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES TENGAN
BAJO SU RESPONSABILIDAD LA ADMINISTRACION, CUIDADO Y
CUSTODIA DE BIENES, RECURSOS, FONDOS Y/O DINEROS

Detalle y Cantidad del Objeto a
Contratar

Cuantfa a Contratar $ 47,000,000
Tipo de Contrato Otro Tipo de Contrato ﬂ

2. La entidad en los estudios de conveniencia y en la notificacion al supervisor
establecen que el contratista debe constituir poliza de cumplimiento, pero en la
certificacion de legalizacion (lista de chequeo) deja claro que la constitucion de
garantias en el presente contrato no aplica.

3. La entidad no elabor6 acta de recibo parcial, no se evidencia labor del
supervisor al momento de aprobar y realizar los respectivos pagos al contratista.

Las anteriores observaciones, evidencian falta al principio de publicidad
establecido en el articulo 3° del manual de contratacion de la empresa, en virtud
del cual sefiala que los procesos de escogencia del contratista y los documentos
gue lo soportan son publicos y es obligacion de la empresa facilitar el acceso a los
ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacién y debido a una incorrecta publicacion
hace dificil el acceso al mismo. La publicidad de los procesos contractuales,
ademas de un deber que tienen las entidades del estado y las demas que
manejen o administren recursos publicos, de facilitar a los ciudadanos el
conocimiento de todos los procesos de seleccion de sus contratistas, también es
un Derecho, una garantia Constitucional, que al momento en que la empresa
Aguas de Barrancabermeja publica sus procesos de seleccion de manera
desordenada, impide que los administrados puedan acceder a dicha informacién
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facilmente, por lo tanto nos encontramos no solo ante el incumplimiento de un
deber sino que también ante la vulneracién de una Garantia Constitucional.

C-711-2012. La publicidad. «(...) [E]s una garantia constitucional para la consolidacion de la
democracia, el fortalecimiento de la seguridad juridica, y el respeto de los derechos fundamentales
de los asociados, que se constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcién publica y del
afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209). Dicho principio, permite exteriorizar la
voluntad de las autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, y ademas brinda la oportunidad a los ciudadanos de conocer tales decisiones, los
derechos que les asisten, y las obligaciones y cargas que les imponen las diferentes ramas del
poder publico.»

«...el principio de publicidad es una garantia constitucional que da seguridad a las relaciones
juridicas!™; facilita el control ciudadano de las decisiones de las autoridades; permite el ejercicio de
varios derechos fundamentales y contribuye de manera esencial al adecuado desarrollo y
realizacion de los fines del Estado. La materializacion de este principio compete primordialmente al
legislador, - salvo en los casos en que la Carta consagra exigencias puntuales respecto de la
publicidad de ciertos actos-, por lo que es al Congreso a quien corresponde en principio establecer
o diseflar los mecanismos que considere pertinentes para lograr la adecuada publicacion de las
decisiones de las autoridades. La jurisprudencia constitucional ha reconocido en este sentido, que
la publicidad “admite diversas formas de realizacion, que le corresponde definir y establecer al
legislador. (...)».

De igual manera se evidencia incumplimiento en sus funciones por parte del
supervisor sefialadas en el articulo 40 del manual de contratacion de la empresa,
entre las cuales se encuentra el seguimiento técnico, administrativo, financiero,

contable y juridico sobre el cumplimiento del objeto contractual, obligaciones que
no se ven reflejados en el expediente contractual.

Observacion Administrativa (12) con incidencia Disciplinaria. (11)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1: Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP realiza las publicaciones de todos los procesos de
contratacion en el Sistema Electronico de contratacion Publica — SECOP —
cumpliendo con el deber de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los
procesos aperturados en la pagina Web de la Empresa asegurando el
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cumplimiento del principio de publicidad establecido en el articulo 3 del manual de
contratacion de la Empresa; ahora bien con relacion al campo Numero de Proceso
es un dato que se diligencia en el momento de crear el proceso en la etapa
precontractual (estado Convocado) del cual se lleva en la Empresa un unico
namero consecutivo para ejercer el control de las publicaciones y facilitar la
identificacion de cada proceso en el SECOP dado que en dicha instancia del
proceso es imposible conocer el nUmero de contrato que sera asignado debido a
los plazos establecidos para cada uno de ellos en la etapa precontractual, por lo
cual este nimero no guarda relacion directa con el NUmero de Contrato que se
asigna al proceso cuando se firma la minuta por las partes, momento en el cual se
registran en el SECOP los datos correspondientes y se carga la minuta del
contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no obstante la Empresa ha
dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la relacion de los procesos
publicados que incluye Numero de proceso que contiene el link a la pagina del
proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion para que se facilite a
los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link directos.

Para el caso que nos ocupa el niumero de proceso MENC089-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 089-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC097-2016.

Numeral 2: frente a la presente observacion, el andlisis realizado por la empresa
obedece a la forma de pago y a la mitigacién de los riesgos generados en el
presente contrato,

aprobada por el supervisor. TERCERA. VALOR Y FORMA DE PAGO: El valor del
presente Contrato es CUARENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS ($47.000.000,00)
M/CTE INCLUIDO IVA... Se efectuara UN UNICO pago una vez expedida la poliza de
seguro de manejo global y responsabilidad civil y aprobada por el supervisor del contrato,
con recibido a satisfaccion por parte del supervisor, y para que se haga efectivo se
requiere la presentacién de la respectiva factura, cuenta de cobro o documento
_equivalente. PARAGRAFO PRIMERO: Para el UNICO pago se requiere de la
presentacion de ia copia del presente contrato, certificado de disponibilidad presupuesta
aprobacion de garantfas, acta de inicio, registro presupuestal y demés documentos
exigidos por el supervisor. PARAGRAFO SEGUNDO: El pago estara sujeto al instructivo
para la gestién y tramite de facturas, cuentas de cobro o documentos equivalentes de 1a
empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, segin Resolucién No. 310 de fecha

mabidisa 4 da NNAN MAILATYT A AL I A AIFULITEA P 1 S e o .-
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Es deducible que la forma de pago asegura los recursos del estado frente al riesgo
de incumplimiento del contrato, al haber sido pactado un pago contra entrega de
los bienes o servicios respectivos,, de igual forma al ser un contrato de ejecucion
instantanea se minimizan los riesgos generados en el mismo.

Numeral 3:

Frente al numeral, se hace claridad que la modalidad de pago del presente
contrato obedece a un Unico pago, tal y como se establece en la clausula tercera
valor y forma de pago, por tal motivo no habria menester de suscribir actas
parciales dado que el cumplimiento del Objeto contractual se verifico en el acta de
entrega y recibo final de fecha 3 de abril de 2017, mediante la cual ...”el supervisor
hace constar que el producto objeto del contrato ha sido entregado por el contratista
y recibido por la supervision a entera satisfaccion...”

En atencién a lo enunciado, de manera respetuosa solicitamos eliminar la observacion

Administrativa con incidencia Disciplinaria.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, se acepta parcialmente la
misma en el entendido que la publicacion errada en el SECOP es un hecho
probado y su justificacion no lo exime de la responsabilidad, en cuanto a la
segunda observacion la empresa no entendié la misma ya que alega sobre el
porqué de la no exigencia de la podliza, y no sobre lo observado es decir, por qué
los documentos del expediente no eran claros, se prestan para confusion ya que
No Se supo Si se exigia o no la poliza, toda vez que en un documento se establecio
qgue el contratista debia cumplir con la garantia y en otro documento del mismo
expediente sefalaron que no debia cumplir la garantia, es por ello que el ente
auditor recalca en la importancia que los documentos contractuales sean claros.
Completos, precisos y sobre todo entendibles. Frente a la observacion namero
tres, le asiste razon a la auditada en razon a que fue un contrato de ejecucion
instantanea por lo tanto no se requeria actas parciales. Se revoca la incidencia
administrativa de la observacion

Hallazgo Administrativo (12).
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13. CONTRATOS No. 069-2016, 121 DE 2016, 130-2016, 132-2016, 140-2016,
046-2016 Y 081-2016.

1. ElI Contrato No. 069-2016, cuyo objeto es “ACTUALIZACION DE LA
CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION Y DISENO DE LOS SISTEMAS DE
FLOCULACION, SEDIMENTACION (RETIRO Y TRATAMIENTO DE LODOS)
PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTO
URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, en el SECOP se
encuentra como detalle del proceso nimero MENC056-2016.

Imagen 29

Detalle del Proceso NOmeroMENC056-2016
SANTANDER - E S P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A. - BARRANCABERNE

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial

Estado del Proceso Liquidado

Régimen de Contratacion REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA

Grupo [F] Servicios

Segmento [80] Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos
Familia [8010] Servicios de asesoria de gestian

Clase [801015] Servicios de consultoria de negocios y administracion corporativa

AGTUALIZACION DE LA GONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION Y

DISENO DE LOS SISTEMAS DE FLOCULACION, SEDIMENTACION

giﬁﬂzgrca”“d“ ez (RETIRO Y TRATAMIENTO DE LODOS) PARA LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL ACUEDUCTO URBANO DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

Cuantia a Contratar $02,3686,314

Tipo de Contrato Consultoria

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

1. En el SECOP, el contrato de prestacion de servicios 121 de 2016, cuyo objeto
es “REHABILITACION DEL SISTEMA DE PROTECCION ELECTRICO A TRAVES
DE RECLOSER EN EL PORTICO PRINCIPAL DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP se encuentra como detalle del proceso Numero
MENC124-2016:
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Imagen 30

Detalle del Proceso NumeroMENC124-2016

SANTANDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A - BARRANCABERMI

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial

Estado del Proceso Liquidado

Régimen de Contratacion REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 3 OFERTAS

Grupo [F] Servicios

Segmento [72] Servicios de Edificacién, Construccién de Instalaciones y Mantenimiento
Familia [7210] Servicios de mantenimiento y reparaciones de construcciones e instalaciones
Clase [721029] Servicios de mantenimiento y reparacion de instalaciones

REHABILITACION DEL SISTEMA DE PROTECCION ELECTRICO A TRAVES
DE RECLOSER EN EL PORTICO PRINCIPAL DE LA EMPRESA AGUAS DE

Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar BARRANCABERMEJA SA ESP

rd
Cuantia a Contratar $ 153,185,363
Tipo de Contrato Prestacion de Servicios

2. En el SECOP el contrato No. 130 DE 2016, cuyo objeto contractual es
“REHABILITACION DEL CENTRO DE CONTROL DE MOTORES DE LA
ESTACION DE BOMBEO EN LA BOCATOMA DEL ACUEDUCTO DE
BARRANCABERMEJA SA ESP”, se encuentra como detalle del proceso numero
MENC128-2016.
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Imagen 31

Detalle del Proceso NumeroMENC128-2016

SANTANDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A. - BARRANCABERM

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial
Estado del Proceso Liguidado
Régimen de Contratacion REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 3 OFERTAS
Grupo [F] Servicios
Segmento [72] Servicios de Edificacion, Construccion de Instalaciones y Mantenimiento
Familia [7210] Servicios de mantenimiento y reparaciones de construcciones e instalaciones
Clase [721029] Servicios de mantenimiento y reparacion de instalaciones
REHABILITACION DEL CENTRO DE CONTROL DE MOTORES DE LA
ESTACION DE BOMBEO EN LA BOCATOMA DEL ACUEDUCTO DE
Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar BARRANCABERMEJA SA ESP
|
Cuantia a Contratar $ 177,968,561
Tipo de Contrato Prestacion de Servicios

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

3. En el SECOP el contrato 132 de 2016, cuyo objeto contractual es “AFORO,
CARACTERIZACION DE PUNTOS DE VERTIMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES Y CUERPOS RECEPTORES DEL CASCO URBANO DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA Y SOCIALIZACION DEL PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTO PSMV2”, se encuentra
como detalle del proceso MENC129-2016:
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Imagen 32
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Detalle del Proceso NomeroMENC129-2016
SANTANDER - E S P AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A - BARRANC

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial

Estado del Proceso Liquidado

Régimen de Contratacién REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 3 OFERTAS

Grupo [F] Servicios

Segmento [83] Servicios Publicos y Servicios Relacionados con el Sector Publico
Familia [8310] Servicios publicos

Clase [831015] Servicios de acueducto y alcantarillado

AFORO, CARACTERIZACION DE PUNTOS DE VERTIMIENTOS DE AGUAS
RESIDUALES ¥ CUERPOS RECEPTORES DEL CASCO URBANO DEL

Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar | MUNICIPIO DE BARRANCABERNMEJA Y SOCIALIZACION DEL PLAN DE
SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS PSMV

Cuantia a Contratar $ 350,378,863

Tipo de Contrato Prestacién de Servicios

4. En el SECOP el contrato 140-2016, cuyo objeto es “PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA ELABORACION DE LOS
ESTADOS FINANCIEROS ESTABLECIDOS EN LA RESOLUCION 414 DE
SEPTIEMBRE DE 2014 PARA PRESENTACION DE LOS INFORMES
BAJO NIIF A LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION CON CORTE
A SEPTIEMBRE 30 Y DICIEMBRE 31 DE 2016. EN LAS FECHAS
ESTABLECIDAS PARA ELLO DEBEN SER CARGADAS EN EL CHIP”, se
encuentra como detalle del proceso numero MENC139-2016.
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Imagen 33

Detalle del Proceso NameroMENC139-2016

Informacion General del Proceso
Tipo de Proceso

Estado del Proceso

Régimen de Contratacion

Grupo

Segmento

Familia

Clase

Detalle y Cantidad del Objeto a
Contratar

Cuantia a Contratar

Tipo de Contrato

SANTANDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. - BARRANCABERMI

Régimen Especial

Liquidado

REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA

[F] Servicios

[84] Servicios Financieros y de Seguros

[8411] Servicios de contabilidad y auditorias

[841115] Servicios contables

ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTABLECIDOS EN
LA RESOLUCION 414 DE SEPTIEMBRE DE 2014 PARA LA
PRESENTACION DE LOS INFORMES BAJO NIIF A LA CONTADURIA

GENERAL DE LA NACION CON CORTE A SEPTIEMBRE 30 Y
DICIEMBRE 31 DE 2016, EN LAS FECHAS ESTABLECIDAS PARA ELLO

$ 18,000,000

Prestacion de Servicios

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

5. En el SECOP, el contrato 146 de 2016, cuyo objeto contractual es
‘“ADECUACIONES ELECTRICAS A
NORMALIZACION DE LA SUBESTACION ELECTRICA DE 150KVA DE
LA ZONA DE OFICINAS DE LA PLANTA DE AGUAS DE
BARRANCABERMEJA, DE ACUERDO A LA DECLARATORIA DE
URGENCIA, RESOLUCION NO. 342 DE FECHA NOVIEMBRE 08 DE
2016”, se encuentra como detalle del proceso NumeroMENC145-2016.

Imagen 34

Detalle del Proceso NimeroMENC145-2016

Informacien General del Proceso
Tipo de Proceso

Estado del Proceso

Régimen de Contratacion

Grupo

Segmento

Familia

Clase

Detalle y Cantidad del Objeto a
Contratar

Cuantia a Contratar

Tipo de Contrato

R Presupt

REALIZAR PARA LA

SANTANDER - E S P AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A - BARRANCABERME

Régimen Especial
Liquidado
REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA - URGENCIA

[F] Servicios

[72] Servicios de Edificacion, Construccién de Instalaciones y Mantenimiento
[7210] Servicios de mantenimiento y reparaciones de construcciones e instalaciones
[721029] Servicios de mantenimiento y reparacion de instalaciones

ADECUACIONES ELECTRICAS A REALIZAR PARA NORMALIZACION DE

LA SUBESTACION ELECTRICA DE 150 KVA, DE LA ZONA DE OFICINAS

DE LA PLANTA DE AGUAS DE BARRANCABERMEJA, DE ACUERDO A LA

DECLARATORIA DE URGENCIA, RESOLUCION No. 342 DE FECHA
NOVIEMBRE 08 DE 2016

$ 209,118,594

Prestacion de Servicios

al Proceso
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6. En la pagina del SECOP, el contrato 081, cuyo objeto es “PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES CON EL REVISOR FISCAL PARA LA EMPRESA
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP”, SE ENCUENTRA COMO “Detalle
del Proceso Numero MENC087-2016”,

Imagen 35

Detalle del Proceso NiomeroMENCO087-2016
SANTANDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A. - BARRANCABERMI

Informacién General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial

Estado del Proceso Liquidado

Régimen de Contratacion REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA

Grupo [F] Servicios

Segmento [80] Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos
Familia [8011] Servicios de recursos humanos

Clase [801116] Servicios de personal temporal

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO REVISOR FISCAL
PARA LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A ESP.
Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar

Cuantia a Contratar $ 54,000,000
Tipo de Contrato Prestacion de Servicios

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso
E B -

Lo anterior, evidencia falta al principio de publicidad establecido en el articulo 3°
del manual de contratacion de la empresa, en virtud del cual sefiala que los
procesos de escogencia del contratista y los documentos que lo soportan son
publicos y es obligacion de la empresa facilitar el acceso a los ciudadanos a su
conocimiento y fiscalizacion debido a una incorrecta publicacién hace dificil el
acceso al mismo. La publicidad de los procesos contractuales, ademas de un
deber que tienen las entidades del estado y las demas que manejen o administren
recursos publicos, de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de sus contratistas, también es un Derecho, una garantia
Constitucional, que al momento en que la empresa Aguas de Barrancabermeja
publica sus procesos de seleccion de manera desordenada, impide que los
administrados puedan acceder a dicha informacion facilmente, por lo tanto nos
encontramos no solo ante el incumplimiento de un deber sino que también ante la
vulneracion de una Garantia Constitucional.
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C-711-2012. La publicidad. «(...) [E]s una garantia constitucional para la consolidacion de la
democracia, el fortalecimiento de la seguridad juridica, y el respeto de los derechos fundamentales
de los asociados, que se constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcién publica y del
afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209). Dicho principio, permite exteriorizar la
voluntad de las autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, y ademés brinda la oportunidad a los ciudadanos de conocer tales decisiones, los
derechos que les asisten, y las obligaciones y cargas que les imponen las diferentes ramas del
poder publico.»

«...el principio de publicidad es una garantia constitucional que da seguridad a las relaciones
juridicas!™; facilita el control ciudadano de las decisiones de las autoridades; permite el ejercicio de
varios derechos fundamentales y contribuye de manera esencial al adecuado desarrollo y
realizacion de los fines del Estado. La materializacion de este principio compete primordialmente al
legislador, - salvo en los casos en que la Carta consagra exigencias puntuales respecto de la
publicidad de ciertos actos-, por lo que es al Congreso a quien corresponde en principio establecer
o diseflar los mecanismos que considere pertinentes para lograr la adecuada publicacion de las
decisiones de las autoridades. La jurisprudencia constitucional ha reconocido en este sentido, que
la publicidad “admite diversas formas de realizacion, que le corresponde definir y establecer al
legislador. (...)».

Observacion Administrativa (13) con incidencia Disciplinaria. (12)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Contrato No. 069-2016. Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP realiza las publicaciones de todos los procesos de
contratacion en el Sistema Electronico de contratacion Publica — SECOP -
cumpliendo con el deber de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los
procesos aperturados en la pagina Web de la Empresa asegurando el
cumplimiento del principio de publicidad establecido en el articulo 3 del manual de
contratacion de la Empresa; ahora bien con relacion al campo Numero de Proceso
es un dato que se diligencia en el momento de crear el proceso en la etapa
precontractual (estado Convocado) del cual se lleva en la Empresa un Unico
namero consecutivo para ejercer el control de las publicaciones y facilitar la
identificacion de cada proceso en el SECOP dado que en dicha instancia del
proceso es imposible conocer el nUmero de contrato que sera asignado debido a
los plazos establecidos para cada uno de ellos en la etapa precontractual, por lo
cual este namero no guarda relacion directa con el Numero de Contrato que se
asigna al proceso cuando se firma la minuta por las partes, momento en el cual se
registran en el SECOP los datos correspondientes y se carga la minuta del
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contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no obstante la Empresa ha
dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la relacion de los procesos
publicados que incluye Numero de proceso que contiene el link a la pagina del
proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion para que se facilite a
los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC069-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 069-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC056-2016.

Contrato No. 130 DE 2016

Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP
realiza las publicaciones de todos los procesos de contratacion en el Sistema
Electrénico de contratacion Publica — SECOP — cumpliendo con el deber de
facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los procesos de seleccion de
contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los procesos aperturados en la
pagina Web de la Empresa asegurando el cumplimiento del principio de publicidad
establecido en el articulo 3 del manual de contratacion de la Empresa; ahora bien
con relacion al campo Numero de Proceso es un dato que se diligencia en el
momento de crear el proceso en la etapa precontractual (estado Convocado) del
cual se lleva en la Empresa un Gnico niUmero consecutivo para ejercer el control
de las publicaciones y facilitar la identificacion de cada proceso en el SECOP dado
que en dicha instancia del proceso es imposible conocer el nUmero de contrato
gue sera asignado debido a los plazos establecidos para cada uno de ellos en la
etapa precontractual, por lo cual este nimero no guarda relacién directa con el
Numero de Contrato que se asigna al proceso cuando se firma la minuta por las
partes, momento en el cual se registran en el SECOP los datos correspondientes y
se carga la minuta del contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no
obstante la Empresa ha dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la
relacion de los procesos publicados que incluye Numero de proceso que contiene
el link a la pagina del proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion
para que se facilite a los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link
directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC130-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 130-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC128-2016.

Contrato 132 de 2016.
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Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP
realiza las publicaciones de todos los procesos de contratacion en el Sistema
Electrénico de contratacion Publica — SECOP — cumpliendo con el deber de
facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los procesos de seleccion de
contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los procesos aperturados en la
pagina Web de la Empresa asegurando el cumplimiento del principio de publicidad
establecido en el articulo 3 del manual de contratacion de la Empresa; ahora bien
con relacion al campo Numero de Proceso es un dato que se diligencia en el
momento de crear el proceso en la etapa precontractual (estado Convocado) del
cual se lleva en la Empresa un Gnico nimero consecutivo para ejercer el control
de las publicaciones y facilitar la identificacion de cada proceso en el SECOP dado
que en dicha instancia del proceso es imposible conocer el nUmero de contrato
gue sera asignado debido a los plazos establecidos para cada uno de ellos en la
etapa precontractual, por lo cual este nimero no guarda relacién directa con el
Numero de Contrato que se asigna al proceso cuando se firma la minuta por las
partes, momento en el cual se registran en el SECOP los datos correspondientes y
se carga la minuta del contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no
obstante la Empresa ha dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacién la
relacion de los procesos publicados que incluye Numero de proceso que contiene
el link a la pagina del proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion
para que se facilite a los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link
directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC132-2016 no guarda
relacion directa con el Niumero de Contrato 132-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC129-2016.

Contrato 140-2016

Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP
realiza las publicaciones de todos los procesos de contratacidbn en el Sistema
Electronico de contratacion Publica — SECOP — cumpliendo con el deber de
facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los procesos de seleccion de
contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los procesos aperturados en la
pagina Web de la Empresa asegurando el cumplimiento del principio de publicidad
establecido en el articulo 3 del manual de contratacion de la Empresa; ahora bien
con relacion al campo Numero de Proceso es un dato que se diligencia en el
momento de crear el proceso en la etapa precontractual (estado Convocado) del
cual se lleva en la Empresa un Unico numero consecutivo para ejercer el control




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 170 DE 384

de las publicaciones y facilitar la identificacion de cada proceso en el SECOP dado
que en dicha instancia del proceso es imposible conocer el nimero de contrato
gue sera asignado debido a los plazos establecidos para cada uno de ellos en la
etapa precontractual, por lo cual este nimero no guarda relacién directa con el
Numero de Contrato que se asigna al proceso cuando se firma la minuta por las
partes, momento en el cual se registran en el SECOP los datos correspondientes y
se carga la minuta del contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no
obstante la Empresa ha dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la
relacion de los procesos publicados que incluye NUmero de proceso que contiene
el link a la pagina del proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion
para que se facilite a los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link
directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC140-2016 no guarda
relaciéon directa con el Numero de Contrato 140-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC139-2016.

Contrato 146 de 2016

Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP
realiza las publicaciones de todos los procesos de contratacion en el Sistema
Electrénico de contratacion Publica — SECOP — cumpliendo con el deber de
facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los procesos de seleccion de
contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los procesos aperturados en la
pagina Web de la Empresa asegurando el cumplimiento del principio de publicidad
establecido en el articulo 3 del manual de contratacion de la Empresa; ahora bien
con relacion al campo Numero de Proceso es un dato que se diligencia en el
momento de crear el proceso en la etapa precontractual (estado Convocado) del
cual se lleva en la Empresa un Gnico niUmero consecutivo para ejercer el control
de las publicaciones y facilitar la identificacion de cada proceso en el SECOP dado
que en dicha instancia del proceso es imposible conocer el nUmero de contrato
gue sera asignado debido a los plazos establecidos para cada uno de ellos en la
etapa precontractual, por lo cual este nUmero no guarda relacion directa con el
Numero de Contrato que se asigna al proceso cuando se firma la minuta por las
partes, momento en el cual se registran en el SECOP los datos correspondientes y
se carga la minuta del contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no
obstante la Empresa ha dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la
relacion de los procesos publicados que incluye Numero de proceso que contiene
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el link a la pagina del proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion
para que se facilite a los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link
directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC146-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 146-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC145-2016

Contrato 081

Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A ESP
realiza las publicaciones de todos los procesos de contratacion en el Sistema
Electrénico de contratacion Publica — SECOP — cumpliendo con el deber de
facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los procesos de seleccion de
contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los procesos aperturados en la
pagina Web de la Empresa asegurando el cumplimiento del principio de publicidad
establecido en el articulo 3 del manual de contratacion de la Empresa; ahora bien
con relacion al campo Numero de Proceso es un dato que se diligencia en el
momento de crear el proceso en la etapa precontractual (estado Convocado) del
cual se lleva en la Empresa un Gnico niUmero consecutivo para ejercer el control
de las publicaciones y facilitar la identificacion de cada proceso en el SECOP dado
que en dicha instancia del proceso es imposible conocer el nUmero de contrato
gue sera asignado debido a los plazos establecidos para cada uno de ellos en la
etapa precontractual, por lo cual este nimero no guarda relacién directa con el
Numero de Contrato que se asigna al proceso cuando se firma la minuta por las
partes, momento en el cual se registran en el SECOP los datos correspondientes y
se carga la minuta del contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no
obstante la Empresa ha dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la
relacion de los procesos publicados que incluye Numero de proceso que contiene
el link a la pagina del proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion
para que se facilite a los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link
directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC146-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 146-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC145-2016
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, el ente de control decide
no aceptar la misma, teniendo en cuenta que es un hecho comprobado, la erronea
publicacion de los procesos de contratacion de Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P, en la pagina del SECOP, de lo cual es valido sefialar que la auditada debe
capacitar al personal de contratacion en el manejo de la mencionada pagina,
teniendo en cuenta que en la respuesta dada se evidencia desconocimiento de
como se debe hacer las respetivas publicaciones, reiterdndoles que es importante
que el ciudadano que ingrese a la pagina del SECOP y busque un contrato
especifico en Aguas de Barrancabermeja, pueda acceder al mismo con el nimero
del contrato o el nimero de la licitacion o invitacion.

Hallazgo Administrativo (13)

14. CONTRATO No. 138-2016:

1. En el SECOP se encuentra como detalle del proceso nimero MENC140-2016:

Imagen 36
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Detalle del Proceso NumeroMENC140-2016 -

SANTANDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. - BARRANCABERI:

Informacion General del Proceso

Tipo de Proceso Régimen Especial

Estado del Proceso Liguidado

Régimen de Contratacion REGIMEN ESPECIAL SOLICITUD DE 1 OFERTA

Grupo [F] Servicios

Segmento [80] Servicios de Gestion, Servicios Profesionales de Empresa y Servicios Administrativos
Familia [8011] Servicios de recursos humanos

Clase [801116] Servicios de personal temporal

ACOMPANAMIENTO Y ASESORIAS JURIDICAS EN MATERIA LABORAL A
LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. ESP
Detalle y Cantidad del Objeto a Contratar

Cuantia a Contratar $ 15,000,000

Tipo de Contrato Prestacion de Servicios

2. En los estudios de conveniencia y oportunidad hacen referencia al Decreto 1510
de 2013, cuando se rigen por

Imagen 37

— e

- En caso de ser necesario, realizar labores de acompafiamiento a los procesos de analisis y
estudio conjunto con las organizaciones sindicales firmantes de las Convenciones colectivas,
participando en la redaccién de los textos finales de los documentos en donde tales acuerdos
o modificaciones se establezcan.

- Demas actividades legales en materia laboral que se requieran.

Dicho lo anterior, tenemos que respecto a la contratacién de prestadores de servicios
profesionales el articulo 81 del Decreto 1510 de 2013 establece que “Las entidades estatales
pueden contratar bajo la modalidad de contratacién directa la prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestion con la persona natural o juridica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del
contrato, siempre y cuando la entidad estatal verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada
con el area de que se trate. En este caso, no es necesario que la entidad estatal haya obtenido
previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza intelectual

diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la entidad estatal, as/

como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales”.

Para llevar a cabo este objetivo se requiere el acompafiamiento de un profesional en derecho
especialista en derecho laboral, con experiencia superior a cinco (05) anos.
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3. En la minuta contractual no se establecieron las actividades especificas que
debia realizar el contratista en su calidad de asesor juridico en area laboral, es
decir, que en la minuta contractual no se establecio alcance del objeto contractual,
siendo ello fundamental para la correcta verificacion de la ejecucion del mismo.

De las anteriores observaciones, evidencia inicialmente, falta al principio de
publicidad establecido en el articulo 3° del manual de contratacién de la empresa,
en virtud del cual sefala que los procesos de escogencia del contratista y los
documentos que lo soportan son publicos y es obligacion de la empresa facilitar el
acceso a los ciudadanos a su conocimiento y fiscalizacién, y debido una incorrecta
publicacién hace dificil el acceso al mismo. La publicidad de los procesos
contractuales, ademas de un deber que tienen las entidades del estado y las
demas que manejen o administren recursos publicos, de facilitar a los ciudadanos
el conocimiento de todos los procesos de seleccidn de sus contratistas, también
es un Derecho, una garantia Constitucional, que al momento en que la empresa
Aguas de Barrancabermeja publica su procesos de seleccibn de manera
desordenada, impide que los administrados puedan acceder a dicha informacion
facilmente, por lo tanto nos encontramos no solo ante el incumplimiento de un
deber sino que también ante la vulneracién de una Garantia Constitucional.

C-711-2012. La publicidad. «(...) [E]s una garantia constitucional para la consolidacion de la
democracia, el fortalecimiento de la seguridad juridica, y el respeto de los derechos fundamentales
de los asociados, que se constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcién puablica y del
afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209). Dicho principio, permite exteriorizar la
voluntad de las autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, y ademas brinda la oportunidad a los ciudadanos de conocer tales decisiones, los
derechos que les asisten, y las obligaciones y cargas que les imponen las diferentes ramas del
poder publico.»

«...el principio de publicidad es una garantia constitucional que da seguridad a las relaciones
juridicas!¥; facilita el control ciudadano de las decisiones de las autoridades; permite el ejercicio de
varios derechos fundamentales y contribuye de manera esencial al adecuado desarrollo y
realizacion de los fines del Estado. La materializacion de este principio compete primordialmente al
legislador, - salvo en los casos en que la Carta consagra exigencias puntuales respecto de la
publicidad de ciertos actos-, por lo que es al Congreso a quien corresponde en principio establecer
o disefiar los mecanismos que considere pertinentes para lograr la adecuada publicacién de las
decisiones de las autoridades. La jurisprudencia constitucional ha reconocido en este sentido, que
la publicidad “admite diversas formas de realizacion, que le corresponde definir y establecer al
legislador. (...)».


https://sintesis.colombiacompra.gov.co/jurisprudencia/ficha/'#conceptualizaciones2_DJftn1'
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De igual manera, se evidencia vulneracion al Principio de eficacia que trata el
Manual de contratacién de la empresa en su articulo 3, que reza “la empresa
determinara con claridad el objeto de cada uno de los contratos y establecera
sistemas de control de resultados y evaluacion de cumplimiento de programas y
proyectos”, cuando la empresa no sefiala en un contrato el alcance del objeto esta
vulnerando su propia reglamentacion, teniendo en cuenta que sin el alcance no se
puede evaluar el cumplimiento del mismo.

Observacion Administrativa (14) con incidencia Disciplinaria. (13)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1: Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP realiza las publicaciones de todos los procesos de
contratacion en el Sistema Electronico de contratacion Publica — SECOP —
cumpliendo con el deber de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los
procesos aperturados en la pagina Web de la Empresa asegurando el
cumplimiento del principio de publicidad establecido en el articulo 3 del manual de
contratacion de la Empresa; ahora bien con relacion al campo Numero de Proceso
es un dato que se diligencia en el momento de crear el proceso en la etapa
precontractual (estado Convocado) del cual se lleva en la Empresa un Unico
namero consecutivo para ejercer el control de las publicaciones y facilitar la
identificacion de cada proceso en el SECOP dado que en dicha instancia del
proceso es imposible conocer el nUmero de contrato que sera asignado debido a
los plazos establecidos para cada uno de ellos en la etapa precontractual, por lo
cual este nimero no guarda relacion directa con el Numero de Contrato que se
asigna al proceso cuando se firma la minuta por las partes, momento en el cual se
registran en el SECOP los datos correspondientes y se carga la minuta del
contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no obstante la Empresa ha
dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la relacion de los procesos
publicados que incluye Numero de proceso que contiene el link a la pagina del
proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion para que se facilite a
los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link directos.

Para el caso que nos ocupa el numero de proceso MENC138-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 138-2016 dado que al momento de la
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creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC140-2016.

Numeral 2: Frente a la enunciacion del decreto 1510 de 2013 dentro de la
identificacion de la necesidad del Estudio de Conveniencia y Oportunidad, esta
obedecié a un error de transcripcion involuntario, de igual manera dicho error no
afecta el proceso de seleccion dado que en el sucesivo proceso se aplicaron los
fundamentos legales pertinentes para el caso en concreto establecidos en el punto
1. Marco Legal del mismo estudio de conveniencia, esto la ley 142 de 1994 y las
leyes de derecho privado como las civiles y comerciales, de igual manera la
aplicacion integral del manual de contratacion como se establecié en el numeral
tercero modalidad de contratacion del Estudio de Conveniencia y Oportunidad.

Numeral 3: Por tratarse de un contrato de acompafiamiento y asesorias juridicas
en materia laboral se establecieron las obligaciones pertinentes para facilitar que
en la medida en que se presentan las situaciones administrativas laborales, los
conceptos y asesorias prestadas pudieran enmarcarse en las obligaciones del
contrato dado que este campo es dindmico y no rutinario debido a los diferentes
frentes de direccion y trabajo que debe atender la empresa en materia laboral y
administrativo brindando apoyo en aquellos aspectos que tengan que ver con las
convenciones colectivas de trabajo, asistencia juridica laboral, acompafiamiento a
los comité de reclamos, revisibn de documentos y demas actividades afines y
conexas al objeto contractual que puedan presentarse en el desarrollo del mismo,
las cuales estan contenidas en la clausula cuarta de la minuta del contrato
obligaciones del contratista. Adjunto cinco (05) folios.

1. Brindar asesoria al Gerente en todos aquellos aspectos que tengan que ver
con las Convenciones Colectivas de Trabajo suscritas con las
organizaciones sindicales

2. Prestar a la Gerencia la asistencia juridica laboral en todos los temas en
gue ella sea necesaria.

3. Prestar acompafiamiento al Gerente y a sus Directivos en el comité de
reclamos que debe constituirse con las organizaciones sindicales.

4. En caso de ser necesario, realizar labores de acompafiamiento a los
procesos de andlisis y estudio conjunto con las organizaciones sindicales
firmantes de las convenciones colectivas, participando en la redaccién de
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los textos finales de los documentos en donde tales acuerdos o
modificaciones se establezcan.

5. Las demés actividades afines y conexas al objeto contractual que puedan
presentarse en el desarrollo del mismo

6. Cumplir con las instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

7. El contratista debera pagar mensualmente aportes al sistema de seguridad
social en salud, riesgos laborales y pension de acuerdo al articulo 271 de la
ley 100 de 1993, articulo 23 del Decreto 1703 de 2002, Decreto 797 de
2003 y demas normas vigentes que lo modifiquen o adicionen.

8. Constituir las garantias exigidas y mantenerlas actualizadas de acuerdo a
exigencias del contrato.

9. El contratista debe tener en cuenta las retenciones sobre tributos
nacionales, departamentales y municipales en la facturacion de sus
contratistas cuando a ello haya lugar y en especial respecto de la
contribucion especial que trata la ley 1106 de 2006, siempre que sea sujeto
pasivo de la misma.

10.Emitir los conceptos que sean de su competencia conforme al objeto
contractual y de acuerdo a los requerimientos realizados por el supervisor.

11.Responder los requerimientos y/o solicitudes que se generen en los
tribunales de arbitramiento laborales

12.Revisar y aprobar los documentos que se generen con ocasion a los
tribunales de arbitramiento

13.Brindar asesoria a la Empresa en las negociaciones colectivas en las que
se vea inmersa esta con los sindicatos existentes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la auditada, se concluye que la misma se
acepta parcialmente, toda vez que es valida la respuesta numero dos en el
entendido que fue un error de transcripcion, en cuanto a la observacion primera ya
se ha reiterado en analisis anteriores que el publicar de manera incorrecta los
procesos contractuales en la pagina del SECOP es un hecho probado, el cual
debe ir al plan de mejoramiento por parte de la empresa auditada, respeto a la
observacién tres, es importante recalcar que en las minutas contractuales se




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 178 DE 384

debe incluir el alcance del objeto contractual, y no confundirlo con las obligaciones
de las partes, ya que el primero es el detalle de las actividades a desarrollar por
el contratista para el cumplimiento del objeto, siendo parte clave del contrato, del
cual se desprende todo lo que debe hacer y entregar la parte contratada, de alli la
importancia y por ende la insistencia del ente de control que el alcance debe ser
integrado a la minuta contractual. Por otro lado, siendo que las observaciones
confirmadas son de tipo administrativo, y deben ser incluidas en el plan de
mejoramiento de la entidad, y no razén para confirmar la observacion disciplinaria,
esta es revocada.

Hallazgo Administrativo (14).

5.1.1.1.1. Suministros

De un universo de 28 contratos se auditaron 4; por valor de $2.314.079.491,
equivalente al 76% del valor total contratado, de los cuales de evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion; con
el siguiente resultado:

15. CONTRATO 025 DE 2016

Contrato suscrito con el objeto contractual de: “SUMINISTRO DE CLORO
LIQUIDO PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA”, por un valor total de $ 761.655.971, del
cual se realizaron las siguientes observaciones:

1. Se evidencia en el expediente contractual, en los documentos de Estudios de
conveniencia y oportunidad, numeral 2 “IDENTIFICACION DE LA NECESIDAD Y
OPORTUNIDAD DE LA CONTRATACION” no se Ve reflejada una planeacién efectiva de la
necesidad del contrato, demostrando con ello, una falencia al principio de
planeacion, establecido por el articulo 209 de la constitucion politica, ya que en el
presente documento no se precisa la insuficiencia existente ante la necesidad de
este proyecto y su impacto en la comunidad, al igual que se omitio realizar un
estudio previo que determinara los lugares donde se haria necesario ejecutar lo
concerniente al presente contrato, estableciendo de manera precisa donde se
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realizaria la obra, permitiendo realizar un cronograma que diera una ejecucion
mas organizada.

2. Dentro del expediente contractual, se encuentra que en el documento
denominado PLIEGO DE CONDICIONES, el cual establece que requiere con la
ejecucion del presente contrato, la cantidad de Cinco mil Kilogramos quincenales
de cloro (5000 kg quincenales de cloro) para 10 contenedores, por el término de
un afio, proyeccion realizada por la empresa y en el pliego se establece de
manera errada un tope maximo para la oferta de 113.375 kilogramos, cuando la
necesidad estimada empresa es de 10.000 mensuales por 12 meses, lo que da
un total de 120.000 kilogramos al afio y no de 113.375, faltando la cantidad de
6.625 kilogramos para cumplir con el termino de contrato, teniendo en cuenta que
del valor unitario se genera un total en dinero faltante de $41.704.375, lo que
demuestra que desde los pliegos de condiciones el proceso carecia de planeacion
integral y eficaz.

3. Por otro lado, en la propuesta presentada por el contratista ofrece la cantidad de
104.305 kg para la ejecucion del contrato que duraria 360 dias, la cual fue
aceptada e incluida en la minuta contractual. Mostrando desde alli una falencia en
tiempo y cantidades (casi de 2 meses) ya que el suministro solicitado en los
pliegos de condiciones, haciendo un andlisis por el valor y tiempo determinado,
solo alcanzaba para un tiempo maximo de 10 meses y no para un afio como se
proyecto el tiempo de ejecucién del contrato.

4. Se observa en el expediente contractual, que en el documento denominado
Solicitud de Adicion, (Folio 228 al 231 del expediente), suscrito con fecha de 26 de
septiembre de 2016, en el cual, se entrega un informe acerca de los valores de
facturados segun lo ejecutado hasta el momento, la suma de $562.947.690, en el
periodo comprendido del mes de marzo al mes de septiembre del afio 2016 y no
se establecid la necesidad y los imprevistos que llevaron a realizar un adicional a
los seis meses de ejecucidn del contrato cuando aun faltaban seis meses para el
termino del mismo.
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Imagen 38

SOLICITUD DE ADICION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO 025 DE 2016

H. SOLICITUD DE ADICION EN PLAZO

Consideraciones que soportan la solicitud

NO APLICA.

. CONCEPTO DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION SOBRE LA ADICION

La supervision considera que Doscientos Cuarenta y Ocho Millones Ciento Dieciocho Mil Ciento
Ochenta y Tres Pesos Mcte ($ 248.118.183,00) son aceptables para adicionar al contrato de
suministro de Cloro liquido 025 de 2016 a la espera de que se termine el tramite para el inicio del
préoximo contrato; El nuevo valor del contrato es de Mil Nueve Millones Setecientos Setenta y
Cuatro Mil Ciento Cincuenta y Cuatro Pesos Mcte($ 1.009.774.154,00).

5. En el expediente contractual, no se evidencia que, en marco de la ejecucion del
contrato, soporte que haga referencia al control de almacenamiento de materiales
en bodega, demostrando por medio de actas o sistema certificado, las condiciones
en las cuales se recibié el producto, fecha, hora, condiciones del material
suministrado, personal que recibe, cantidad del producto. Esto muestra una
falencia de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, no tiene control de
los suministros, no cuenta con soportes que prueba el ingreso del producto a
bodega, cuando es obligacion tratandose del manejo de recursos publicos, tener
un control que sobre el recibido de insumos. No hay evidencias dentro del
expediente contractual de la existencia de un reporte de almacenista o reporte de
ingresos o salidas de materiales y que estos, fuesen avalados con un informe
ampliado y aprobado por parte del supervisor del contrato, como lo establece el
articulo 40 Supervision e Interventoria del Manual de contratacion de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
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Imagen 39

ESPECIFICACIONES DE ENTREGA:
El producto, en contenedores de 907 kilogramos, se
entregara en las instalaciones de la planta de tratamiento de
46.  OBLIGACIONES  DEL la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. ESP.,
CONTRATISTA ubicada en el bario El Boston del Municipio de
Barrancabermeja.
- El producto deberd ser almacenado en la bodega de
auimicos ubicada en el primer piso del edificio de la planta

De lo sefialado como obligaciones del contratista, no hay soporte de cuanto,
cuando y bajo que condiciones se realizaron las entregas de cloro.

Es necesario recordar a la empresa Aguas de Barrancabermeja, la finalidad de los
contratos estatales, en razén a que la Corte ha reiterado en varias ocasiones

que “Los contratos de la administracion publica no constituyen por si mismos una finalidad, sino
que representan un medio para “(...) la adquisicion de bienes y servicios tendientes a lograr los
fines del Estado en forma legal, armonica y eficaz (...).

Teniendo en cuenta que la empresa Aguas de Barrancabermeja como entidad

descentralizada, SENTENCIA €-127/03 “La definicion de descentralizacion por servicios ha sido
sefialada por el legislador. Asi, el articulo 68 de la Ley 489 de 1998, define como entidades
descentralizadas de orden nacional a los establecimientos publicos las empresas industriales y
comerciales del Estado, las sociedades publicas y las sociedades de economia mixta, las
superintendencias y las unidades administrativas especiales con personeria juridica, las empresas
sociales del Estado, las empresas oficiales de servicios publicos y las demas entidades creadas
por la ley o con su autorizacién, cuyo objetivo principal sea el ejercicio de funciones
administrativas, la prestacion de servicios publicos o la realizacion de actividades industriales o
comerciales con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio. Como érganos
del Estado, estas entidades aun cuando gozan de autonomia estan sujetas al control politico y a la
suprema direccion del érgano de la administracién al cual estan adscritas.” Subrayado fuera de

texto. Queda claro que la empresa Aguas de Barrancabermeja tiene el deber de
buscar dentro de sus actuaciones el cumplimiento de los fines del Estado
Colombiano en pro del beneficio social, respetando los principios constitucionales

establecidos en el articulo 209 de la nuestra carta magna, “ARTICULO 209. La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
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principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad,
mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracién de funciones”.

Es evidente la falta de algunos principios constitucionales, a la luz del presente
contrato, que deben ser base rectora en la elaboracion, ejecucion vy finalizacion del
mismo. De igual manera hay una clara omision al articulado 209 CP, y el articulo
12 del Manual de Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja, en el
cual segun reza el Articulo 12 Planeacion y Control de la Contratacion:” La
contratacion debera orientarse con criterio corporativo y obedecer a una adecuada
planeacién que considere la eficiente utilizacion de los recursos, el debido control
de los inventarios y el aseguramiento de la calidad. Para el cumplimiento de los
objetivos de la contratacion, esta debe ser el resultado de un analisis que
determine su necesidad y conveniencia, y se deberan tomar las medidas
tendientes a su cabal ejecucion, a evitar su paralizacién y a la obtencion de los
fines propuestos”.

La eficacia es un principio ausente en el proceso contractual No. 025, aunque en
el manual de contratacion de la empresa, lo tienen plenamente identificado como
tal, pero alejado de la realidad, al igual que los actos que generan las presentes
observaciones fueron irresponsables, considerando que el manual de contrataciéon
deja claro que “Los funcionarios de la empresa estan obligados a buscar el
cumplimiento de los fines de la contratacién”, de modo que, asi como el
supervisor es responsable de verificar el cumplimiento del objeto contractual, los
funcionarios de la empresa son responsables de la forma desordenada en la que
llevaron el presente proceso.

De igual manera, la ley 1774 de 2011, en virtud del principio de responsabilidad,
nos dice que se entienden por responsables tanto los contratistas como las
entidades estatales y sus funcionarios por sus actuaciones durante el proceso de
seleccion.

Observacion Administrativa (15) con incidencia Disciplinaria. (14)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 01. Frente a la observacion realizada es importante aclarar al
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organo de control, que el contrato objeto de observacién es un contrato de
suministro de ejecucion sucesiva y no como la misma se establece que es un
contrato de obra. Que dicha contratacion se hace necesaria pues este insumo
es indispensable para el proceso de potabilizacion del agua. Que el insumo
Cloro liquido para la planta de tratamiento de agua potable se encarga de la
desinfeccion del agua que sera distribuida entre los usuarios de
Barrancabermeja, lo que garantiza la no presencia de microorganismos y
contaminantes organicos en el agua a suministrar. Todo lo anterior en
consonancia con las exigencias contenidas en la resolucién 2115 de 2007 del
Ministerio de Ambiente, por medio de la cual se sefalan caracteristicas,
instrumentos basicos y frecuencias del sistema de control y vigilancia para la
calidad del agua para consumo humano del 22 de Junio de 2007, dicha
resolucién dispone que las concentraciones de cloro liquido en el agua tratada
deben permanecer entre 0,3 y 2,0 ppm, de esta forma se garantiza la no
presencia de microorganismos y contaminantes organicos en nuestra agua
potable. De igual manera es menester informar que al ser un suministro no
requiere de un cronograma de obra, las cantidades consumidas fluctian mes a
mes de acuerdo a las distintas condiciones que presenta el agua.

Numeral 02 y 03:

Para abarcar la presente observacibn se hace necesario, remitirnos a los
pliegos de condiciones que enmarcaron el presente proceso precontractual,
que dentro del presente proceso de seleccién la necesidad que genero la
contratacion dependia de los “requerimientos del sistema de tratamiento
implementado y de las condiciones de la fuente de abastecimiento; por
consiguiente, la cantidad de producto requerido en la programacion de
despacho por la planta de tratamiento de agua potable el Boston, durante el
plazo de ejecucion del contrato puede ser modificada, sin que esto implique el
pago o reconocimiento de algun valor diferente al pactado por kg de producto
suministrado” (anexo 01) , que los valores expresados en el pliego de
condiciones capitulo primero — informacion general numeral 1.25 literal final
folio 29 del expediente contractual “ la empresa aguas de Barrancabermeja
S.A. E.S.P.; contratara el suministro del niumero de kg de cloro liquido que
resulten de dividir el valor del presupuesto oficial entre el valor del kg de la
propuesta elegida teniendo en cuenta que la cantidad maxima a contratar es
ciento trece mil trescientos setenta y cinco (113.375) kilogramos” esta
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estimacion se realiza por parte de la empresa con base en el estudio de
mercado previo realizado el cual arroja valores de referencia del kilogramo de
cal, la estimacibn maxima busca eliminar de las propuestas ofertas
artificialmente bajas, que puedan conllevar con la adjudicacion erronea del
contrato.

Numeral 04:

Con el objetivo de ampliar la informacién de los motivos que generaron la
necesidad de una solicitud de adicion en valor al contrato de suministro 025 de
2016 me permito informar que:

SUMINISTRO DE CLORO GASEOSO Contrato de suministro
025 de 2016
Fecha No. TOTAL VALOR
No. FECHA leqada ENTREGA | KG POR | FACTURA
FACTURA FACTURA Clgro / FACTUR |, IVA
REMISION | A INCLUIDO
P0528 01/06/2016 |30-03-16 (1391 33.114.57
4535 0
P0528 01/06/2016 |29-03-16 | 1394 33.114.57
4.535 0
P0528 01/06/2016 |05-04-16 | 1397 39.737.48
5.442 4
P0531 03-06-16 08-04-16 | 1378 5442 29.737.48
Hasta la
P0531 03-06-16 25-04-16 | 1382 3.628 26.491.65 |factura
' 6 P0592 de
fecha
P0531 03-06-16 03-05-16 | 1385 4535 33.114.57 | 06/11/201
' 0 6 Se
llevaban
P0531 03-06-16 14/05//20 1388 19.868.74 ejecutado
16 2.721
2 un
73,91%
P0531 03-06-16 20-05-16 | 1392 26.491.65 |con
3.628
6 respecto
P0545 08/07/2016 |31-05-16 | 1396 al  valor
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9001:2008
4,535 33.114.57 |inicial del
0 contrato
P0545 08/07/2016 |08-06-16 | 1399 33.114.57
4,535 0
P0545 08/07/2016 |20-06-16 | 1554 26.491.65
3.628 6
P0545 08/07/2016 |01-07-16 | 1557 26.491.65
3.628 6
P0562 12/08/2016 |[08-07-16 | 1560 33.114.57
4,535 0
P0562 12/08/2016 |19-07-16 | 1561 26.491.65
3.628 6
P0562 12/08/2016 |03-08-16 | 1565 19.868.74
2.721 5
P0562 12/08/2016 |10-08-16 | 1570 26.491.65
3.628 6
P0578 07/09/2016 |22-08-16 | 1574 26.491.65
3.628 6
P0578 07/09/2016 |03-09-16 | 1577 26.491.65
3.628 6
P0592 06/11/2016 |14-09-16 | 1581 4535 33.114.57
Para la
P0592 06/11/2016 |22-09-16 | 1583 1814 é3.245.82 fechas
proximas
05-10- a la
P0592 06/11/2016 16 1587 2721 19.868.7 suscripcio
42 n del
13-10- adicional
P0O607 02/11/2016 16 1590 3.628 26.491.6 |se
' 56 contaba
21-10- con un
P0O607 02/11/2016 16 1593 2721 19.868.7 Avance
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9001:2008
42 del
97,39%
31-10- con
P0624 12/12/2016 |3 & 1596 3.628 26.491.6 | conecto
56 al valor
SUSCRIPCION ADICIONAL EN VALOR CONTRATO DE |inicial del
SUMINISTRO 025 DE 2016 contrato
P0624 12/12/2016 09-11- 1598 26.491.6
16 3.628
56
PO624 12/12/2016 |22 11604 26.491.6
16 3.628
56
PO624 12/12/2016 | 2912 11509 19.868.7
16 2.721
42
17-12-
P0631 28-12-16 |14 1611 4,535 33.114.5
70
P0645 13-02-17 04-01- 1614 26.491.6
17 3.628
56
21-01-
P0645 13-02-17 |5 1617 4.535 33.114.5
70
P0645 13-02-17 19792 |1621 26.491.6 |Eiecutad
17 3.628 56 o con el
apoyo del
21-02- recurso
P 15-03-17 162 26.491.
0656 5-03 = 625 3.628 52 91.6 sdicionad
o al
P0656 15-03-17 9293|1629 26.491.6 |contrato
17 3.628
56
23-03-
P0671 12-05-17 |17 1632 3.628 26.491.6
56
05-04-
P0671 12-05-17 |5 1636 4,535 33.114.5
P0671 12-05-17 |12-04- |1638
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17 2.721 [19.868.7
42
TOTAL CLORO 136.050, | 993.437.
00 100,00
VALOR CONTRATO INICIAL CLORO 761.655.
971,00
% DE AVANCE CON RESPECTO AL 130,4312
CONTRATO ORIGINAL %
% DE AVANCE CON RESPECTO AL 98 3821
CONTRATO ORIGINAL + ADICIONAL ($|248.118. |, "
248,118,183,00) 183,00 |7°

De acuerdo al cuadro anterior se solicitdo un adicional con corte al 21 de
septiembre de 2016 y se llevaba un avance del 73,91% con respecto al
contrato original.

El adicional se solicité debido a que en revision del avance del contrato se
observé que el recurso inicial del contrato alcanzaria hasta el mes de
diciembre de 2016, como efectivamente se observa en la segunda parte de la
tabla anterior hacia mediados de diciembre se agotd el recurso inicial del
contrato.

Lo anterior debido a que el consumo de cloro liquido no es estable todo el
tiempo y fluctia de acuerdo a las condiciones del agua en el proceso de
potabilizacion.

Es importante recordar que el producto cloro liquido es un desinfectante
utilizado al final del proceso de tratamiento de agua potable, el producto
elimina la presencia de microorganismos, agentes patdégenos y materia
organica que pueda quedar presente al final del proceso de potabilizacion.

De acuerdo a la resolucion 2115 de 2007 de Ministerio de Ambiente el sistema
de acueducto debe garantizar que en cada punto de las redes de la ciudad se
cuente con un minimo de 0,3 ppm de Cloro residual y hasta un maximo de 2,0
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ppm, dado su impacto en la calidad del agua es uno de los parametros mas
importante para el Indice de Riesgo de la Calidad del Agua Potable.

El consumo del cloro puede verse incrementado por altas temperaturas, alto
consumo de agua en la ciudad y las distintas condiciones que pueda tener el
agua.

Ademas dada la importancia de este producto para la calidad del agua potable
y en vista que quedaban alrededor de dos meses para la terminacion de los
recursos del contrato se decide solicitar el adicional para tener disponibilidad
de cloro hasta finales de marzo o principios de abril 2017, y de esta forma
tener el tiempo suficiente para que se realicen todos los tramites necesarios
para la generacion de un nuevo contrato en una nueva vigencia, disminuyendo
de esta forma al maximo el riesgo de desabastecimiento de Cloro.

En el expediente contractual, no se evidencia que, en marco de la ejecucion
del contrato, soporte que haga referencia al control de almacenamiento de
materiales en bodega, demostrando por medio de actas o sistema certificado,
las condiciones en las cuales se recibié el producto, fecha, hora, condiciones
del material suministrado, personal que recibe, cantidad del producto. Esto
muestra una falencia de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, no
tiene control de los suministros, no cuenta con soportes que prueba el ingreso
del producto a bodega, cuando es obligacion tratandose del manejo de
recursos publicos, tener un control que sobre el recibido de insumos. No hay
evidencias dentro del expediente contractual de la existencia de un reporte de
almacenista o reporte de ingresos o salidas de materiales y que estos, fuesen
avalados con un informe ampliado y aprobado por parte del supervisor del
contrato, como lo establece el articulo 40 Supervisibn e Interventoria del
Manual de contratacién de la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Numeral 05: Como evidencia del recibo de cada uno de los productos
quimicos en general se realiza firma con nombre y nimero de cedula del
formato de remisién por el auxiliar de planta que se encuentra en zona de
quimicos, asi también puede ser recibido por el operador de planta o el
profesional encargado de la supervision del contrato, esta informacién la
pueden revisar en las remisiones adjuntas a cada factura.
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A su vez esta informacion se registra en la minuta de operaciones y en el
cuadro en Excel arriba expuesto por el supervisor del contrato, con toda esta
informacion se puede determinar a qué hora se recibio y la persona encargada
del recibo.

Mensualmente se envia via email (ver anexo 02 ejemplo de los correos
enviados los ultimos seis meses del afio 2016) para la unidad financiera los
reportes del recibo de insumos quimicos recibidos en la planta de tratamiento
de agua potable a la unidad financiera de AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P.

Ademas periddicamente se reporta el avance de todos los contratos de
suministro de productos quimicos mediante oficios radicados ante la
Subgerencia Administrativa y Financiera de la empresa, ver anexo 03 los
radicados 2016000498 del 15/06/16, 2016000713 del 13/09/16, 2016000917
del 27/12/2016 y del 2017000216 del 21/03/2017.

Con toda esta informacion se esté al pendiente del consumo operativo de los
productos y se establecen las respectivas medidas de control, ademas se
toman decisiones sobre adiciones, modificaciones o terminacion de cada
contrato de suministro.

Recientemente y con el animo de mejorar aln mas nuestros procedimientos la
empresa realizo el PROCEDIMIENTO: RECEPCION, REGISTRO Y
CONTROL DE MATERIA PRIMA (ver anexo 04), el cual esta vigente desde el
18/08/2017 que ademas incluye formatos de registro, matriz de producto no
conforme, planilla de control de recibo de material prima, reporte de producto
no conforme.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Analizada la respuesta de la empresa auditada, se establece que en la
observacion uno, el ente auditor no observa falta de necesidad, si no que dicha
necesidad debe ir inmersa en los estudios previos del proceso contractual, tal

como lo sefala CCE “Las entidades publicas, en virtud del principio de planeacion, estan obligadas a
la elaboracién previa de estudios y anélisis suficientemente serios y completos, antes de iniciar un
procedimiento de seleccién, encaminados a determinar, entre muchos otros aspectos relevantes: (i) la
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verdadera necesidad de la celebracion del respectivo contrato; (ii) las opciones o modalidades existentes
para satisfacer esa necesidad y las razones que justifiquen la preferencia por la modalidad o tipo contractual
que se escoja; (iii) las calidades, especificaciones, cantidades y demas caracteristicas que puedan o deban
reunir los bienes, las obras, los servicios, etcétera., cuya contratacion, adquisicion o disposicion se haya
determinado necesaria, lo cual, segin el caso, debera incluir también la elaboracion de los disefios, planos,
analisis técnicos, etcétera; (iv) los costos, valores y alternativas que, a precios de mercado reales, podria
demandar la celebracién y ejecucion de esa clase de contrato, consultando las cantidades, especificaciones,
cantidades de los bienes, obras, servicios, etcétera., que se pretende y requiere contratar, asi como la

modalidad u opciones escogidas o contempladas para el efecto. (Negrita y subrayado fuera de texto).

La respuesta a la observacion dos y tres, no es aceptada, debido a que esta
radica en la falta de planeacién, previsién y organizacion ya en los pliegos de
condicion establecieron una necesidad en cantidades menores a las sefialadas
previamente ocasionando que se realizaran adicionales al contrato inicial.

En cuanto a la observacion numero cuatro, el ente de control insiste en la
importancia de incluir en los documentos del proceso de contratacion la necesidad
de la misma en el caso que nos ocupa solo con la solicitud del contratista y la
aceptacion del contratante se realiza la adicion y en ningin documento queda
inmersa la necesidad de realizar el adicional. En cuanto a la respuesta de la
observacién cinco es aceptada por el ente auditor ya que se mejor6 e incluyo el
procedimiento de recepcién, registré y control de materia prima en la empresa
audita. En consecuencia de gue las observaciones confirmadas no son de caracter
disciplinario si no administrativo, se revoca la primera y se confirma la segunda.

Hallazgo Administrativo (15)

16. CONTRATO No. 054-2016

Contrato de suministro cuyo objeto contractual es “SUMINISTRO DE CAL VIVA
PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA”, por valor total de $246.467.520, al cual una vez revisado
se realizan las siguientes observaciones:

1. En el SECOP, se encuentra publicado de manera incorrecta es decir aparece
como MENCO007-2016, (ver imagen)

Imagen 40
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Detalle del Proceso NUmeroMENCO007-2016

SANTANDER - E.S.P. AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A - BARRANCABERMEJA

Informacion General del Proceso

Tipo de F

Detalle y Cantidad del Objeto a
Contratar

A continuacién, se puede leer claramente en la imagen, en la informacion de
terminacion anormal del proceso de después de convocado donde se justifica que

los invitados a cotizar que presentaron propuesta no cumplieron a cabalidad con
los criterios definidos en los pliegos de condiciones:

Imagen 41
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Ubicacion Geografica del Proceso

Departamento y Municipio de

Ejecucién Santander - Barrancabermeja

Departamento y Municipio de

Obtencion de Documentas Santander - Barrancabermeja

Direccién Fisica de Obtencion de ’ ~ p
Eosiimaies e B oee PLANTA DE TRATAMIENTO AGUA POTABLE BARRICO EL BOSTON VIA CARRETERA NACIONAL

Departamento y Municipio de Entrega

Documentos Santander : Barrancabermeja

Cronograma del Proceso

Fechay Hora de Apertura del Proceso 14-01-2016 08:42 am

Datos de Contacto del Proceso

Correo Electronico contrataciones@aguasdebarrancabermeja.gov.co

Informacién de Terminacién Anormal del Procesc Despues de Convocado

TENIENDQ EN CUENTA QUE LOS INVITADOS A COTIZAR QUE PRESENTARON PROPUESTA NO CUMPLEN A CABALIDAD

Motivo de Terminacion Anormal

Después de Convocado CON LOS CRITERIOS DEFINIDOS EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES O TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROCESO Y

COMO CONSTA EN EL RESULTADO DE LA EVALUACION

Fecha Terminacion Anormal Después 025016
de Convocado 03-02-2016 12200 am

Documentos del Proceso

Fecha de
Publicacién
del

Nombre Descripcion Tipo Tamaiio Version Documento

(dd-mm-

aaaa)

N o RESOLUCION DECLARACION proe | y 03-02-2016

Acto de declaratoria de desierta o de terminacion anormal DE PROCESO DESIERTO fan 1.24 MB 1 10°52 Al

Decumentn del Drnee: INEARIME NE EVWALLIACION pror | Qa5 KR 1 27

2. En el expediente fisico y magnético que Aguas de Barrancabermeja entregado
al equipo auditor, se encuentra un proceso adjudicado y terminado cuyo
contratista es PROCESADORA DE CALES PROCESAL SAS con nit. 800178319-
0 quien fue invitado mediante escrito de fecha 14 de enero de 2016 a folio 56 del
mismo expediente, de igual manera a folio 359 encontramos la minuta contractual
No. 054 del 11 de marzo de 2016, y el acta de liquidacién se encuentran a folios
595 al 598.

Lo anterior, evidencia violacion al principio de publicidad, teniendo en cuenta que
el proceso contractual del expediente 054 de 2016, se encuentra publicado en el
SECOP como proceso declarado desierto, cuando existe un contrato y su
respetiva ejecucion, incluso liquidado.

Al respeto la Corte ha reiterado “que en cumplimiento del principio de publicidad de las
actuaciones de la administracion publica, la sustitucion de medios fisicos por electronicos, para la
publicacién y difusién de la informacion relativa a los procesos de contratacion, se ajusta a la Carta
Politica, en tanto se cumplan las condiciones que permitan: (i) la imparcialidad y transparencia en
el manejo y publicacién de la informacién, en especial de las decisiones adoptadas por la
administracion; (ii) la oportuna y suficiente posibilidad de participacion de los interesados en el
proceso contractual, asi como los 6rganos de control y (iii) el conocimiento oportuno de la
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informacion relativa a la contratacion estatal, que garantice los derechos constitucionales a la
defensa, el debido proceso y el acceso a los documentos publicos. Asi, el Legislador, en ejercicio
de su libertad de configuracion, puede estipular diversos medios a través de los cuales dichas
condiciones se cumplan, sean estos escritos 0 mediante el uso de tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, sistemas estos Ultimos que han sido avalados en pronunciamientos de esta
Corporacién como aptos para el cumplimiento del principio de publicidad”. Subrayado fuera de
texto.

Observacion Administrativa (16) y Disciplinaria. (15)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

A la observacién No. 01: Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP realiza las publicaciones de todos los procesos de
contratacion en el Sistema Electronico de contratacion Publica — SECOP —
cumpliendo con el deber de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los
procesos aperturados en la pagina Web de la Empresa asegurando el
cumplimiento del principio de publicidad establecido en el articulo 3 del manual de
contratacion de la Empresa; ahora bien con relacion al campo Numero de Proceso
es un dato que se diligencia en el momento de crear el proceso en la etapa
precontractual (estado Convocado) del cual se lleva en la Empresa un Unico
namero consecutivo para ejercer el control de las publicaciones y facilitar la
identificacion de cada proceso en el SECOP dado que en dicha instancia del
proceso es imposible conocer el numero de contrato que sera asignado, por lo
cual este nimero no guarda relacion directa con el Numero de Contrato que se
asigna al proceso cuando se firma la minuta por las partes, momento en el cual se
registran en el SECOP los datos correspondientes y se carga la minuta del
contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no obstante la Empresa ha
dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la relacion de los procesos
publicados que incluye Numero de proceso que contiene el link a la pagina del
proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion para que se facilite a
los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENCO007-2016 no guarda
relacion directa con el Numero de Contrato 054-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC052-2016.
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A la observacién No. 02: EI Numero de Proceso MENCO007-2016 corresponde a
un proceso creado en el SECOP el 15 de enero de 2016 soportado con
invitaciones privadas fechadas del 14 de enero de 2016 cuyo objeto fue
“SUMINISTRO DE CAL VIVA PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA
POTABLE DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA” el cual se declaro
desierto mediante resolucion del 03 de febrero de 2016 como es conocido por
este ente de control.

chpbplpiphplph

Dada la necesidad de la contratacién del objeto citado se procedié a iniciar
nuevamente el proceso contractual segun lo dispuesto en el manual de
contratacion interno de la Empresa, el cual se publicé en el SECOP con Numero
de Proceso MENC052-2016 el 01 de marzo de 2016 soportado con invitacion
privada fechada el 01 de marzo de 2016 cuyo objeto es “SUMINISTRO DE CAL
VIVA PARA LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA” en el cual como se puede apreciar en la
imagen se encuentra asociado el Contrato No. 054 de 2016.
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Por lo anterior, se aclara que el proceso contractual del expediente No. 054 de
2016, se encuentra publicado en el SECOP como proceso con estado Liquidado a
la fecha con nimero de proceso MENC052-2016. El cual se puede verificar en el
siguiente enlace:
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-4-
4816431

Con base en las aclaraciones realizadas se solicita eliminar la observacion
Administrativa y Disciplinaria.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta dada por a la empresa auditada, se establece que
no le asiste razén en sus argumentos, toda vez que es un hecho probado la
incorrecta publicacidon del proceso contractual en la pagina del SECOP, lo mismo
sucede con el hecho de que se inicié el proceso de contratacion y termino con la
declaratoria desierta del mismo, tal como se encuentra en la pagina del SECOP,
pero en el expediente se evidencia que se realiz6 nuevamente una invitacion
privada de la cual se perfecciono con el contrato 054 de 2016 y este no esta
reportado en el SECOP, es pertinente aclarar que en el expediente se encuentra
los dos procesos como uno solo, es por ello que se hace la observacion.

Hallazgo Administrativo (16) y Disciplinario (10).

17. CONTRATO 042-2016:

Contrato de suministro cuyo objeto contractual es “SUMINISTRO E IMPRESION
DE FACTURAS, VOLANTES Y TALONARIOS DE VISITAS TECNICAS SEGUN
NECESIDADES Y SOLICITUDES PRESENTADAS POR LA SUBGERENCIA
COMERCIAL DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ESP”, por
valor de $103.000.000, del cual se realizan las siguientes observaciones:

1. Nuevamente la empresa de Aguas de Barrancabermeja SA ESP, publica de
manera incorrecta el proceso contractual en el SECOP, toda vez que el
contrato 042-2016 se encuentra como MENC044-2016:
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Imagen 42
Detalle del Proceso NimeroMENC044-2016
Informacién General del Proceso

Grupo [E] Productos de Uso Final

Segmento 55] Publicaciones Impresas, Publicaciones Electronicas y Accesorios

[
Familia [5510] Medios impresos
[

Clase 551015] Publicaciones impresas

SUMINISTRO E IMPRESION DE FACTURAS, VOLANTES Y TALONARIOS
DE VISITAS TECNICAS SEGUN NECESIDADES Y SOLICITUDES

Detalle y Cantidad del Objeto a Confratar | PRESENTADAS POR LA SUBGERENCIA COMERCIAL DE LA EMPRESA
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S A ESP

Cuantia a Contratar $ 103,000,000
Tipo de Contrato Suministro

Respaldos Presupuestales Asociados al Proceso

2. La modalidad de contratacion en los estudios de conveniencia y oportunidad no
estan claros, debido a que habla que el proceso se hard de conformidad con el
articulo Decimo del manual de contratacién, que estipula segun la entidad las
formas de seleccion pero en realidad dicha clausula se refiere es a la etapa
precontractual y las formas de seleccion la encontramos en el articulo Diecinueve
del mencionado manual.

De igual manera se observa que la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP,
para establecer la modalidad de contratacion, toma como rango salarial la vigencia
2015 y no del 2016, vigencia ultima, en la cual se firma el contrato y se expide el
certificado de disponibilidad presupuestal y por ende el rango salarial debe ser el
mismo de la vigencia de la firma del contrato.

3. El RUT del contratista, al momento de radicar la propuesta se encontraba
desactualizado como se evidencia a folio 22 del expediente, donde se lee
claramente que la ultima actualizacion la realizé el 23 de septiembre de 2013 y la
empresa no requirid al proponente en ese momento para realizar la respectiva
actualizacion.
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4. Para conocimiento de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, la
necesidad de la contratacion para justificar un adicional debe nacer de la entidad
contratante y no del contratista, como se evidencia en la solicitud de adicion a folio
97 del expediente:

Imagen 43

Hasta el dia treinta (30) del mes de noviembre del afio 20186, el
: proyecto presentaba
valor de ($ 95.948.180) NOVENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS CBARENTA \;"C])gﬁlgoo I\a?lf

CIENTO OCHENTA PESOS MCTE que corres de al Y
o q ponde al pago del 93 % con respecto al valor total

B : . SOLICITUD DE ADICIONENVATOR T U ]

1. Consideraciones que soportan la solicitud de Adicién

El Contratista, a través de la comunicacién radicada a la supervisién y a |

BARRAN?ABERMEJA SA ESP con radicado No. de fecha, sglicita unayadic?éirgﬁrssgug(ggﬁasraljg
terminacién del Contrato de prestacién de servicios No. 042-2016 por un valor de QUINCE
MILLONES DE PESOS MCTE ($15.000.000.00), argumentando, que: SE REQUIERE LA
CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE IMPRESION DE FACTURAS
VOLANTES Y TALONARIOS DE VISITAS TECNICAS SEGUN NECESIDADES Y SOLICITUDES’

PRESENTADAS POR LA SUBGERENCIA COMERCIAL DE
BARRANCABERMEJA S.A| E.S.P. -A FliPeEsh Asuss

=z
Que el contratista sefiale que necesita adicionar valor al contrato sin justificacion
alguna y que la entidad contratante sin tener en cuenta que los dineros que
maneja son recursos publicos que no puede disponer de ellos a capricho de un
contratista, menos aun, cuando el contrato se ha llevado a cabo sin ningun tipo de
imprevistos que ameriten adiciones, cuando el supervisor del mismo ha certificado
mes a mes, el cumplimiento del objeto contractual conforme a lo establecido en los
estudios de conveniencia y en la propuesta del contratista, sin ningun tipo de
novedad o imprevistos, por lo tanto no se evidencia la necesidad de adicionar la

suma de $15.000.000 al contrato, a razén de que el contratista lo requiere.

Imagen 44
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BT 2. SOLICITUD DE ADICION EN PLAZO T

Consideraciones que soportan la solicitud N.A

L: - 3. CONCEPTO DE LA INTERVENTORIA O SUPERVISION SOBRE LA ADICION j

La supervisiéon considera que la adicién en valor de QUINCE MILLONES D
E PESOS MCTE
($15.000.000.00), es aceptable para la terminacién del Contrato de Suministro No. 042-2016: con lo

cual, el nuevo valor del Contrato de Suministro No. 042-2016 es la suma de C
MILLONES DE PESOSO MCTE ($118.000.000.00). el

EEa = 4. SOLICITUD DE APROBACION T

Teniendo en cuenta las razones anteriormente expuestas, la su isic ici

» pervision solicita a la empresa
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, autorizar una adicién en val
MILLONES DE PESOS MCTE ($1 5.000.000.00). EREERS s

B 5. OBLIGACIONES PARAFISCALES & e
Imagen 45
“YouUlUas.4UB-T, CONsSUIUIda por escritura  publica No. 0001724 de la Notaria Primera de

Barrancabermeja de fecha 19 de septiembre de 2005, representada legalmente por el suplente del
gerente ALFREDO GARCES ECHEVERRY identificado con la Cédula de Ciudadania No.
91.429.775, expedida en Barrancabermeja, actuando en uso de sus facultades legales y de
conformidad con la ley 142 de 1994, ley 689 de 2001, cddigo de comercio y manual de contrataciéon
interno por una parte quien para efectos del presente ADICIONAL EN VALOR se denominara
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, quien obra como contratante por una parte y por la
otra el sefior ANSELMO NURNEZ LOZADA, mayor de edad, identificado con cedula de
ciudadania No.13.515.331 expedida en Zapatoca, quien en adelante se denominara EL
CONTRATISTA, y en razén a que anteriormente celebramos EL CONTRATO DE SUMINISTRO No
042 DE 2016, hemos acordado celebrar el presente Adicional No. 01 en valor a este contrato,
previo a las siguientes consideraciones: a) Que el CONTRATO DE SUMINISTRO No 042 DE
2016, se encuentra actualmente en ejecuciéon. b). Que el supervisor y el Contratista, firmaron &l
acta de solicitud de adicion en valor del DOS (02) de diciembre de 2016, donde argumentaron |a
motivacion que genera este adicional. c) Que este documento mediante el cual se adiciona en
valor y plazo AL CONTRATO DE SUMINISTRO No 042 DE 2016, se encuentra debidamente
justificado y cumple a cabalidad con los principios contractuales consagrados en la Ley 142 de

Aunado a lo anterior en el mismo informe de solicitud de adicién en valor, se
aclara que el contrato lleva una ejecucion del 93% y pago de $95.948.180 para un
saldo por ejecutar de $7.051.820 para el pago de la ejecucion de un 7% restante.

5. No se evidencia acta de recibo, ni documento alguno suscrito por el supervisor
del contrato y el contratista donde se verifiqgue que lo reportado en cada una de las
facturas de venta fue suministrado y recibido en su totalidad por la entidad, la sola
certificacion del supervisor que el contratista cumplié con el objeto contractual no
es valida para justificar el gasto de dineros publicos, debe tener un control y
exigencias de soportes que avalen las actividades realizadas por el contratista.
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Lo anterior, nota un falta clara al principio de economia, manifestado en la falta de

planeaciéon de conformidad con lo sefilala CCE “el deber de planeacion, como
manifestacion del principio de economia, tiene por finalidad asequrar que todo proyecto esté
precedido de los estudios de orden técnico, financiero y juridico requeridos para determinar su
viabilidad econdmica y técnica. 7415. Bajo estos presupuestos, es necesario que los contratos
estatales estén debidamente planeados para que el objeto contractual se pueda realizar y asi
satisfacer el interés publico. Omitir dicho deber conduce a la nulidad absoluta del contrato por
ilicitud del objeto. 7319. Por otro lado, la Administracion y sus funcionarios son responsables por el
incumplimiento del deber legal de contar con estudios planos y disefios definitivos, previamente al
procedimiento de seleccion, cuando tales omisiones ocasionen dafios antijuridicos al contratista.
La negligencia, improvisacion y falta de planeacién de la Administracién no es excusa para
desconocer las obligaciones a su cargo, sobre todo cuando el contratista asume de buena fe el
contrato para ejecutar. Estas pautas también aplican a los contratos adicionales gue son
indispensables e inherentes a la naturaleza del contrato principal, toda vez gue resultan
necesarios parala cumplir el objeto contratado. Negrita y subrayado fuera de texto.

Lo anterior obedecen a una evidente omision del principio de responsabilidad,
Articulo 3 Principios que Rigen la Contratacion “los funcionarios de la empresa estan
obligados a buscar el cumplimiento de los fines de la contratacién, a vigilar la correcta
ejecucion del objeto contratado y a proteger los derechos de la empresa, del contratista y
de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucién del contrato, asi_como
también a proteger el patrimonio de la empresa”, subrayado fuera de texto, y el
Articulo 40 Obligaciones del Supervisor e Interventor establecidos en el Manual de
Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja, por parte del supervisor
del contrato. En la mencionada normativa, se establece claramente a lo que estan
obligados, entre ellas la de vigilar la correcta ejecucion del objeto contratado,
protegiendo los derechos de la empresa que puedan verse afectado por estas
actuaciones, exigiendo el cumplimiento del objeto y de las obligaciones del
contrato (numeral 2 art.40 manual de contratacién), y toda orden o instrucciéon que
imparta debera constar por escrito (paragrafo 2° art. 40 manual de contratacion).
En cumplimiento de lo anterior el resultado debe ser soportes, lista de chequeo,
acta de verificacion de cantidades del respetivo suministro suscrita por el
contratista y el supervisor.

Observacion Administrativa (17) con incidencia Disciplinaria (16) y Fiscal (7)
por la suma de $15.000.000.


https://sintesis.colombiacompra.gov.co/jurisprudencia/ficha/7559
https://sintesis.colombiacompra.gov.co/jurisprudencia/ficha/7716
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Numeral 1: Se hace necesario precisar que la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A ESP realiza las publicaciones de todos los procesos de
contratacion en el Sistema Electronico de contratacion Publica — SECOP —
cumpliendo con el deber de facilitar a los ciudadanos el conocimiento de todos los
procesos de seleccion de contratistas, asi mismo se realiza la publicacion de los
procesos aperturados en la pagina Web de la Empresa asegurando el
cumplimiento del principio de publicidad establecido en el articulo 3 del manual de
contratacion de la Empresa; ahora bien con relacion al campo Numero de Proceso
es un dato que se diligencia en el momento de crear el proceso en la etapa
precontractual (estado Convocado) del cual se lleva en la Empresa un unico
namero consecutivo para ejercer el control de las publicaciones y facilitar la
identificacion de cada proceso en el SECOP dado que en dicha instancia del
proceso es imposible conocer el nUmero de contrato que sera asignado debido a
los plazos establecidos para cada uno de ellos en la etapa precontractual, por lo
cual este numero no guarda relacion directa con el NUmero de Contrato que se
asigna al proceso cuando se firma la minuta por las partes, momento en el cual se
registran en el SECOP los datos correspondientes y se carga la minuta del
contrato pasando al estado Celebrado en el sistema; no obstante la Empresa ha
dispuesto en su pagina Web en el enlace Contratacion la relacion de los procesos
publicados que incluye Numero de proceso que contiene el link a la pagina del
proceso en el SECOP, objeto contractual y fecha de creacion para que se facilite a
los ciudadanos la consulta de los mismos mediante los link directos.

Para el caso que nos ocupa el nimero de proceso MENC042-2016 no guarda
relacién directa con el Numero de Contrato 042-2016 dado que al momento de la
creacion del proceso en etapa precontractual (estado Convocado) en el SECOP el
consecutivo que correspondia asignar era el MENC044-2016.

Numeral 2: Si bien es cierto se cometio error de transcripcion en el estudio de
conveniencia y oportunidad al citar el numero del articulo del manual de
contratacion correspondiente a las formas de seleccion dado que se escribid
décimo y no décimo noveno como correspondia y de igual forma al realizar el
calculo de los rangos salariales con valores de 2015; no obstante al momento de
realizar la invitacion se efectua la revision del monto a contratar para verificar la
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modalidad de contratacion a adelantarse y una vez verificado el monto maximo
para solicitud privada de una oferta en la vigencia 2016 cuyo valor debia ser igual
o inferior a 150 SMLMV es decir Ciento tres millones cuatrocientos dieciocho mil
cien pesos mda cte ($103.418.100,00) se determiné que el valor a contratar era de
Ciento tres millones de pesos mda cte ($103.000.000) lo cual aplicaba para esta
forma de seleccion asi mismo en el encabezado de la minuta contractual se
establecido en el literal “g) Que en el articulo décimo noveno del manual de
contratacion se establece que para cuantias inferiores a CIENTO CINCUENTA
(150) SMLMV podra cursar una sola invitacion” (Anexo 01) en aplicacion del
Articulo 31 de Manual de Contratacion TRAMITE DE LOS DOCUMENTOS Y
SANEAMIENTO DEL PROCEDIMIENTO aclardndose en todos sus apartes la
modalidad de seleccion utilizada.

Cédigo: |
| SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Pégina: 30 de 48
L Version:
oo Vigents s partir de:
‘ e——— MANUAL DE CONTRATACION

(a) Rentabilidad del patrimonio: utilidad operacional dividida por el patrimonio.
(b) Rentabilidad del activo: utilidad operacional dividida por el activo total

ARTICULO 30: PUBLICACION DE CONTRATOS: En cumplimiento de lo establecido
en la ley, la Empresa debera publicar su actividad contractual en el SECOP'. De la
misma forma, en la pagina _web de AGUAS DE BARRANCABERMEJA, se publicaran

los pre de de i con lo di en la
aplicable.

ARTICULO 31. TRAMITE DE LOS DOCUMENTOS Y SANEAMIENTO DEL
PROCEDIMIENTO: Si durante el proceso de seleccion, celebracion del contrato y
ejecucion del mismo, se hubiese omitido alguno de los requisitos no sustanciales
exigidos en este Manual o en los pecti pliegos de ici para la
contratacién, segun el caso, la Gerencia podra ordenar su cumplimiento o correccién si
fuere ; efectuada la la itacion se en el estado en
que se encontraba.

Se anexan seis folios.

Numeral 3: La Empresa en el momento de revisar la propuesta en lo concerniente
al Registro Unico Tributario RUT aplica lo estipulado en el decreto 2460 de 2013 y
reiterado por la DIAN como se puede apreciar en el Anexo 2 sobre la no perdida
de vigencia del RUT y los casos que implican modificaciones en el formulario, por
lo cual la Empresa no estaba en la obligacién de requerir actualizacion del mismo
al proponente.

Se anexa 1 folio
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Numeral 4. Para dar respuesta respecto a la adicion de 15 millones de pesos, la
supervision del contrato maneja junto con el contratista un acta de trazabilidad de
ejecucion del contrato, como evidencia adjunto un folio, que hacen de forma
conjunta tanto el contratante como el contratista. En el folio adjunta, se evidencia
la necesidad de adicionar en dinero dicho valor, teniendo en cuenta que la
necesidad de la actividad de facturacién es permanente, de alli nace la solicitud de
adicién al contrato para suplir las necesidades de la subgerencia comercial. en lo
atinente a de quien surge la necesidad de adicionar o introducir variacion alguna al
contrato, valga poner de presente que el contratista funge como colaborador de la
administracion en la contratacion estatal, motivo por el cual, dada su posicion
contractual, le asiste tanto el derecho como la obligacion de informar cualquier
situacién que pueda tener alguna incidencia en la ejecucion del contrato, motivo
por el cual extrafia la aseveracion segun la cual el contratista no puede poner de
presente la necesidad de adicionar el contrato en particular, cuando contrario a
esta aseveracion, el deber de colaboracion y de dar cabal cumplimiento a las
actividades contratadas implican en si mismas, que el contratista colaborador de la
administracion ponga de presente todas aquellas situaciones que puedan incidir
en la ejecucion del contrato.

Luego entonces, de la revision del escrito de solicitud de adicion del contrato, se
desprende que en efecto el contratista puso en conocimiento del supervisor la
situacion particular, derivada de su responsabilidad en la ejecucion contractual,
manifestacion esta la cual finalmente es avalada por parte del supervisor, quien en
ultimas es quien se encuentra facultado o con la potestad de conceptuar respecto
de la viabilidad de variacion o modificacion del contrato en los términos que sean
requeridos.

De esta manera, lo que se logra concluir de la observacion efectuada, es la debida
diligencia y colaboracién por parte del contratista, de conformidad con lo previsto
en el Manual Interno de Contratacién de la Empresa'é,habiéndose limitado la
misma observacién o requerimiento a informar que los recursos disponibles para
la ejecucién del mismo estaban a punto de fenecer, al poner de presente o
informar respecto de alguna situaciéon particular del contrato, y sobre la cual

16 ARTICULO 7. DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS CONTRATISTAS: Para la realizacion de los fines de que
trata el articulo 5° del presente estatuto, los contratistas:

1. Colaboraran con la Empresa en lo que sea necesario para que el objeto se cumpla y que éste sea de la mejor
calidad; acatara las 6rdenes que la Empresa le imparta durante el desarrollo del contrato y, de manera general,
obraran con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y en trabamientos que
pudieran presentarse.
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solicita modificacion o variacién sustancial del mismo a la supervision, funcionario
este en ejercicio de su respectivo rol, quien finalmente conceptia o avala la
adicion al contrato correspondiente, tal y como consta en el aparte de concepto de
la interventoria o supervision sobre la adicién del respectivo formato diligenciado.

Numeral 5. Mensualmente para que la supervision certifique el cumplimiento, se
verifica en cada factura, con base en las actas de remision el suministro del objeto
del contrato. De igual manera, la empresa informa que al ser esta, una actividad
en la cual las remisiones se realizan de manera continua se hace necesario que el
supervisor cuente con los documentos que le permitan verificar mensualmente las
entregas; motivo por el cual el supervisor cuenta con todos los soportes de las
remisiones soporte de la certificacion del cumplimiento, las cuales no obraban
dentro del expediente contractual.

Como evidencia de la verificacion del suministro entregado que realiza el
supervisor, tomado para el presente ejercicio la Factura No 4635 correspondiente
a diez (10) remisiones del mes de abril y un folio correspondiente al control
remisiones del contrato, se anexan 11 folios. Del total de las facturas objeto del
contrato, se anexa el medio magnético con todas las remisiones asociadas
contenidas en 10 archivos en PDF correspondiente a los meses de marzo a
diciembre de 2017.

Conscientes de la importancia de contar con estos soportes dentro del expediente
contractual, se procedera a incluir dentro del expediente para cada factura, la
certificacién del cumplimiento emitida por el Supervisor con todas las remisiones
soporte y en lo sucesivo para los siguientes procesos contractuales con similar
objeto contractual.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, se establece que se
acepta parcialmente, en cuanto a la primera observacion se confirma ya que no
fue desvirtuada, a las respuestas de la observacion dos y tres son aceptadas por
cuanto le asiste razon a la auditada en sus argumentos y se verifican los mismos
siendo desvirtuadas, respeto a la de la observacion cuatro, la respuesta es errada,
en el entendido que la primera radica en que no se evidencia en el expediente
contractual la necesidad del adicional, y se reitera que la necesidad de la
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contratacion nace da la entidad y no del contratista, mas sin embargo tiene razén
la auditada al decir que el contratista tiene el derecho y la obligacion de informar
cualquier situacion que pueda tener alguna incidencia en la ejecucion del contrato,
pero se reitera por parte del ente auditor que no puede solicitar adicion en valor sin
justificacion alguna, le corresponde a la entidad de conformidad con la
informacion del contratista, analizar y establecer mediante un informe del
supervisor si hay o no necesidad de ampliar el termino o el valor del contrato, lo
cual debe quedar inmerso en los documentos del adicional y no hacerlo de
manera irresponsable como lo sucedido en el contrato 042 de 2016. Para finalizar,
respeto de la respuesta a la observacion cinco, no es aceptada por cuanto los
expedientes contractuales deben estar completos desde su etapa precontractual
hasta su liquidacién y en especial la etapa de ejecucion que es para las entidades
que manejan recursos publicos de mayor importancia ya que es en esta etapa
que se demuestra la debida inversién de los recursos publicos y sobre todo el
cumplimiento del objeto contractual y el cumplimiento del fin dltimo que es la
satisfaccion de una necesidad para beneficio de la comunidad en general.

Hallazgo Administrativo (17) con incidencia Disciplinaria (11) y Fiscal (5) por
la suma de $15.000.000.

2.1.1.1.3. Consultoria u otros Contratos

De un universo de 18 contratos se auditaron 9; por valor de $ 16.551°740.302,
Equivalente al 87% del valor total contratado, de los cuales de evaluaron todos los
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion; con
el siguiente resultado:

18. CONTRATO No. 051 DE 2016

Contrato que tiene por objeto :" CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE LA
INGENIERIA DE DETALLE DE LOS COLECTORES PARAISO, COVIBA, SAN
JUDAS, SAN SILVESTRE, CAMELIAS, OLAYA HERRERA Y TRAMO DEL
COLECTOR FUNDADORES DESDE LA CARRERA 36 D HASTA LA CARRERA
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28, DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, por valor de $ 466.015.804,
sobre el cual se encontro lo siguiente:

1. En el expediente contractual, se evidencia en el documento denominado Acta
de recibo final, que realiza la facturacion y el cobro de los items 4 disefios
estructurales y item 5 Documentos de licitaciones, actividades que no se ven
reflejadas en los informes de ejecucion parcial presentados por el contratista
anterior al acta final en mencion.

El accionar anteriormente descrito, contraviene lo establecido en el pliego de
condiciones emitido para el presente contrato, en el CAPITULO 1- Informacién
General, item 1.6 Plazo de Ejecucion, (imagen 1), parrafo tercero “el no ejecutar
los trabajos solicitado, en las cantidades y tiempos estipulados, constituye
incumplimiento del contrato”, sin encontrar dentro del mismo expediente, que la
empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, haya iniciado alguna accién legal
por éste motivo, tal como lo establece el documento rector del contrato.

Imagen 46

1.6 PLAZO DE EJECUCION:

EAI proponente estudiqré Qetalladamenle los métodos que emplearé para realizar los trabajos de la mejor manera. El tiempo de
ejecucn‘)'nApAarg la realizacion total de los trabajos es de CIEN DIAS (100) DIAS CALENDARIOS, contados a partir de la fecha del
acta de iniciacion aprobada por el interventor y/o supervisor designado.

El pl_azo de ejecucion del presente contrato no est4 supeditado al giro de los recursos pactados en calidad de anticipo o pago
anticipado, toda vez que, dentro del proceso de seleccion correspondiente, se efectuaron exigencias y revisiones orientadas a

veriﬁpgr la §olvencia econdmica y técnica del contratista que lo capacitan para iniciar la ejecucion del objeto contractual sin
condicionamientos econémicos.

El no ejecutar los trabajos solicitados, en las cantidades, calidades y tiempos estipulados, constituye incumplimiento del contrato, y por lo
tanto, LA EMPRESA podra adelantar las acciones legales pertinentes, de acuerdo al procedimiento establecido para tal fin.

2. En los pliegos de condiciones, dicta dentro de su articulado, las acciones
legales pertinentes, ante el incumplimiento del objeto contractual por parte del
contratista y lo especifica en el Capitulo Il — item 2.15 Incumplimiento del Contrato
(imagen 2)

Imagen 47
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215 INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA de acuerdo a la naturaleza del incumplimiento debera adelantar las acciones legales
— pertinentes de acuerdo al procedimiento establecido para tal fin.

2.16 GARANTIAS DEL CONTRATO Y DEL PROCESO CONTRACTUAL:
Las garantias a exigir para la presente Invitacién Privada son las siguientes:

CONDICIONES DE GARANTIAS _ ok i i) ¥or. &

H CUMPLIMIENTO. Este amparo cubrira los perjuicios derivados del incumplimiento, total o parcial de las obligaciones
nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento tardio o defectuoso por parte del contratista garantizado,
ademas el amparo abarcara el pago del valor de las multas y de la clausula penal pecuniaria pactada en el contrato.
Debera constituirse por el 10% del valor del contrato y su vigencia sera igual al plazo del contrato garantizado y 90
dias mas.

b. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES LEGALES E INDEMNIZACIONES LABORALES. EI amparo cubrira
a la entidad contratante de los perjuicios que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
laborales a que este obligado el contratista garantizado, derivadas de la vinculacion de personal contratado para la
ejecucion del contrato. Esta garantia debe estar vigente por el plazo del contrato y tres (3) afios mas. El valor de la garantia
no puede ser inferior al diez por ciento (10%) del valor total del contrato.

C. CALIDAD DEL SERVICIO: Calidad del Servicio: Ampara el riesgo de que el servicio contratado no reuna las
especificaciones y requisitos minimos contemplados en el contrato. Su cuantia ha de determinarse con sujeciéon a los
términos del contrato con referencia al valor final u objeto del contrato y en todo caso no podra ser inferior al diez por
ciento (10%) del valor del mismo y su duracién igual a la del plazo del contrato y seis (06) meses mas. En los contratos
de interventoria, la vigencia de este amparo debe ser igual al plazo de la garantia de estabilidad del contrato principal.

a

Esta omisién contractual por parte del contratista a sus obligaciones, no ha sido a
la fecha sancionada por parte de la empresa Aguas de Barrancabermeja.

3. Aunado a lo anterior, se evidencia en el expediente, el documento denominado
ACTA DE ENTREGA Y RECIBO FINAL, en el cual el Supervisor encargado del
mencionado contrato, da fe que el contrato y su ejecucion se llevé a cabo en
debida forma, exonerando al contratista de su incumplimiento, lo cual, contraviene
lo establecido por el Articulo 40 Supervision e Interventoria, Paragrafo Primero que
reza:” En ningin caso, podra la Interventoria exonerar al contratista del cumplimiento o
responsabilidad derivada de las obligaciones adquiridas contractualmente o por disposicion legal,
ni tampoco modificar los términos del contrato”. Lo anterior hace evidente la omision al
articulado que reglamenta lo concerniente a la actuacion y responsabilidad del
Supervisor e interventor en los procesos contractuales de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja SA ESP, debido a que omiti6é informar acerca del incumplimiento
suscitado, sin expedir ningln concepto técnico y por el contrario, dio fe mediante
acta firmada por él y por el contratista, que se habia cumplido con todo lo
acordado al amparo del presente contrato.

Observacion Administrativa (18) con incidencia Disciplinaria.(17)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Como la Controlaria lo expresa revisé los informes parciales y no los finales del
Contrato. Los mismos se encuentran en las oficinas de la Unidad de Alcantarillado
de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP debido a que en la
actualidad se adelanta la elaboracion de fichas para realizar gestiones a nivel
Nacional para la consecucion de los recursos necesarios para su ejecucion.
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De igual manera, no se ha realizado facturacion, ni cobro del acta de recibo final,
ya el pago se hace con la liquidacion del respectivo contrato, lo cual se encuentra
en proceso.

Los informes finales fueron entregados por el Contratista previo a la firma del Acta
de recibo final. Los mencionados informes constan de cuatro (4) tomos donde se
le da el desarrollo al disefio de cada uno de los colectores.

En el Tomo Il de los colectores se encuentran en forma detallada los disefios
estructurales (item 4) tanto para los pozos de inspeccién como de las Estaciones
de Bombeo y en el Tomo Il se encuentran los planos de disefio correspondiente.
Es de aclarar que estos disefios se realizaron para las estaciones de bombeo de
los Colectores Paraiso, Coviba y San Judas. Adicionalmente se realiz6 el disefio
genérico de los pozos de inspeccion.

Se anexa copia en medio magnética (cd) con los respectivos disefios.

De igual forma en el Tomo IV estan contemplados los documentos de Licitaciones
conformados por: Cantidades de Obra, Especificaciones de Construccion,
Presupuestos detallados de Obra e Interventoria y Programacién de los Trabajos.
Como prueba se envia en medio magnético un indice ejemplo de coémo quedaron
estructurados los informes, los disefios estructurales y documentos de licitaciones
entregados por el Contratista.

Se anexa copia en medio magnética (cd)

Numeral 2. No ha habido incumplimiento por parte del contratista, puesto que
se entregaron todos los productos objetos del contrato, por lo tanto no se ha
adelantado ningun proceso sancionatorio.

Numeral 3. No se informd, por que como se menciond, anteriormente no ha
habido incumplimiento por parte del contratista, puesto que se entregaron
todos los productos objetos del contrato.

ANALISIS DE LA RESPUESTA
Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, no se acepta por cuanto

erradamente argumenta respeto de la primera observacion que el equipo auditor
no reviso el acta final, cuando de la mencionada se origina debido a que se
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observo incosistencia en el acta final con los informes preliminares presentados
por el contratista, situacion que no fue desvirtuada por la empresa.

De igual manera es importante recordarle una vez mas a la auditada, que
expedientes contractuales debes estar al dia y completos, ya que es su obligacion
llevar las carpetas de cada contrato con la documentacion desde el proceso
precontractual hasta su liquidacion, en especial los soportes en la etapa de
ejecucion que en ultimas es la evidencia de la efectiva ejecucion del objeto
contractual.

Hallazgo Administrativo (18) con incidencia Disciplinaria.(12)
2.1.1.1.4 Resultado Evaluacion Rendicién de Cuentas

Se emite una opinién Eficiente; con base en el siguiente resultado:
CUADRO No. 7

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA

Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién o
Atribuido

Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100.0 0.10 10.0

Suficiencia (diligenciamiento total de formatos vy
anexos)

Calidad (veracidad) 91.7 0.60 55.0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1.00 92.6

91.9 0.30 27.6

Calificacion

— n Eficiente

[N

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

La presentacion de la cuenta anual consolidada vigencia 2016 (201601) se realizo
dentro de los plazos establecidos en la Resolucion de la Contraloria Municipal de
Barrancabermeja, numero 193 de 2014 y se emite por parte de este ente de
control una opinién Eficiente en la variable “oportunidad en la rendiciéon de cuenta”

Sin embargo, las variables de calificacion “suficiencia “y “Calidad “presentaron lo
siguiente:

19. Formato f18 informe de control interno
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Se evidenci6 que la informacién contenida en el anexo (7) del formato F18 del SIA
CONTRALORIAS “Informe de Auditoria Interna” no corresponde a lo enunciado;
la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP en su lugar, adjunté cinco (5)
actas de seguimiento y control a aspectos puntuales que no cumplen con las
caracteristicas, condiciones, procedimientos y documentacidbn que requiere
evidenciar el ente de control en cumplimiento del espiritu de la ley 87 de 1993, en
concordancia con los sistemas de gestion y control de la entidad. Lo anterior
contraviene lo estipulado en la resolucion 193 de 2014 y deja incurso en las
sanciones establecidas en el articulo 5 de la resolucion 168 de 2013.

Observacion Administrativa (19) y Sancionatoria (1)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
De acuerdo a lo establecido en la Resolucion 193 de 2014, en el formato F18
deben cargarse:

e e e, -

29.F18_CMB: INFORME CONTROL INTERNO, debe incluir los siguientes
anexos:
29.1 Informe ejecutivo anual de evaluacion del sistema de control Interno.
29.2 Informes Pormenorizados de control Interno.
29.3 informes de austeridad en el gasto publico.
29.4 Informes sobre quejas, sugerencias y reclamos.
29.5 Informes de evaluacion institucional por dependencia.
29.6 Informes de dereches de autor software.
29.7 Informes de auditoria interna.
29.8 Informes de actualizacion del MECI 2014.

Con base en los archivos encontrados de la vigencia 2016 y los consolidados de la
gestion 2016, se anexaron se anexaron 9 archivos en PDF, documentos que
contenian la siguiente informacion:

29.1 Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

29.2 Informes Pormenorizados de Control Interno: Tres (informes) cuatrimestrales,
correspondientes al corte Marzo, Julio y Noviembre.

29.3 Informes de Austeridad en el Gasto Publico. Cuatro informes trimestrales de
la vigencia 2016.

29.4 Informes sobre quejas, sugerencias Yy reclamos. Dos Informes
correspondientes al | y Il Semestre de 2016.

29.5 Informe de Evaluacion Institucional por dependencias. Se anexo el Informe
Consolidado de evaluacion de las dependencias de la vigencia 2016, elaborado en
el mes de febrero de 2017. No se cuenta en el archivo, con informes parciales de
la vigencia 2016.
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29.6. Informes de Derechos de Software. Se anexa Informe Anual de la vigencia
2016. Fecha presentacion Enero de 2017.

29.7 Informes de Auditoria Interna. Se anexan los informes de seguimiento
realizados por la Unidad de Control de gestion en la vigencia 2016.

29.8. Informes de Actualizacion de MECI. Se anexaron pormenorizados MECI.

Al respecto de los Informes de auditoria interna: el 17 de mayo del 2016, el Comité
de Coordinacion del Sistema de Control Interno, segun acta 003-16 aprobd el
Programa de Auditoria Interna a adelantar por la unidad de Control de Gestion,
programa que se enfocaba en tres grandes procesos como son contratacion,
comercial y financiero, se anexa de igual forma el plan de Auditoria del proceso
contractual, el cual se anexa contenido en un folio. Aun cuando no se realiz6 el
ejercicio completo de auditoria con las caracteristicas y soportes exigidos, si se
realizaron actas de seguimiento y control a las actividades de los procesos

Andlisis de la Respuesta: Se analiz6 el programa y el plan de auditoria interna
adjuntos a la respuesta, asi como la explicaciéon de la no ejecucion completa del
proceso de auditorias, o auditor en su trabajo de campo. De lo anterior, entiende y
ratifica este ente de control que al no realizar la actividad de auditorias, el resultado
I6gico es no contar con los documentos a que se refiere el anexo siete (7) del
formato f18, que concretamente corresponde a “Informes de Auditoria Interna”, que
no se generaron como producto de la actividad de control inherente a las funciones
de control interno y por tanto no se observaron en el anexo siete (7), encontrando
alli el producto actividades de seguimiento, que es algo diferente a los “ informes
de auditoria” producto del desarrollo de programas y planes de Auditoria.

Hallazgo Administrativo (19) y Sancionatorio (1)

20. Formato f24a avance a plan de mejoramiento

Se encontré que la entidad reporté como cumplidas de 100% acciones que no se
adelantaron en ese nivel de logro. Estas son; las accione sobre los hallazgos 2.6,
36 y 22. Lo anterior contraviene lo estipulado en la resolucién 193 de 2014, en
concordancia con las sanciones establecidas en el articulo 5 de la resolucién 168
de 2013.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 212 DE 384

Observacion Administrativa (20) y Sancionatoria (2)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Unidad de Control de Gestion con base en los planes de mejoramiento
institucional, suscritos con el ente de control municipal, realiza seguimiento a la
gestion de la vigencia 2016, el 03 de febrero de 2017, con el objeto de realizar el
correspondiente cargue al SIA, asegurando la medicién y reporte por parte de los
responsables del cumplimiento de las metas y hacer seguimiento a las acciones
planteadas, tomando como referente los reportes de avance de las metas
remitidas por los responsables.

Es importante anotar que para las metas en las cuales la competencia de los
profesionales de Control de gestion, permite hacer observaciones de fondo a los
valores de cumplimiento reportados por los responsables de las metas, se
hicieron, como parte de los seguimientos y recomendaciones de la Unidad en
conjunto con la Gerencia.

La Unidad de Control de Gestidon y la Gerencia, realiz6 como parte de su gestidon
de autocontrol constante retroalimentacion al equipo directivo y jefes de Unidad, a
través de la presentacién de informes en el Comité Coordinador de Control Interno
y a través de memorandos, realizd una sensibilizacion general en la importancia
de las herramientas de mejora institucional, dentro de ellas los Planes de
Mejoramiento (se anexa presentacion de la sensibilizacion en espacio institucional
y lista asistencia, contenido en siete folios).

De igual forma acorde con los productos de MECI, la Unidad elabor6 el
procedimiento Planes de Mejoramiento el cual fue aprobado en el Acta 005 de
2017 de fecha 18 de Agosto de 2017, en este procedimiento queda claro en la
actividad No 24, la responsabilidad de los lideres y del cumplimiento de las
acciones por...”"monitorear constantemente el cumplimiento de las acciones
planteadas en el plan de mejoramiento...” (Se anexan acta y procedimiento para la
suscripciéon, implementaciéon y monitoreo a los planes de mejoramiento, contenido
en diecisiete folios).

Meta No 2.6
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El profesional de la Direccion de Planeacion Empresarial, reporta a la Unidad de
Control de Gestion mediante correo electronico de fecha 06-01-2017, el formato
de avance del Plan de Mejoramiento suscrito enunciando un 100% de
cumplimiento. Se anexan las tres evidencias correspondientes a las acciones
establecidas en el Plan de Mejoramiento: dos actos administrativos y el plan de
trabajo documentado, se anexa copia de email (Un folio) y Formato de avance (un
folio).

La Unidad de Control de Gestidn, consciente del rol asesor en la implementacion
de los sistemas de gestidén, y una vez revisados los actos administrativos y
evidencias MECI, como parte del diagnostico a realizar del SIG en el informe
Ejecutivo Anual de la Unidad, procede a proyectar el Acto Administrativo No 31 de
2017, el cual ajusta la conformacion y funciones del Comité Coordinador de
Control Interno asi como asigna funciones al equipo de Gestién, con el objeto de
fortalecer la implementacion del MECI, y de igual forma al Comité de Coordinacion
de Control Interno, evidencias de la gestién soportada en el Acta No 001 de 2017
de fecha febrero 26/01/2017.

En el reporte de seguimiento a las metas, la Unidad de Control de gestion,
adicional a apoyar la elaboracion del Plan de Accién MECI vigencia 2017, enunci6
las siguientes recomendaciones en el informe de seguimiento a las metas, tal y
CcOmo se enuncia a continuacion:

Auditoria __Gubernamental con _enfoque Integral Modalidad Especial
Sequimiento a la Actualizacién del MECI 2014

Recomendaciones en el Informe de seguimiento a los planes de
mejoramiento de fecha 03 de Febrero de 2017: se requiere retomar la
operatividad del equipo MECI, con la funcion principal de realizar seguimiento al
modelo mediante el Plan de Accion MECI 2017, fortaleciendo en el ciclo PHVA de
los procesos: planeacion, documentacion, medicidon y mejora y como elementos
prioritarios, la medicion de la satisfaccion del cliente y la gestibn documental, como
entradas a la revision por la Direccién, requisito obligatorio de un Sistema
Integrado de Gestion.

De igual forma en los seguimientos realizados al MECI, por parte de la Unidad de
Control de Gestion hacen evidentes asi como en el Informe Ejecutivo Anual de
Control Interno de fecha Marzo de 2017 las observaciones y recomendaciones de
la Unidad, al respecto del MECI en la vigencia 2016 (se anexa a la presente
repuesta, contenido en diez folios) :
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Se anexa el informe diagndstico, el cual como conclusién general evidencia un
nivel de cumplimiento del 60%.

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P de la Vigencia 2016

Fecha de Elaboracion del Diagnéstico Febrero de 2017

ESTADO
ELEMENTO DE
PRODUCTOS MINIMOS
CONTROL HOBUISTE SEEMCUENTRA EN DOCUMENTADO, | EVALUADO-MEJORADO
0% PPROCESO DE APROBADO, {Cuando aplique) EVIDENCIA ENCONTRADA %
DOCUMENTACION 20% ADOPTADO 20% 0%
EVALUADO-MEIORADO
SE ENCUENTRA EN PPROCESO DE DOCUMENTADO, APROBADO, ADOPTADO (Cuando aplique) %
DOCUMENTACION 20% 20% 60% CUMPLIMIENTO
19% 16%
De la meta del 20 cumple en 19%. De la meta del 20 cumple en 16%.
Satisfactorio: 95%

Elemento de Control % Oportunidades de Mejora

DESARROLLO DEL TAELNTO HUMANO

PDI, Evaluaciaon Competencias y Planes de Mejora.

Planes Operativos, autoevaluacion procesos,
Mecesidades de wsuarios y Partes interesadas.
Satisfaccion del Cliente.

MODELO DE OPERACION POR PROCESOS Medicion, puntos de control y mejora.
ESTRUCTURA ORGANIZACIOMAL Actual

r, Compromiso.

Fichas tecnicas, tablero de mando, medicion en los
procesos y acciones
Mnitorear

ADMINISTRACION DE RIESGOS

sin  ewvidencias (Evaluacidn de la Gestion por
dependencias)

AUDITORIA INTERNA 53 Fortalecer, Levantar acciones.
PLAN DE MEJORAMIENTO 67 Monitorear, fortalecer andlisis causas.
- Satisfaccion usuarios, buzones, POR. Evidencias de
INFORMACION ¥ COMUMNICACIOMN EXTERMNA 56 . . -
socializacion de resultados y toma de acciones.

Mecanismos para ecuchar cliente internos, matrices
de informacidn y comunicacion, Chegqueo 1712,
Tramites, Uso de las TRD.

SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUMNICACION 60

Estrategias, Integracidn, Uso de la Informacion.

Como conclusion general:

Se hace importante resaltar, la tarea de actualizar la documentacién de los
procesos desde la caracterizacion de los mismos, asi como el
fortalecieminto de la Gestion documental, la medicion a traves del
seguimiento sistematico de los indicadores, el autocontrol de los procesos 60%
(evaluacion por dependencias), y la mejora en terminos de implementacion
de acciones correctivas y monitoreo continuo a los planes de mejoramiento.
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Se hace necesario revisar la necesidad de ajustar el Plan de Accion MECI,
vigencia 2017, Control de Gestion presenta la propuesta a Planeacion
Empresarial. (Se anexa informe contenido en diez folios)

Adicionalmente, la Unidad de Control de Gestion socializa los resultados de estos
seguimientos tanto a través de memorandos internos como en Comité
Coordinador de Control Interno, con el objeto de asegurar la EFECTIVIDAD de las
acciones planteadas, como soporte se anexa copia del Acta No 006 de 2016 (tres
folios) y Acta No 001 de 2017 del Comité de Coordinacion de Control Interno y sus
soportes (ocho folios).

Meta No 22.

Se recibe avance reportado por la Secretaria General, en la cual se enuncia un
nivel de cumplimiento del 50% firmado por el Secretario General y tomando como
soportes el email y anexos remitidos por la Jefe de la Unidad Juridica, el 03 de
febrero de 2017. Se anexan:

Formato de avance firmado por el Secretario General. Un (1) folio.

Email de remisién de Informacion de la Jefe de la Unidad Juridica y soportes.
Nueve (9) Folios.

Con base en las evidencias, la Unidad de Control de Gestion en el reporte al SIA
enuncia 40% de cumplimiento.

(F) Fech (C) Unidad ) (C) Plazo | (J) Avance
echa
(F) Fecha .. Medidas | Dimension | En Dias De Las (C) Evidencia Del
o .. |Terminaci|(C) Responsable(S)
Iniciacién . De Las De las Delas | MetasEn Avance De Las Metas
én
Metas Metas Metas |[Porcentaje

(C) Descripcion De La Actividad (C) Meta

M99 13/01/2018 |ND
u  defecto °
controversia contractual [art 141 CPACA)

ediante 1z respac

En el monitoreo semestral de los planes de mejoramiento, se evidencia para esta
meta al corte junio de 2017, el siguiente texto de seguimiento por parte de la
Unidad de Control de Gestion:

La Secretaria General de Aguas de Barrancabermeja, antes del vencimiento del
término de los dos afos, para la liquidacion unilateral, instauré ante la
Procuraduria provincial la solicitud de conciliacion prejudicial del contrato 114, de
fecha 15 de Junio de 2017; la Procuraduria estableci6 fecha de conciliacion: 01 de
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agosto de 2017. Si no se da la liquidacion en la conciliacién, se procedera a
solicitar la liquidacion por via judicial instaurando la demanda ante el Juez para la
liquidacion y asi liberar presupuestalmente los recursos en aguas de
Barrancabermeja. Se anexan: oficio de traslado a la Secretaria general con
soportes, Solicitud de conciliacion ante la Procuraduria, la notificacion de la
audiencia a aguas de Barrancabermeja.

Meta No 36

El texto del email enviado por la Direccién de Planeacion, en fecha 03 de enero de
2017 enuncia un 100% de cumplimiento. Se anexa un folio del email y dos folios
soporte del Plan monitoreado por la Direccion de Planeacion enunciando el 100%
de cumplimiento, se anexa el soporte técnico de la meta, contenido en siete folios.

La Unidad de Control de Gestidn, por considerarlo un componente técnico, no
objeta avance reportado.

Para esta meta al respecto de soportar el 100% de cumplimiento, la Direccion de
Planeacién presenta la siguiente apreciacion:

En referencia al hallazgo 36 que cita textualmente: “En el sistema de
desinfeccion la dosificacion de cloro no es eficiente teniendo en cuenta que el
tiempo de contacto no es el 6ptimo Por lo anterior se configura una observacion
administrativa”

Hace alusion a la eficiencia del Sistema de Desinfeccion de la Planta de
Potabilizacibn que opera la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, por
causa de la dosificacion de Cloro la cual “no es eficiente”.

Para subsanar este hallazgo en principio (enero de 2016), se propuso como
solucion, la gestion de recursos para el Proyecto de un Tanque de Contacto de
Cloro, de tal forma que se permita un tiempo de contacto del agente desinfectante
utilizado en la Planta (Gas Cloro) con el agua. El disefio del Tanque de contacto
de Cloro se deberia realizar con las condiciones técnicas y operacionales
existentes en la Planta, considerando el agente desinfectante en el Sistema de
Desinfeccion Cloro Gase0so y su posterior construccion.
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La Planta de Potabilizacion, utiliza el proceso convencional de desinfeccion por
cloracion mediante Cloro Gaseoso; dicho sistema posee varios elementos que
deben ser conocidos por todo el personal con el fin de realizar una buena
operacion y mantenimiento del sistema; asi como de los requisitos de calidad del
Cloro, el cual es de vital importancia para el tratamiento del agua, ademas que por
sus caracteristicas de agresividad presenta varios peligros para la salud de las
personas que lo manipulen y/ o se encuentren a su alrededor.

El Sistema de Desinfeccién mediante Dosificacion de Cloro, se realiza por
medio de cilindros contenedores que albergan Cloro gaseoso, y se aplica en
el tanque de agua filtrada localizado a lo largo de la galeria de filtros.

El cloro es un gas oxidante fuerte, que en contacto con materiales combustibles
puede causar incendio o0 explosion. Este compuesto puede ser fatal si se inhala y
debe tenerse un alto grado de cuidado para su manipulacion.

Como lo sefialado anteriormente, en principio la accidbn de mejora 6 accion
correctiva propuesta en el Plan de Mejoramiento suscrito en enero de 2016, con
objeto de subsanar la observacidn aqui referida, consistia en adelantar las
gestiones pertinentes para la consecucion de recursos para la ejecucion del
Proyecto de un tanque de contacto de Cloro (disefio y construccion), el cual
garantizaria un tiempo éptimo de contacto agua - desinfectante (Cloro gaseoso) en
el proceso de potabilizacion, de esta forma se permitiria una optimizacion de la
eficiencia del proceso de desinfeccion como lo advertido en el hallazgo.

Sin embargo, en los primeros meses del afio 2016, se presentaron en la Planta de
Potabilizacién una serie de eventos operacionales relacionados con fugas de gas
Cloro (en algunos casos con afectaciones a la salud de funcionarios de la
Empresa), que encendieron las alarmas y obligaron a la Empresa a revisar el
sistema de desinfeccion y replantearse la continuidad de la utilizacion en el
sistema de Desinfeccion del Gas Cloro como agente desinfectante y buscar
alternativas de agentes de desinfeccion tan o mas eficaces como el Gas Cloro,
pero con menor riesgo para la salud de los operarios y funcionarios de la
Empresa. Situacion ocurrida, aqui descrita que no era posible determinar ni prever
al momento de suscribir el Plan de Mejoramiento y que implic6 acometer acciones
encaminadas a modificar el sistema de desinfeccion de la Planta.
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La concepcion de la Modificacion del Sistema de Desinfeccion, mediante la
aplicacion de una nueva tecnologia de desinfeccion, impacta en forma directa en
los disefios del Tanque de Contacto de Cloro, por las nuevas variables y
condicionantes que introducirian al sistema de Potabilizacion del agua, razon por
la cual y de forma temporal se pospone la gestion del Proyecto del Tanque de
Contacto de Cloro, hasta tanto no se establezcan las condiciones técnicas del
nuevo sistema de desinfeccion. Las especificaciones de un nuevo sistema de
desinfeccién afectan las dimensiones y condiciones de la estructura del futuro
Tanque de Contacto de Cloro; por lo que hasta no tener la certeza de las
modificaciones al Sistema de Desinfeccidbn y se cuente con la informacién
necesaria de entradas para el disefio, no es procedente concebir el mencionado
Tanque de Contacto de Cloro (ajustado al nuevo Sistema de Desinfeccion) y su
posterior gestion para su materializacion.

Lo anterior, teniendo en cuenta el Principio de La Planeacion:

“El principio de planeacion hace referencia al deber de la entidad
contratante de realizar estudios previos adecuados (estudios de
prefactibilidad, factibilidad, ingenieria, suelos, etc.), con el fin de
precisar el objeto del contrato, las obligaciones mutuas de las partes,
la distribucion de los riesgos y el precio, estructurar debidamente su
financiacion y permitir a los interesados disefiar sus ofertas y buscar
diferentes fuentes de recursos. (Corte Constitucional colombiana, C-
30072012, p. 45).”

El articulo 12 del Manual de Contratacion de la Empresa establece al respecto:

“...Para el cumplimiento de los objetivos de la contratacién, esta debe
ser el resultado de un analisis que determine su necesidad y
conveniencia, y se deberan tomar las medidas tendientes a su cabal
ejecucion, a evitar su paralizacién y a la obtencion de los fines
propuestos...”

Es un deber en cabeza de la misma Administracion Publica para optimizar el
ejercicio de esta funcion administrativa, a través de la identificacion con claridad
de los diferentes factores que giran en torno a la contratacion estatal, los cuales
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son enunciados en la referencia anteriormente expuesta de la Corte
Constitucional.

Una correcta planeacion, en su alcance, permite identificar y determinar el objeto
gue buscara satisfacer en el marco del ejercicio de esta actividad administrativa;
en otras palabras, la principal motivacion de todas las actuaciones que se ejecuten
en torno al proceso contractual tanto en su etapa de preparacibn como de
ejecucion.

La Empresa desde mediados de 2016 adelanta acciones para contar con un
moderno sistema de desinfeccion; para ello gestioné la consultoria para el
proyecto “Construccion de un sistema de pre oxidacién y desinfeccion de agua con
oxidantes mixtos en la Planta de Tratamiento de Aguas de Barrancabermeja” y
posteriormente previo las gestiones con la Junta Directiva y Asamblea de la
Empresa se dio inicio a los tramites para la correspondiente viabilizarian con el
Ministerio de Vivienda Ciudad Territorio y la posterior consecucion de recursos
para su financiacion con la Banca Nacional a través de FINDETER. Todo esto
apunta a dar solucion a la causa raiz del hallazgo, es decir la eficiencia del
sistema de desinfeccion.

Con lo anterior, y en el entendido que el hallazgo apuntaba al sistema de
desinfeccion de la planta, consideramos que la Empresa ha adelantado
gestiones con objeto de contar con un moderno sistema de potabilizaciéon que
garantizard la eficiencia y efectividad del Proceso de Potabilizacion, asi como la
eliminacién del riesgo de afectaciéon a la salud de los trabajadores y la comunidad
aledafia a la planta de tratamiento frente a un evento de fuga de gas cloro; asi
mismo se optimizara el proceso de desinfeccién y potabilizacion del agua, lo que
redundard en la calidad del agua suministrada a la comunidad de
Barrancabermeja.

Por lo expuesto, las acciones ejecutadas por parte de la Empresa, se encaminan a
dar cabal cumplimiento a los principios de Planeaciéon y Especialidad'’, en la

v Consejo de Estado, expediente 31.297, 26 de noviembre de 2014, C.P. Carlos Alberto Zambrano Barrera; “al respecto
conviene reiterar que en materia contractual, las entidades oficiales esta obligadas a respetar y a cumplir el principio de
planeacién en virtud del cual resulta indispensable la elaboracién previa de estudios y analisis suficientemente serios y
completos, antes de iniciar un procedimiento de seleccion, encaminados a determinar, entre muchos otros aspectos
relevantes: (i) la verdadera necesidad de la celebracién del respectivo contrato; (ii) las opciones que justifiqguen la
preferencia por la modalidad o tipo contractual que se escoja; (iii) las calidades, especificaciones, cantidades y demas
caracteristicas que puedan o deban reunir los bienes, las obras, los servicios, etc., cuya contratacion, adquisicion o
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medida que la variacion efectuada a la accidon planteada inicialmente, corresponde
al cumplimiento del deber de planeacion de la accion a acometer, mas aun cuando
la misma corresponde a la realizacion de obras o actividades que requieren de un
alto grado de detalle y desarrollo técnico — ingenieril, lo cual hacia ineludible el
agotamiento de los estudios de consultoria pertinentes para justificar, identificar y
desarrollar en mejor medida la necesidad especifica a suplir, de acuerdo con el
sistema normativo en tal sentido, lo cual, por sustraccion de materia, habiéndose
determinado técnicamente (en mayor grado de detalle acorde con los resultados o
productos de la consultoria ejecutada) las acciones eficaces para satisfacer la
necesidad concreta, se da cabal cumplimiento a la meta o accion planteada, por
cuanto corresponde al agotamiento o desarrollo de toda una etapa de mayor
ideacion de factibilidad, de conformidad con los principios enunciados.

Por lo cual, habiéndose desarrollado una actividad o accién a ejecutar, que
satisface en mayor medida y grado de determinacion (principio de planeacion), la
necesidad identificada, se solicita sea desestimada la incidencia sancionatoria, por
cuanto las actividades desplegadas corresponden al avance real y material
correspondiente a la ejecucion de la meta planteada, las cuales de manera
consecuente arrojaron una variacion técnica en el abordaje o gestion de la misma,
nueva realidad factica esta la cual no podria ser objeto de desconocimiento o
apartamiento, dado que corresponde al desarrollo de estudios y disefios de detalle
para su determinacién, como ha sido expuesto en extenso.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De acuerdo a lo leido expresado, se confirma la existencia de las inconsistencias
presentadas en los porcentajes que fueron reportados en el formato f24a de la
rendicion de cuenta, respecto de lo hallado por la auditoria en trabajo de campo y
los porcentajes contenidos de la presente respuesta. Lo anterior, muestra entonces
gue efectivamente lo que se reportd al ente de control no corresponde con lo
realmente sucedido en la empresa en cada uno de los aspectos por mejorar. Asi las
cosas, la contraloria no esta conociendo el estado real y objetivo del porcentaje de
avance de todas las acciones correctivas que conforman el plan de mejoramiento
suscrito, contrariando la obligacion legal que asiste a la entidad

disposicion se haya determinado necesaria, lo cual, segun el caso, debera incluir también, la elaboracién de los disefios,
planos, analisis técnicos, etc.; (iv) los costos, valores y alternativas que, a precios de mercado reales, podria demandar la
celebracién y ejecucion de esa clase de contrato, consultando las cantidades, especificaciones, cancitades de los bienes,
obras, servicios, etc. Que se pretende y requiere contratar, asi como la modalidad u opciones escogidas o contempladas
para el efecto. (...)”
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Tales inconsistencias en la informacion dejan ver que la empresa tiene la
necesidad de hacer que los responsables del cumplimiento de las acciones las
realicen plena y oportunamente, conforme a los compromisos adquiridos en cada
una de sus areas de gestion, en lo cual cada uno es el experto a cargo, y procurar
siempre direccionar la realizacion de tales acciones hacia el control de la causa
que la genera y aplicar metodologias de valoracion del logro de las metas de
forma objetiva y veraz de modo que éste primer control que se efectle entregue
elementos tan bien cualificados y cuantificados que coadyuven al control y
seguimiento que realiza control interno.

Hallazgo Administrativo (20) y Sancionatorio (2)

21. Formato FO3_cdn: anexo conciliacion bancaria

o Para las conciliaciones de las 48 cuentas bancarias que posee Aguas de
Barrancabermeja, no anexaron los extractos bancarios a 31 de diciembre de
2016, a fin de demostrar los correspondientes saldos en bancos.

° En la conciliacion bancaria de la cuenta 7421 del Banco Caja Social
aparecen $18.000 como “depdsito pendiente por identificar en bancos” y otra
partida por $18.800 como “diferencia del dia 1 de julio de 2016 pendiente por
identificar”

Observacion Administrativa (21)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., se compromete a efectuar el
cargue de la informacion de las conciliaciones bancarias con sus respectivos
extractos bancarios para la rendicion de la cuenta vigencia 2.017.

Referente a los $18.000 registrado en la cuenta de ahorro 7421 del Banco Caja
Social “deposito pendiente por identificar en bancos “, situacién que se origino
porque la trabajadora responsable del proceso de recaudos e ingresos del afno
2016, especificamente el mes de junio y julio, descargo dos facturas de servicio de
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agua y alcantarillado con una misma consignacion, es decir, al Banco ingreso una
sola vez la suma de dieciocho mil pesos ($18.000).

Por ser un registro que afecta los ingresos de la vigencia 2016 y el usuario se
encuentra al dia con sus obligacion por el servicio de acueducto y alcantarillado,
ya no se puede hacer ajuste a dichas facturas, por lo tanto la Técnica Elvia
Simanca Caballero asume el pago y hace entrega de la consignacion No.
ON101988 por la suma de $18.000, a nombre de Aguas de Barrancabermeja para
subsanar el error. Se anexa Comprobante de Ingreso INN 0978 de noviembre 20
de 2017

Se anexan dos (2) folios.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La entidad acepta la observacion y se compromete a efectuar el cargue de la
informacion de las conciliaciones bancarias con sus respectivos extractos
bancarios para la rendicién de la cuenta de la vigencia 2017. Asi las cosas y
como es de su conocimiento, se aclara que las normas contables establecen que
la conciliacion bancaria como el proceso que permite confrontar y conciliar los
valores que la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente,
con los valores que el banco suministra por medio del extracto bancario. De igual
manera también determina que el proceso de verificacion y confrontacién, es el
gue conocemos como conciliacion bancaria (anexo solicitado para la rendicion de
la cuenta), proceso que consiste en revisar y confrontar cada uno de los
movimientos registrados en los auxiliares, con los valores contenidos en el
extracto bancario para determinar cudl es la causa de la diferencia, razon por la
cual para el desarrollo del proceso auditor llevado a cabo por este Ente de Control
se requieren los documentos que demuestren la veracidad de ambos saldos (libro
de bancos y extractos bancarios).

Respecto a los valores pendientes por identificar, hallados en la conciliacion
bancaria de la cuenta 7421 del Banco Caja Social por $18.000 y $18.800, se
acepta la respuesta enviada que contiene documentacion soporte.

De lo anterior, se establece que en cuanto al segundo punto de la observacion,
son recibo por parte de la contraloria la respuesta dada por la entidad y en cuanto
al primer punto, la entidad asume lo observado.
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Hallazgo Administrativo (21)
22. Formato FO4_agr: polizas de aseguramiento

En el archivo reportado no se aprecia la poliza de aseguramiento para muebles y
enseres, equipos de coémputo, equipos de oficina, etc. el Cédigo Unico
Disciplinario, establece responsabilidad a los servidores publicos que teniendo
bajo su responsabilidad la transferencia de los riesgos que recaen sobre bienes
del Estado, no lo hiciesen por su valor real.

En consideraciébn a las disposiciones referidas, se concluye que quienes
administran y tienen control sobre bienes fiscales, tienen el deber adicional de
mantener debidamente asegurados los bienes que conforman el patrimonio del
Estado, tomando las medidas necesarias para evitar la pérdida de los mismos. En
concordancia con lo estipulado en la ley 42 de 1993 articulo 107 y la ley 734 del
2002.

Observacion Administrativa (22) y Disciplinaria (18)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En virtud de lo establecido en el marco legal referenciado, la empresa propende
por el aseguramiento de los muebles y enseres de su propiedad, a través de la
contratacion de vigilancia permanente y la instalaciébn de cadmaras de seguridad,
gestionando de esta forma el riesgo de pérdida de dichos bienes, métodos validos
de mitigacién del riesgo en la misma medida que las polizas de garantia
sugeridas.

Teniendo en cuenta que nos encontramos en la fase de implementacion de
normas internacionales financieras, se requiere realizar previo a un aseguramiento
por poliza de garantias de los bienes, un avalio que determine el valor real de los
mismos para ser presentados ante las compafiias de seguros en caso de optarse
por este método de transferencia del riesgo y poder determinar su valor
asegurable, de lo contrario se sobreestimaria las sumas y por tanto el valor
asegurable de manera global no corresponderia al valor estimado de los activos.
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Previo a un aseguramiento por poliza de garantias (no mediando tarifa legal en tal
sentido) deberd contarse con el estudio técnico que permita determinar la
conveniencia y oportunidad en la escogencia del mecanismo de gestion del riesgo
atinente al aseguramiento de los bienes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La respuesta dada por la entidad no controvierte la observacién, puesto que
ratifican que no se adquirié la péliza de aseguramiento para muebles y enseres,
equipos de cémputo y equipos de oficina, motivo por el cual se mantiene la
observaciéon Administrativa, con incidencia Disciplinaria.

Hallazgo Administrativo (22) con incidencia Disciplinaria (13)

23. Formato f5A: Propiedad, Planta y equipo, Adquisiciones y bajas y f5b:
Propiedad, Plantay equipo, Inventario

En el formato f5A presentan las adquisiciones por $117°182.805 y las bajas por
$44’377.313. Por otra parte, en el f5b, las entradas (adquisiciones) son reportadas
por $ 200'688.488 y salidas (bajas) en 0, desconociéndose cudles son sus datos
reales.

Observacion Administrativa (23)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Teniendo en cuenta que en el formato fS5b se encuentran tres cuentas
relacionadas tal como aparece en la imagen que son las que preceden a la
descripcién del activo propiamente, por lo anterior estos valores no suman en la
totalidad de los bienes por ser de orden contable para la descripcién del grupo de
activos. De esta manera los formatos f5b y f5A en adquisiciones tienen
sumatorias iguales.
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Por otra parte se realiz6 acto administrativo (resolucién 318 de 2016) adjunto en 2
folios determinando unas bajas de activos, esta labor fue realizada por la técnico
adscrita a la Subgerencia Administrativa y Financiera quien por error involuntario
no entregd copia a la Unidad Financiera en tiempo real, por lo que se evidencia
gue en los estados financieros de esa vigencia no fuesen reportadas las bajas.

Asi mismo se plantea la necesidad de notificar en el mismo acto administrativo a la
Unidad Financiera para de esta manera reducir la omision a cero a la hora de
realizar estas actuaciones; como también dejar plasmado esta accion de mejora
en el procedimiento de baja de bienes.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

En la respuesta se evidencia que para la rendicion de la cuenta en lo que respecta
a las adquisiciones, presentaron tanto las cuentas mayores como las subcuentas,
aspecto a que debe ser mejorado para la presentacion de la cuenta, debido a que
al realizar los filtros propios de auditoria, las cifras asi como fueron presentadas,
induce a error e incertidumbre, para lo cual no anexaron las precisiones del caso.

En cuanto a las bajas no reportadas en la rendicion de la cuenta, se demuestra
con la respuesta la imprecisién, pues aun habiendo elaborado la Resolucion de
bajas en octubre de 2016, no se reportd, demostrandose la deficiente
comunicacién entre las areas administrativas encargadas del proceso de bajas.

Hallazgo Administrativo (23)

24. Formato fO7b_cdn: Relacién de pagos

En la columna “detalle de pago” se referencioé el rubro presupuestal al cual se
imputé cada pago, desconociéndose para efectos del control fiscal el concepto
exacto del pago realizado, ejemplo: compra de insumos quimicos, pago de viaticos
de los dias XXX, anticipo al Contrato No. xxx, etc. En lo que respecta a esta
columna el formato se considera mal diligenciado, contrario a la resolucién 193 de
2014, y resolucion 168 de 2013.

Observacion Administrativa (24)
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En cuanto a ésta observacion, se procedidé a revisar la informacién generada
desde el Sistema integrado de Informacion Financiera, detectdndose que para la
vigencia del 2016 la parametrizacion del Formato f07b_cdn: Relacion de pagos,
describia como detalle de pago el rubro presupuestal, por lo que se procedera a
parametrizacion y cargue de la informacion del formato FO7b_cdn: acorde a lo
contemplado en las resoluciones resolucion 193 de 2014, y resolucién 168 de

2013, para la rendicion de la cuenta vigencia 2.017.
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Sin Anexos
ANALISIS DE LA RESPUESTA:
Lo expuesto en la respuesta, no modifica la situacion observada, que la columna

donde corresponde dar informacion sobre el “Detalle de pago” no fue diligenciada
con la informacion pertinente que permitiera a este Ente de control a través de la
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rendicion de la cuenta conocer con precision el concepto por el que se generaron
los pagos durante la vigencia 2016.

Asi las cosas y lo mencionado en la respuesta la empresa debe realizar las
parametrizaciones necesarias a fin de rendir la cuenta con la informacion
pertinente.

Hallazgo Administrativo (24)

25. Formato fO7b_cdn: Relacion de pagos y fO7b1: Relacién de pagos sin
afectacion presupuestal

Revisados estos dos (2) formatos se encontré que en el consecutivo de cheques
utilizados durante la vigencia 2016 faltaron los siguientes:

50351 361290 al 361293 634289 al 634292

795286 al 795289 909371 909373

909374 909407 1755288 al 1755291

4716287 al 4716290 | 6462297 al 6462299 | 909444

4652180 4652185 76295002 y
76295003

76295017

Observacion Administrativa (25)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
Frente a esta observacion se debe anotar:

- Cheque numero 050351 del Banco de Occidente:
En el comprobante de egreso No. EGR0694, se digitd como numero de cheque
TR0694 y no el nimero del cheque O 050351 del Banco Caja Social
correspondiente a la cuenta corriente numero 21002596890.

- Cheques numeros 361290 al 361293 del Banco Av. Villas
La chequera perteneciente a la cuenta corriente nimero 930 — 113550, no esta
conformada con numeros consecutivos en los cheques, es decir, se salta la
numeraciéon de los cheques.
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- Cheques numeros 634289 al 634292 del Banco Av. Villas
La chequera perteneciente a la cuenta corriente nimero 930 — 113550, no esta
conformada con numeros consecutivos en los cheques, es decir, se salta la
numeracion de los cheques.

- Cheques numeros 795286 al 795289 del Banco Av. Villas
La chequera perteneciente a la cuenta corriente nimero 930 — 113550, no esta
conformada con numeros consecutivos en los cheques, es decir, se salta la
numeracion de los cheques.

- El cheque niumero 909371 del Banco de Occidente
El cheque numero 909371 fue anulado el dia 03/05/2016 perteneciente a la
cuenta corriente numero 670 — 00 - 0165, con el comprobante de egreso No.
EGRO0834, pero se observa que se digitdo mal el numero del cheque 939371,
cuando el numero de cheque real es 909371, como se aprecia en el esqueleto
del cheque.

- Los cheques numeros 909373 y 909374 del Banco de Occidente

Los cheques numeros 909373 y 909374 de fecha 02/05/2016 perteneciente a
la cuenta corriente nimero 670 — 00 - 0165, con el comprobante de egreso No.
EGRO0831, se giraron a nombre de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., por
concepto para el pago de Seguridad Social del mes de Abril de 2016, pero se
observa que se digité mal los nimeros de los cheque 939373 y 939374,
cuando el numero de cheque real es 909373 y 909374, como se aprecia en los
esqueletos de los cheques.

- El cheque niumero 909407 del Banco de Occidente

El cheque numero 909407 con fecha de expedicion del dia 08/09/2016
perteneciente a la cuenta corriente numero 670 — 00 - 0165, con el
comprobante de egreso No. EGR1776, pero se observa que en el comprobante
de egreso en mencién en la parte del No. Del cheque se digitd errbneamente
TR1776 como si hubiera sido una Transferencia y el nimero del comprobante
de egreso y no el numero del cheque 909407 que seria lo correcto. El nimero
de cheque real es 909407, como se aprecia en el esqueleto del cheque.

- Cheques numeros 1755288 al 1755291 del Banco Av. Villas
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La chequera perteneciente a la cuenta corriente nimero 930 — 113550, no esta
conformada con numeros consecutivos en los cheques, es decir, se salta la
numeracion de los cheques.

- Cheques niumeros 4716287 al 4716290 del Banco Av. Villas
La chequera perteneciente a la cuenta corriente numero 930 — 113550, no esté
conformada con numeros consecutivos en los cheques, es decir, se salta la
numeracion de los cheques.

- Cheques numeros 6462297 al 6462299 Banco Av. Villas
La chequera perteneciente a la cuenta corriente numero 930 — 113550, no esté
conformada con numeros consecutivos en los cheques, es decir, se salta la
numeracion de los cheques.

- El cheque niumero 909444 del Banco de Occidente
El cheque numero 909444 con fecha de expedicion del dia 16/11/2016
perteneciente a la cuenta corriente numero 670 — 00 - 0165, con el
comprobante de egreso No. EGR2340, pero se observa que en el comprobante
de egreso en mencion en la parte del No. Del cheque se digitd 90944 falté por
digitar otro numero 4, el niumero del cheque correcto es 909444, como se
aprecia en el esqueleto del cheque.

- El cheque numero 4652180 del Banco BBVA
El cheque numero 4652180 con fecha de expedicién del dia 16/11/2016
perteneciente a la cuenta corriente niumero 001300840100015973, con el
comprobante de egreso No. EGR2429, pero se observa que en el comprobante
de egreso en mencion en la parte del No. Del cheque se digité TR2429 y no el
namero del cheque 4652180, como se aprecia en el esqueleto del cheque.

- El cheque niumero 4652185 del Banco BBVA
El cheque numero 4652185 con fecha de expedicion del dia 04/04/2017
perteneciente a la cuenta corriente niamero 001300840100015973, con el
comprobante de egreso No. EGR2340, a favor del Fondo Nacional del Ahorro.
Se anexa comprobante de egreso No. EGR 0594 vy libro auxiliar de la cuenta
de en mencion.

- Los cheques nimeros 76295002 y 76295003 del Banco Popular
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Los cheques numero 76295002 y 76295003 de fecha de expedicion del dia
29/12/2016 perteneciente a la cuenta corriente nidmero 500030382, con el
comprobante de egreso No. EGR2416, fueron anulados, pero en el
comprobante de egreso no se digito el numero del cheque completo.

- El cheque niumero 76295017 del Banco Popular
El cheque numero 76295017 con fecha de expedicion del dia 15/12/2016
perteneciente a la cuenta corriente numero 500030382, con el comprobante de
egreso No. EGR2525, a favor se anulé por enmendadura en el valor del
cheque,

Se anexan Cuarenta y Siete (47) folios.
ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Una vez revisada la respuesta y teniendo en cuenta los folios adjuntos se analiz6

lo siguiente:

- Cheque numero 050351 del Banco de Occidente. Con la respuesta acepta la
entidad error en la digitacion del nimero del cheque en el comprobante de
egreso. No fue registrado en el formato de rendicion de la cuenta

- Cheques numeros 361290 al 361293 del Banco Av. Villas:
- Cheques numeros 634289 al 634292 del Banco Av. Villas
- Cheques numeros 795286 al 795289 del Banco Av. Villas

Para estas 3 series de cheques, se establece que si bien es cierto que las
chequeras entregadas por esta entidad bancaria no estan conformadas con
nameros de cheques consecutivos, no adjunté soportes suficientes que
explique el inusual el rango faltante reportado en el formato.

- cheque numero 909371 del Banco de Occidente: Se revisaron los documentos
anexos, corroborandose que el cheque en el comprobante de egreso fue mal
diligenciado y en el formato de rendicion de la cuenta no fue registrado

- cheques numeros 909373 y 909374 del Banco de Occidente: Se revisaron
los documentos anexos, corroborandose que el cheque en el comprobante de
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egreso fue mal diligenciado y en el formato de rendicion de la cuenta no fue
registrado

- El cheque numero 909407 del Banco de Occidente: Acepta el sujeto de control
digitacion errénea del cheque en el comprobante de egreso. En el formato de
rendicion de la cuenta no fue registrado

- Cheques numeros 1755288 al 1755291 del Banco Av. Villas
- Cheques numeros 4716287 al 4716290 del Banco Av. Villas
- Cheques numeros 6462297 al 6462299 Banco Av. Villas

- Para estas 3 series de cheques, se establece que si bien es cierto que las
chequeras entregadas por esta entidad bancaria no estan conformadas con
nameros de cheques consecutivos, no adjunté soportes suficientes que
explique el inusual el rango faltante reportado en el formato.

- ElI cheque numero 909444 del Banco de Occidente: Se revisaron los
documentos anexos, corroborandose que el cheque en el comprobante de
egreso fue mal diligenciado y en el formato de rendicién de la cuenta no fue
registrado

- El cheque numero 4652180 del Banco BBVA: Se revisaron los documentos
anexos, corroborandose que el cheque en el comprobante de egreso fue mal
diligenciado y en el formato de rendicion de la cuenta no fue reportado

- El cheque numero 4652185 del Banco BBVA: Revisados los documentos
adjuntos a la respuesta para este cheque, se observa que fue girado por
concepto de liquidacion de cesantias, sin embargo su observacion obedece a
gue no fue reportado en la cuenta rendida.

- cheques numeros 76295002 y 76295003 del Banco Popular: Los documentos
anexos a la respuesta demuestran que efectivamente estos dos (2) cheques
fueron anulados. Por otra parte, es de recordar que en las diversas
capacitaciones dictadas a sujetos y puntos de control se ha expresado que en
la rendicion de cuenta referente a los Formatos fO7b_cdn y fO7bl cdn,
columna “No. de cheque”, debieron referenciarse tanto los utilizados como los
anulados.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 232 DE 384

- El cheque numero 76295017 del Banco Popular: Responde la entidad que
este cheque se anulé por enmendadura en su valor, sin embargo, se reitera
gue en las diversas capacitaciones dictadas a sujetos y puntos de control se ha
expresado que en la rendicion de cuenta referente a los Formatos fO7b_cdn y
f07b1_cdn, columna “No. de cheque”, deben referenciarse tanto los utilizados
como los anulados.

Hallazgo Administrativo (25)
26. Formato 15b: Acciones de Repeticion

La informacion presentada en este formato muestra una Accion de repeticion en
contra de la Empresa Contadores Asociados y otros, por fallo del Tribunal
Administrativo de Santander con fecha junio 20 de 2014, por valor de
$1.573'396.434. No se aporta la informacién y documentacién que evidencie las
acciones que ha adelantado Aguas de Barrancabermeja, a fin de recuperar este
dinero; asunto tal que es un deber de la entidad en virtud de los principios de la
gestién publica consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica de
Colombia.

Observacion Administrativa (26) y Disciplinaria (19)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En primera instancia se debe resaltar que el formato 15b no permite adjuntar
anexos que nos lleven a evidenciar las acciones judiciales interpuestas por la
entidad en aras de salvaguardar los recursos de la empresa, en este formato se
enuncia la accion de repeticion de fecha 2014/06/20, en contra de Contadores
Asociados, ante el Tribunal Administrativo por valor de 1.573.396.434, con valor
recaudado: $0,0 y Fecha de recaudo: No aplica.

Se precisa que en el formato 15a para la vigencia 2016 se registré Accion Judicial
controversia contractual contra el Municipio de Barrancabermeja, accion cuyo fin
primigenio por parte de la Empresa es buscar por la via del rompimiento del
equilibrio econémicos de los convenios 0891 0921 de 2006 0853 0715 de 2008 y
otros suscritos entre el Municipio de Barrancabermeja y la Empresa.
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Ahora bien en cuanto hacen referencia a la Accion de Repeticion que ahora nos
ocupa, esta misma igualmente se impetro por parte de la Empresa buscando con
ella que se declare responsable a la empresa Contadores Asociados por los
perjuicios ocasionados a al omitir el pago de la contribucién especial establecida
en la ley 1106 de 2006.

No menos importante y con el fin de evidenciar que al 6rgano de control se le ha
puesto de presente los soportes que avalan lo antedicho, en el plan de
mejoramiento de la vigencia 2015 como meta del hallazgo No. 45 literal i se
establecié la presentacion de informe para evidenciar la gestion respecto de la
controversia contractual ya citada, accién judicial con la que la Empresa pretende
la recuperacion de los dineros producto de la situacién que dio origen al pago de
Fonsecon al Municipio de Barrancabermeja buscando con ello, como ustedes bien
lo indican en el hallazgo, salvaguardar los recursos de la Empresa con las
acciones judiciales ya impetradas y que se encuentran en etapa probatoria.

En Enero de 2017, se suscribe Plan de Mejoramiento en ocasion a la Auditoria
Regular realizada por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja a la vigencia
2015, dentro de cuyas acciones, se elaboré una accién para subsanar lo
establecido por el ente de control correspondientes al hallazgo No 45, del cargue
SIA: “...i. Formato fl15b: Acciones de Repeticion. Verificada la informacién
registrada, se evidencia que Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P poseia
demandas con ACFT LTDA y otros y con Contadores Asociados y otros, por
cuantias de $775°300.535 y $1.573’396.434 respectivamente, reporta este formato
igualmente valores recuperados de $0. Se requiere conocer la gestion o acciones
adelantadas para la recuperacion de estos valores.”

La Unidad Juridica asumié el compromiso en la accién cuyo texto reza: ...” la
Unidad Juridica presentara con periodicidad semestral el informe de la gestion
adelantada del proceso de la controversia contractual, para realizar el sequimiento
a las resultas del proceso...”.

Recibida la copia del Informe de seguimiento semestral, la unidad de Control de
Gestion reporta para el seguimiento un 50% en atencién a que se entrega el
primer informe de seguimiento correspondiente al primer semestre de 2017, con la
siguiente texto de andlisis de la Unidad de control de gestidon en el seguimiento:
...” Informe semestral de juridica entregado, contenido en cuatro folios con la
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gestion realizada CONTROVERSIA CONTRACTUAL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA, se solicité relacionar el No del Hallazgo asociado al
informe...”. De fecha Julio 12 de 2017, contenido en dos folios soporte, que se
anexan a la presente respuesta, firmado por la Dra. Angela Patricia Mancera Ortiz.

Adicionalmente, se anexan como prueba de las acciones judiciales impetradas por
la Empresa.

1. Copia de la Accién de Repeticion con radicacion No. 2014-00279, se anexan
doce (12) folios, tendiente a la recuperacion dinero.

2. Copia de la demanda controversia contractual con radicacién No. 2015-0980, se
anexan dieciséis (16) folios, tendiente a la recuperacion dinero. A su turno se
adjunta estado actual del proceso en dos (02) folios.

3. Copia del seguimiento realizado por la Unidad Juridica a la meta
correspondiente al hallazgo No 45. i. radicado en la Unidad de Control de gestion.
Se anexa un (01) folio.

Por todo lo anteriormente expuesto y para finalizar solicito muy respetuosamente
al ente de control con fundamento en lo aqui manifestado y los soportes
aportados, y considerando que la Empresa con las acciones impetradas han
venido garantizando el principio por ustedes mentado en la observacion que nos
ocupa, tener en cuenta estas apreciaciones y producto de ello se levante la
observaciéon con connotacion administrativa y disciplinaria.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Revisados los documentos anexos como prueba de las acciones judiciales
impetradas por la Empresa Aguas de Barrancabermeja se observa que ha
adelantado algunas actuaciones tendientes a repetir en contra de la Empresa
Contadores Asociados y otros, por fallo del Tribunal Administrativo de Santander
con fecha junio 20 de 2014, por valor de $1.573'396.434, a fin de recuperar los
dineros que se generaron con ocasion de los contratos de obra suscritos por
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P durante el tiempo en que la
empresa CONTADORES ASOCIADOS LTDA. Debié efectuar retenciones de la
contribucion denominada FONSECON, durante el periodo comprendido desde el 1
de enero de 2007 hasta el 25 de junio de 2008.
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En razon a que se evidenciaron algunas acciones judiciales tendientes a repetir en
contra de la Empresa Contadores Asociados y otros, a las cuales se les viene
haciendo seguimiento por parte de la Unidad Juridica de la empresa, por lo cual se
revoca la incidencia Disciplinaria de la observacion y se mantiene el hallazgo
Administrativo.

Hallazgo Administrativo (26)

27. Formato f28 INGES: Indicadores de Gestion

El Indicador de EFICACIA, cuya “Descripcion” fue “indice de Reclamacién
Comercial Acueducto que Indica las reclamaciones quejas o recursos de indole
comercial sector acueducto presentados por los suscriptores o usuarios a la
empresa respecto de los cuales exista inconformidad o controversia” fue del
16,32% para la vigencia 2016, el cual presenta como Observacion que la
reclamacién comercial de servicio de acueducto aumenté 7.95% con respecto a la
vigencia anterior. No se observa andlisis y explicacién sobre éste incremento de
las reclamaciones, quejas o recursos de indole comercial para el sector acueducto
durante la vigencia 2016.

Observacion Administrativa (27)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Para dar respuesta a esta observacién se presenta la ficha del indicador de la
vigencia 2016 Reclamacion Comercial Acueducto, donde se presenta el andlisis
sobre el incremento del indicador, lo cual esta soportado en matrices que sefalan
en detalles, el tipo de causal por mes y la cantidad tanto para la vigencia 2015
como para la vigencia 2016.

Analisis:

El indice de reclamacion comercial del servicio de acueducto fue del 16,32% para
la vigencia 2016. La reclamacion comercial de servicio de acueducto, aumento
7,95% con respecto a la vigencia anterior. Las principales reclamaciones
comerciales de acueducto en la vigencia 2016 fueron por: (4.419 Inconformidad
con el consumo o produccion facturado) (2.484 Descuento por predio desocupado)
(1.183 Lectura Incorrecta) (881 Subsidios y contribuciones) (240 Cobros por
promedio) (214 Datos generales incorrectos) (144 Estrato Incorrecto) (134




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 236 DE 384

Inconformidad con el Aforo) (52 Cobro de cargos relacionados con el servicio
publico) (45 Cobros por conexion, reconexion, reinstalacién) (26 Suspension por
mutuo acuerdo) (9 Cobro de medidor).

Realizando una revision de las principales causales de las reclamaciones
comerciales del servicio de acueducto y que son comunes en ambas vigencias se
obtiene:

e La causal Inconformidad con el consumo o produccién facturada presentd
2.789 reclamaciones en la vigencia 2015 y en la vigencia 2016 fue de
4.419, es decir un incremento de 1.630 reclamaciones. Cabe mencionar
gue la empresa en la vigencia 2016 realizé un control en el proceso de
critica determinando usuarios con consumos bajos (Rango de 0 a 5m3), a
los cuales se les realiz6 aforos lo que permiti6 determinar el consumo
promedio real del suscriptor, llevando con ello a la reclamacion del usuario
por aumento de su consumo facturado.

o La causal Descuento por predio desocupado presentd 1.003 reclamaciones
en la vigencia 2015 y en el 2016 fue de 2.484, es decir un incremento de
1.481reclamaciones mas, ya que el usuario manifiesta que por estar
desocupado el predio, la empresa no deberia cobrar cargo fijo, expectativa
gue no puede satisfacer aguas de Barrancabermeja ya que la Ley 142 de
1994, establece que en tanto exista disponibilidad del servicio, al usuario se
le debe facturar su cargos fijos.

Si analizamos la diferencia de reclamaciones entre 2015 a 2016 es de 4.957 y la
suma de las dos principales causales suman 3.111 lo que indica que la tendencia
creciente del indicador se debe principalmente a los dos factores analizados en los
parrafos precedentes: la inconformidad por el consumo facturado y la solicitud de
no cobro del cargo fijo por predios desocupados. (Se adjunta como soporte de la
observacion tres folios correspondientes a: Hoja de vida del indice de
Reclamacién Comercial de Acueducto, la segunda comportamiento de los datos
insumo del indicador vigencia 2015 y la tercera el comportamiento de los datos
insumo Indicador Vigencia 2016).

ANALISIS DE LA RESPUESTA:
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Las dos principales causales de reclamaciones durante el 2016 que generaron
incremento en los requerimientos efectuadas por los usuarios del servicio, fueron
inconformidad por el consumo facturado (4.419 casos) y solicitud de no cobro del
cargo fijo por predios desocupados (2.484 casos), causales a la cual le
adicionariamos la de Lectura Incorrecta (1.183 casos), que representa de igual
manera a un alto nimero de usuarios inconformes con la facturacion entregada
por la Empresa, aspectos donde evidencia este Ente de Control posibles falencias
de tipo administrativo y operativo, en razébn a que claramente se observan
acciones que faltan a la eficiencia y eficacia, a fin de empoderarse de controles
que conlleve a la acertada toma de las lecturas, para asi generar una facturacion
mas ajustada a los consumos reales de cada usuario, y de igual manera conocer
las caracteristicas propias de cada predio, como por ejemplo, si estd ocupado o
no, gue permita generar una facturacibn mas precisa a los usuarios.

Hallazgo Administrativo (27)

28. Formato f30A anexo 42.6, Volumen de agua producida y volumen de agua
facturada durante la vigencia

Revisados los datos registrados en este anexo, se analiza que el volumen de agua
tratada durante la vigencia 2016 fue de 21’377.938 m?® y la facturada de
12'844.724 m?3, existiendo diferencia de 8'533.214 m?3, cifra ésta que representa un
40% de agua tratada no facturada.

De continuar la tendencia que se muestra, el escenario de permanencia y
sostenibilidad Empresarial de Aguas de Barrancabermeja es pesimista, debido a
que el 40% del agua producida no fue facturada, lo cual representa recursos
dejados de percibir.

Observacion Administrativa (28)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El indice de Agua No Contabilizada (IANC), se define como el porcentaje del
volumen de agua no facturada con relacion al volumen entregado por la planta
de tratamiento al sistema de acueducto (produccion neta). Para determinar el
nivel de eficiencia del prestador con relacion a las pérdidas de agua, es
necesario clasificarlas adecuadamente y definir exactamente que pérdidas estan
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fuera del control del prestador y cuales son resultado de la gestion de la
empresa.

Para el control de las pérdidas la Empresa ha efectuado acciones y establecido
mecanismos, para su reduccion, tales como:

1. REDUCCION DE LA SUBMEDICION MEDIANTE LA OPTIMIZACION DE LA

MICROMEDICION:

- Se presentd el proyecto “Implementacion de la Fase lll del Programa de
Micromedicién para los usuarios con conexién directa en los estratos 1, 2 y
3 del servicio de acueducto en el Municipio de Barrancabermeja”, ante el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion Municipal para la gestion de
recursos. (Ver anexos)

- Se envié comunicaciones a suscriptores que no cuentan con equipo de
medida instalado, haciendo claridad en la importancia de la medicion del
recurso hidrico, con ello se logré la instalacién voluntaria de 4.450
micromedidores

- Se logré matricular 1.487 usuarios nuevos de acueducto y alcantarillado.

- Se realizaron visitas a los predios desocupados que se registran en la base
comercial y se verifican si estan en servicio o no, para activarlos.

- Se instalaron dispositivos antifraude, para la suspension del servicio a los
usuarios morosos.

- Se realizaron aforos a usuarios que presentan bajos consumos, con el
objeto de garantizar consumos reales y efectuar los ajustes en el sistema.
Reclasificacion de los codigos de no lectura.

2. CONTROL Y OPTIMIZACION DE LA MACROMEDICION

- Se suscribio el Contrato de Servicios No. 088 de 2017 cuyo objeto es
Optimizacion de los macromedidores de la Planta de Tratamiento de Agua
Potable, cuya finalidad es garantizar la medicién confiable del volumen del
agua tratada que se envia desde la PTAP hacia la ciudad.

3. SECTORIZACION HIDRAULICA

- Presentaciéon del proyecto “Construccion de la Segunda Fase de la Red
Matriz (Anillo Hidraulico), Zona Sur Oriente para la Sectorizaciéon vy
Optimizacion Hidraulica del Acueducto Urbano del Municipio de
Barrancabermeja”, ante el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio para
la gestion de recursos. La sectorizacion hidraulica es una estrategia de
control y reduccién de pérdidas técnicas y comerciales, que consiste en la
delimitacion de la red de acueducto en sectores de servicio homogéneos,
aislados e independientes, en los cuales es posible macromedir los
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volimenes suministrados, consolidar los volumenes facturados, optimizar
las condiciones de servicio entre otros.

Con el proyecto de Optimizacion y Sectorizacion Hidraulica del Sistema de
Acueducto Urbano del Municipio de Barrancabermeja — Santander, se
pretende mejorar la presion y los caudales de distribucion del servicio,
disminuir el nivel de pérdidas, reducir el nimero de reparaciones y optimizar
el tiempo de respuesta ante la falla de las tuberias.

4. REHABILITACION E INSTALACION DE REDES DE ACUEDUCTO.

- Contrato de Obra Publica No. 71 de 2017: REHABILITACION REDES
EXISTENTES DE ACUEDUCTO DE PVC 2" Y 6" POR PVC DE 4" Y 6"
FASE Il DE LAS CALLES 25, 26 Y 27 CON CARRERAS 58, 59, 60, 61 Y
62 DEL BARRIO BUENAVISTA DE LA COMUNA 4 DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA.

- Contrato de Obra Publica No. 89 de 2017: INSTALACION REDES DE
ACUEDUCTO PVC 3'BARRIO COLINAS DEL CAMPESTRE CALLES 39 Y
40 ENTRE CARRERAS 62 Y 63 COMUNA SIETE DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA.

Todas estas acciones contribuyen a la disminucion del indice de Agua No
Contabilizada. Se continuard desarrollando estrategias para garantizar los
estandares de eficiencia de este indice.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Revisada la respuesta entregada por Aguas de Barrancabermeja y los
documentos anexos a ésta, respecto a la diferencia que observada en la vigencia
2016 entre el agua tratada y la facturada, se reconoce que si bien es cierto se han
elaborado los proyectos y efectuado algunas gestiones necesarias para llevarlos a
cabo, también es cierto que el fin principal, es reducir las pérdidas econémicas
que se evidenciaron, esta presentando la Empresa por concepto de la prestacion
del servicio de agua potable. Asi las cosas, considera el Ente de Control deben
disefiarse las acciones correctivas que logren la disminuir la cantidad de agua
tratada no facturada, direccionando a la Empresa a percibir mayores ingresos, que
tienda a su fortalecimiento econémico.

Hallazgo Administrativo (28)
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29. Formato f30A anexo 42.8, Micromedicidn

Analizada la informacion reportada en el anexo “Cobertura de micromedicién”, se
muestra que la cantidad de Usuarios en la ciudad durante la vigencia 2016 fue de
59.434, que los medidores instalados fueron 52.568 y que los medidores
instalados en operacion sumaron 39.579.

Reflejando estas cifras que del total de usuarios 6.866 no tienen medidores
instalados y que de la cantidad de medidores instalados 12.989 no estan en
operacion. Lo anterior es lesivo para la economia de la empresa, pues se
establece que existe cantidades de usuarios recibiendo el servicio sin tener
medidores instalados y otros tanto que no cancelaron el servicio porque los
medidores instalados estuvieron fuera de operacion.

Observacion Administrativa (29)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Conscientes de la realidad evidenciada, la empresa determiné adelantar acciones
gue permitan lograr la cobertura de Micromedicidn, se detallan las siguientes:

Se presentd el proyecto “Implementacién de la Fase Il del Programa de
Micromedicion para los usuarios con conexion directa en los estratos 1, 2 y 3 del
servicio de acueducto en el Municipio de Barrancabermeja”, ante el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion Municipal para la gestion de recursos, a la
espera de viabilidad de recursos por parte de municipio, teniendo en cuenta que la
empresa no cuenta con los suficientes recursos econémicos para adquirir estos
instrumentos de medicién para el usuario ya sea por instalaciébn o por reposicién.
(Ver anexos que contienen soportes del proyecto radicado, entre ellos el radicado
a la Direccién de Planeacion de Aguas de Barrancabermeja, Banco de Proyectos
2017-000-240 y radicado Oficina asesora de Planeacion del Municipio de
Barrancabermeja 2017-00-1328)

Se realizd circularizacion en 2017 a suscriptores que no cuentan con equipo de
medicion instalado, reforzando la importancia de la medicion del recurso hidrico,
con ello, lograndose como impacto de la medida voluntaria de 4.450
micromedidores.

Mediante visitas a los usuarios sin cobro del servicio, se logré matricular 1187
usuarios en la vigencia 2016 y 1432 usuarios nuevos de acueducto y alcantarillado
en la vigencia 2017, corte octubre.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 241 DE 384

Mediante visitas a los predios con suspension temporal del servicio que se
registran en la base del sistema comercial verificando si el servicio se encuentra
activo en el terreno para activar en el sistema comercial y poder facturar.

(Se adjuntan un total de ocho (8) folios)

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Referente a la respuesta y documentos allegados por la Entidad y andlisis de la
Cobertura de micromedicion presentada durante la vigencia 2016, se considera
que si bien se tienen en cuenta las actividades adelantadas por la Empresa a fin
de lograr la instalacion de los medidores faltantes y poner en operacion los ya
instalados, es muy importante agilizar las acciones administrativas y operativas
necesarias que coadyuven a consolidar sustancialmente las finanzas de Aguas de
Barrancabermeja.

Hallazgo Administrativo (29)
2.1.1.1.5 Legalidad

Se emite una opinion Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA1-3
LEGALIDAD

Puntaje
Atribuido

Financiera 100.0 0.40 40.0
De Gestidn 78.1 0.60 46.9
(CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1.00 86.9

VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién

Calificacion

— - Eficiente
n

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

30. Se encontré incumplimiento en la aplicacion del manual de cartera y cobro
coactivo lo cual viene impactando negativamente las finanzas de la empresa
aguas de Barrancabermeja, dado que la ineficiente gestion sobre la recuperacion
de las deudas por concepto de Servicios Publicos desde la subgerencia comercial,
ha ocasionado que la cuenta “Deudores” del Activo No Corriente por éste
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concepto a diciembre 31 de 2016 ascendiera a $7.139'467.438,82, con el
agravante que el comportamiento de la cartera por concepto de servicios publicos
durante los Ultimos tres afios es ascendente al igual que la provisibn asumida
como gasto por parte de la Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP que

alcanzé la suma de $1.115.640.677, tal como se aprecia en el siguiente cuadro:

PROVISION PARA DEUDORES CONCEPTO DE SERVICIOS PUBLICOS -
ACTIVO NO CORRIENTE

Vigencia 2014 Vigencia 2015 Vigencia 2016

$419.306.738 $526.890.104 $1.115.640.677.

Fuente: Unidad Financiera Aguas de Barrancabermeja SA ESP

Es de anotar que por definicion Provisién de Cartera (Deudores) Se entiende por provision de
cartera el valor que la empresa, segun andlisis del comportamiento de su cartera, considera que no es posible
recuperar y por tanto se debe provisionar. Ademas, la provision de cartera, una vez calculada disminuye el

valor de la cartera y se reconoce como gasto, considerado como pérdida, resulta entonces lesivo
para la finanzas de la entidad que por la ineficiencia e ineficacia de la gestion de
cobro la empresa deje de percibir sus ingresos por venta de servicios y deje en
riesgo el modelo econémico bajo el cual opera y por demas afecte la funcion o
cometido estatal o actividad principal llegando a colapsar toda vez que los
deudores por servicios se constituyen en el 79% del valor del patrimonio de la
empresa a diciembre 31 de 2016, correspondiente a $9.001.082.806,09 y los
deudores $7.139'467.438,82.

Por otra parte, de acuerdo a las cifras reflejadas en el Balance General a
diciembre 31 de 2016, se analiza que si el Activo de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja estuvo por el orden de los $39.483'025.866,11, el Pasivo por
$30.481'943.060,02, su Patrimonio fue de $9.001°082.806,09, es decir, la empresa
corre el riesgo de presentar desequilibrio econémico, en razébn a que de su
Patrimonio correspondiente a $9.001.082.806,09, $7.139'467.438,82. Esta en
poder de deudores clasificados como activo no corriente, como cartera de dificil
recaudo.
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Lo anterior contraviene los principios de eficiencia y economia, dado que la
provision se da como una consecuencia del no cobro de la cartera en todas sus
edades.

Observacion Administrativa (30) con incidencia Disciplinaria (20) y Fiscal (8)
por valor de $1.115.640.677

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Hasta el afio 2016 se aplicé la metodologia general de provisién de cartera, como
obligacion tributaria de todos los entes econdmicos y para tal fin se aplican unos
porcentajes fijos en cada vigencia de acuerdo a las edades de la cartera; a partir
de 2017 se aplica el marco normativo contable donde se establece el deterioro y
no provision de la cartera de acuerdo a las politicas y reglamentos internos de
cartera.

A continuacion se relacionan los porcentajes de provision de la cartera segun la
edad de la cartera:

La empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, desde que se cred en el afio
2005, y por las caracteristicas de la informacion de cartera comercial, viene
aplicando el Método General para provisionar la cartera de dudoso o dificil cobro,
tal como lo establece La Legislacion Tributaria Colombiana, la cual esti
contemplada en el decreto 187 de 1975 en el articulos 75 el cual establece:

.- Los contribuyentes que lleven contabilidad de causacion y cuyo sistema de
operaciones origine regular y permanentemente créditos a su favor tendran
derecho a que se les deduzca de su renta bruta, por concepto de provision general
para deudas de dudoso o dificil cobro, un porcentaje de la cartera vencida, asi:

El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el ultimo dia del y ejercicio
gravable lleven mas de tres meses de vencidas sin exceder de seis (6) meses.

El diez por ciento (10%) para las deudas que en el dltimo dia del ejercicio gravable
lleve mas de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afio.

El quince por ciento (15%) para las deudas que en el dltimo dia del ejercicio
gravable lleve mas de un (1) afio de vencidas.
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De conformidad con lo anterior se sigue el siguiente procedimiento para efectuar el
calculo de la provisibn de cartera, el cual permite efectuar ajustes débitos o
créditos durante misma vigencia fiscal en la cuenta del gasto por provision.

1. La subgerencia comercial envia el reporte de la cartera a diciembre 31 de
2016, por edades sin financiar y financiada a la unidad financiera, la cual
aparece detallada por:

Servicio publico (acueducto y alcantarillado)

Por Uso (residencial, comercial, industrial y oficial)

Por meses y por dias

Acumulado mensual y consolidado

a.

b.
C.
d.

El valor consolidado del reporte de la cartera enviada por la Subgerencia
Comercial con corte al mes de diciembre es el siguiente:

SIN FINANCIAR FINANCIADA TOTAL CARTERA
Dias acueducto alcantarillado acueducto alcantarillado acueducto alcantarillado
0-30 254,625.101,00 141.036.303,00 0,00] 0,00 254,625.101,00 141.036.303,00
31-30 83.747.273,00 52.163.406,00 47.883.798,88 44.937.912 48 131.631.076,88 97.101.318 43
91-180 63.604.022,00 39.388.628,00 36.286.178,49 34.053.795,88 99.830.200,49 73.442.423 88
181-360 157.520.834,00 78.736.396,00 83.237.777,41 78.116.858,80 240.758.611,41 156.853.454,80
361.. 2.851.072,525,91| 1.182.361.763,30 | 1.421.122.515,26| 1.333.692.829,27 4,272,195.041,16 2.516.254.593,17
SUBTOTALES 3.410.569.760,91| 1.493.886.696,90 1.588.530.270,04 1.490.801.396,43 4.999.100.030,95 2.984.688.003,33
SIN FINANCIAR FINANCIADA TOTAL CARTERA
TOTAL 4,904.456.457,81 3.079.331.666,47 7.083.788.124,28

2. Una vez llega la informacion de la cartera, la unidad financiera analiza la
informacion y la agrupa y clasifica segun las edades y, aplicando los
porcentajes permitidos segun lo dispuesto en el articulo 75 del Decreto 187
de 1975.

El resultante de aplicar los porcentajes a las edades de la cartera es el
siguiente:
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PROVISION DE CARTERA
FACTURACION MES DICIEMBRE 2016
DIAS PORCENTAJE |__PROVISION | PROVISION NETA
i BEESE T 5
66 131631 676 88 (i) i 0
170 95850 200,49 £5, A8 EG 60 4.994.510,00 RESUMEN
R38040 758 611 41 A 55075 867 00 24.076.861,00 o | [TOTAL ACUEDUCTO 4.999.100.030.95
39 TA 575185 047 16 155 §40 859 355 00 640 829 256,00 G | [TOTAL ALCANTARILLADO| 2 584 688 093.33
4.999.100.030,95 £60.899.627,00 §69.899.627,00 2 | [TOTAL CARTERA 7.083.785.104.28
=
nov-16 dic-16 AJUSTE 2
PROVISION 91-180 11.391118.00  4.994.510,00 6.396.608,00
PROVISION 181.360 42.995371.00  24.075.861.00 -18.919.510.00
PROVISION 361 en adelante £70.491.854.00  640.829.256.00 £1.337.402.00
" 633.575.343,00  669.899.627,00 36.021.284,00
DIAS _ALCANTARILLADO, PORCENTAJE | PROVISION | PROVISION NETA
0 141.036.303,00
80 97.101.318.48 (i i
51980 59445 453 55 £5 SEF5 50 3.672.121,00 °
181360 Y86 853 454 50 J05% 16 685 345 00 16.685.345,00 S
1S RTS8 BT AT G 77438 189 00 377.438.189.00 =
2.984.688.003,33 396.795.655,00 396.795.655,00 &
=
nov-16 dic-16 AJUSTE =z
PROVISION 91-180 9.425 156,00 3.672.121,00 £.753.036,00 S
PROVISION 181-360 33.618.030.00  15.685.345.00 -17.932.685.00 <
PROVISION 361 en adelante  321.885.466.00  377.438.189.00 £5.652.723.00
" 364.925662,00  396.795.655,00 1.867.003,00
ELADORO

Como se puede observar, una vez aplicados los correspondientes porcentajes a
las distintas edades de la cartera, da como resultado:

e Que del total de la cartera de Acueducto, el valor que debe
guedar provisionado a diciembre 31 de 2016 es de $669.899.627.
e Que del total de la cartera de Alcantarillado, el valor que debe
quedar provisionado a diciembre 31 de 2016 es de $396.795.655.

3. Lo que se hace es comparar los saldos anteriores que trae la cuenta de
provision para deudores, y ajustar los valores hasta llegar al valor que debe
quedar provisionado, ya sea debitando o acreditando el gasto de la vigencia
fiscal.
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4. Una vez efectuada la nota de contabilidad de ajuste al valor de la provision
de cartera verificamos que los saldos generados en el balance de prueba
con corte a diciembre 31 de 2016, correspondan con los valores
inicialmente calculados en la distribucion y porcentajes establecidos
anteriormente.

A continuacion se observa el balance de prueba con corte a diciembre 31 de 2016,
donde se puede verificar que corresponden a los valores calculados para

provisionar la cartera bajo el método general.
Eview-mm@ T ]
CESCCIEIECELT Gl

AGUAS DE BARRANCABERMEJA $.A.E.S.P. - C.C./Nit 900045408-1 - Dir. PLANTA DE TRATAMIENTO CARRETERA NACIONAL - Tel. 6216504
Balance de Prueba Diciembre a Diciembre - Periodo Fiscal 2016

Cuenta Nombre I Saldo Anterior i Movimiento | Nuevo Saldo
| | Débito [ credito |
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR) (5 1.047.752.390,00) $49.001.838,00 $281723301,45 (8 1.280.473.853,45)
148020 SERVICIO DE ACUEDUCTO (S 633.8738.343,00) $25.316.118,00 $ 61.337.402,00 $ 669.899.627,00)

14802002 91-180 dias 5% (5 11.391.118,00) $6.396.608,00 50,00 (54.894510,00)
14302003 181-350 dias 10% (5 42.995 371,00) $15.919.510,00 50,00 (5 24.075.861,00)
14802004 361 dias en adelante 15% (S 579.491.854,00) $ 0,00 $ 61.337.402,00 (S 640.829.256,00)
148021 SERVICIO DE ALCANTARILLADO (S 364.928.652,00) §22.685.720,00 $ 55.552.723,00 (5 396.795.655,00)
14802102 91-180 dias 5% (58.385.283,00) §5.753.035,00 50,00 (52.632248,00)
14302103 181-350 dias 10% (5 43.579.769,00) $ 17.932.685,00 50,00 (5 25.647.084,00)
14802104 361 dias en adelante 15% ($ 312.963.600,00) 5 0,00 $ 55.55! (S 368.516.323,00)
148022 SERVICIO DE ASEQ (5 48.945.395,00) 50,00 48.945.395,00)
148080 OTROS DEUDORES 50,00 50,00 (f 164.833.176,45)
14809002 $ 0,00 $ 0,00 S 76.413.079,30 $ 76.413.079,30)
14803008 $ 0,00 $12.857 41240 (S 12.867 412 ,40)
14809009 50,00 $15.459.91029 (515.459.910,29)
14809010 aternidad y paternidad 50,00 $ 33.764.759,01 ($33.764.759,01)
14809014 o cooperativa $ 0,00 $ 26.328.01545 (S 26.328.015,45)
15 INVENTARIOS $150.939.736,18 381.552.040,00 §328.286.151,54 520419562462

(5 1.047.752.390 n’ny 5 49.001.838,00) 5281723 301_4’*’ "swzsn 4735;34¥,|

RFPRFESFNTANTF | FRAI CONTADOR

Valor provision Valor provision Valor
Acueducto Alcantarillado provision

5. El valor provisionado segun el hallazgo 30 corresponde a los valores
acumulados de las provisiones de cartera asi:
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CONCEPTO VALOR

Servicio Acueducto

669.899.627,00

Servicio Alcantarillado

396.795.655,00

Servicio de Aseo

48.945.395,00

TOTAL SERVICIOS
PUBLICOS

1.115.640.677,00

Otros deudores

164.833.176,45

TOTAL
PROVISION

CUENTA

1.280.473.853,45

6. Si observamos el balance de prueba con acumulado de enero 1 de 2016
(que corresponde al saldo final de diciembre de 2015) a diciembre 31 de
diciembre de 2016 podemos observar la siguiente variacion anual de los

valores provisionados.

CONCEPTO

SALDO A DIC
2015

SALDO A DIC
2016

VARIACION
ANUAL

Servicio Acueducto

371.579.584,19

669.899.627,00

298.320.042,81

Servicio Alcantarillado

155.400.621,12

396.795.655,00

241.395.033,88

Servicio de Aseo

0

48.945.395,00

48.945.395,00

TOTAL  SERVICIOS | 526.980.205,31 |1.115.640.677,00 |588.660.471,69
PUBLICOS
Otros deudores 0 164.833.176,45 164.833.176,45
TOTAL CUENTA | 526.980.205,31 | 1.280.473.853,45 | 753.493.648,14
PROVISION

A continuaciéon se muestra el balance de prueba acumulado donde se puede
verifican los valores anteriormente mencionados.
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File Edit View Page

& = d D= D= A <0 1
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A.E.S.P. - C.C./Nit 900045408-1 - Dir. PLANTA DE TRATAMIENTO CARRETERA NACIONAL - Tel. 6216504
Balance de Prueba Enero a Diciembre - Periodo Fiscal 2016
Cuenta Nombre \ Saldo Anterior H Movimiento | Nuevo Saldo
| | Débito [ Crédito |
1480 PROVISION PARA DEUDORES (CR) ($ 526.980.205,31) § 117.178.461,00 §870.672.109,14 ($1.280.473.853,45)
148020 SERVICIO DE ACUEDUCTO (8 371.579.584,18) $52.467.670,00 $350.787.71281 (S 669.899.627,00)
14802002 91-180 dias 5% ($2.544.759,00) $10.513.299,00 $ 12.963.050,00 (54.994.510,00)
14802003 181-360 dias 10% (§ 14.304.156,00) $23.157.667,00 $32.929.372,00 ($24.075.861,00)
14802004 361 dias en adelante 15% (8 354.730.669,18) $18.796.704,00 $ 304885 280,81 (5 640.829.256,00)
148021 SERVICIO DE ALCANTARILLADO ($ 155.400.621,12) $64.710.791,00 $ 306.105.824,88 ($ 396.795.655,00)
14802102 91-180 dias 5% (S 1.640.589,00) $ 10.949.208,00 $11.940.857,00 (52632248,00)
14802103 181-360 dias 10% ($7.140.756,00) §19.799.657,00 § 38.305.985,00 ($25.647.084,00)
14802104 361 dias en adelante 15% (8 146.619.276,12) $33.961.926,00 $ 25585897288 (8 368.516.323,00)
148022 SERVICIO DE ASEO $ 0,00 $ 0,00 $ 48.945.395,00 (S 48.945.385,00)
148090 OTROS DEUDORES $ 0,00 $ 0,00 $ 164.833.176,45 ($164.833.176,45)
14805002 50,00 50,00 $76.413.079,30 (8 76.413.079,30)
14809008 50,00 50,00 $12.887.412,40 (S5 12.867 412,40)
14803009 $ 0,00 $ 0,00 $15.459.910,29 (S 15.459.910,29)
14809010 $ 0,00 $ 0,00 §$33.764.759,01 (§33.764.759,01)
14809014 50,00 50,00 $26.328.015,45 (8 26.328.015,45)
15 $211686.29834 $2.601.359.623,00 $ 2.608.850.296,72 $ 20419562462
($ 526.980 20531)” § 117.176.461,00) $870672.109,14| ($1.280.473. EESAE}'

Total pages: 1 No objects selected

Se debe tener en consideracion, que el saldo de la provision de cartera a
diciembre 31 de 2016 por valor de 1.115.640.677,00 que aparece en la cuenta del
Activo, corresponde a los valores acumulados de los distintos calculos que se han
efectuado a los analisis de cartera en los distintos afios, y, en cada vigencia fiscal
solamente se efectdan los ajustes de incremento o disminucion de la cuenta de
gasto; por consiguiente: este valor que aparece como saldo a diciembre de 2016
no es un valor que se haya aplicado en su totalidad al resultado del ejercicio de la
vigencia fiscal en mencién, ya que hay que tener en cuenta los saldos acumulados
gue venia a diciembre 31 de 2015 y anteriores.

El acumulado de provisibn de cartera como bien lo enuncia la observacion
proviene de vigencias anteriores sumada a la de 2016, pero no implica de al
momento de lograrse la recuperacion de esta cartera se ajuste el ingreso como un
mayor valor provisionado.

Lo anterior no implica que el proceso comercial no asegure el cumplimiento de lo
establecido en el Manual de Cartera, adoptado mediante resolucion 89 del 11 de
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marzo del 2016 cumpliendo con el Articulo 6. Politicas Generales de Recaudo de
Cartera.

Las Empresas de Servicios Publicos domiciliarios tienen la prerrogativa legal de
determinar la cuantia de su cartera morosa que por ser de dificil cobro o aquella
cuyo monto sea inferior al costo del proceso de recuperacion, se debe deteriorar
anualmente con el fin de mantener en sus estados financieros la informacién
econdmica mas fiel a la realidad, es por este motivo que las politicas generales del
recaudo de cartera establecen mecanismos de deterioro de éste activo aun antes
de cumplirse el plazo de prescripciébn de la deuda, caso distinto seria que la
empresa no ejecutara la debida gestion de cartera de facil cobro antes de que
prescribiera la misma.

Con base en lo enunciado, a continuacion se relacionan las acciones realizadas
durante la vigencia 2016:

1. Elrecaudo de la cartera se efectia conforme a las normas vigentes.

2. Se adelantaron acciones dirigidas al pago tales como suspensiones.

SUSPENSIONES EFECTUADAS 2016
ESTRATO |[USU_MORO |USU_PAGA | EFECTIVI VAL_PAGD
1 8,868 1,281 14.45%($ 65,632,227
2 8,314 1,697 20.41%|$ 109,554,380
3 2,320 666 28.71% | $ 51,684,047
4 1,450 462 31.86% | $ 36,190,729
5 72 23 31.94% | $ 2,700,158
COMERCIAL 1,541 492 31.93% | $ 36,564,446
INDUSTRIAL 1 0 0.00% ’
OFICIAL 18 0 0.00% ’
TOTAL 22,584 4,621 20.46% |$ 302,325,987

Se efectuaron en el afio 2016 Veintidés mil quinientos Ochenta y cuatro
suspensiones (22.584) de las cuales cuatro mil seiscientos veintiuno (4.621) se
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acercaron a realizar el pago generando con ello un recaudo en cartera de
Trescientos Dos Millones Trescientos Veinticinco Mil Novecientos Ochenta y Siete
Pesos ($302.325.987). Estas suspensiones fueron realizadas en los meses de
febrero a octubre del 2016, en los meses de enero, noviembre y diciembre no se
efectuaron suspensiones ya que no se contaba con el presupuesto para contratar
dichas estas actividades de suspensiones y suspensiones drasticas.

3. Se desarroll6é labor de induccion al pago en los usuarioS morosos sin
acuerdo de pago, los resultados obtenidos se pueden evidenciar al realizar
la comparaciéon entre la cartera sin acuerdos de pago del 2015, contra la
cartera de 2016 desde 0 a 360 dias:

Cartera de 0 a 30 dias:

COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 0 A 30 DIAS
Uso ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 - 249 | 105862044 | 161991408 | 111858212 | 110472148 | 170860433 | 106913000 | 105113807 | 116295744 | 103858804 | 111,737,939 | 103,329,953 | 120,207,142
RESIDENCIAL 02 - 2199 | 125257834 | 204168875 | 135349651 | 122880261 | 110560375 | 115104011 | 111,341,973 | 123643897 | 113397710 | 116,090,798 | 116784930 | 127,569,893
RESIDENCIAL 3 TI9| 57193133 | 99727676 | 6L67319%6 | 53926783 | 43122764 | 48770132 | 45333729 | 58155037 | 46435378 | 54277242 | 47694330 | 51763714
RESIDENCIAL o E 693| 45554623 | 78232447 | 44320882 | 34515234 | 70973591 | 34322154 | 32154206 | 36439358 | 20402929 | 35090509 | 31327255 | 38145477
RESIDENCIAL 05 47 43m34n 8,248,617 3783719 4,252,046 3,802,194 4,512,246 4126419 3,886,002 10,707,879 4,033,974 4,449,753 4,648,224
COMERCIAL 02 156 | 58,007,043 162,204 43203925 | 45698602 | 14418268 | 36830562 | 36174146 | 40193535 | 38823562 | 30958967 | 24067553 | 34612645
INDUSTRIAL U] 1] 4382334 83,667,424 162,204 88,881 61,057 0 13,467,349 8,247,299 11,541,675 8,006,777 24112 10,457
OFICIAL 91 94| 5984852 87416400 | 11,647,182 9,492,160 3,269,196 1,860,361 4,468,737 4,888,057 9,782,759 8,479,882 9,409,406 44,057,260
TOTAL 6,464 | 406,676,236 | 743615050 | 411,998,971 | 381,326,115 | 418068478 | 348,372,556 | 352,180,516 | 391,749,019 | 363,950,696 | 368,676,088 | 337,287,292 | 421,014,812
DIFERENCIA -43831580 | 336,938,814 | -33L616079 | -3067285% | 36742363 | -69.695922 | 3,807,960 30568503 | -27798323 | 4725392 | -31.388796 | 83727520
INCREMENTO -11.2% 82.85% -44.60% -1.44% 9.64% -16.67% 1.0% 11.24% -1.10% 1.30% -851% 24.82%
% EN EL TOTAL CARTERA 11.68% 18.36% 11.38% 10.33% 11.11% 9.47% 9.39% 10.05% 9.16% 9.11% 8.19% 10.12%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 412,076,319
COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 0 A 30 DIAS
Uso ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 2218 | 115314776 | 118500869 | 117793337 | 111,348,055 | 126,298,733 | 123022690 | 121935901 | 117,856,804 | 129204098 | 128,170,876 | 124169502 | 121,729,008
RESIDENCIAL 02 2128 | 127083926 | 12656605 | 131089374 | 124349968 | 141888582 | 136502561 | 135121566 | 130820314 | 140844015 | 140249729 | 137303476 | 133,280,867
RESIDENCIAL 03 63| 55602361 | 53637456 | 54652757 | 54533923 | 58567795 | 58247472 | STS4TAT | 55545763 | 58572126 | 59637368 | 54409263 | 51,419,626
RESIDENCIAL o4 75| 42120036 | 35655680 | 37497855 | 42533043 | 44026506 | 41524373 | 44302100 | 38505353 | 40466599 | 44849574 | 42976090 | 43648629
RESIDENCIAL 05 4| 4837623 523173 4219111 4,207,3% 4,450,084 4,943,939 3,126425 3,252,262 3501721 3,266,999 3,210,136 3,682,866
COMERCIAL 02 131] 30914145 | 37137882 | 3707579 | 29093320 | 28585420 | 22955786 | 21143300 | 28699677 | 25377586 | 41237668 | 25193466 | 29459403
INDUSTRIAL 01 1] 38569 45,180 5,135,478 498,298 11,184 11,184 291,366 2,213,603 11,184 0 191,559 7,754,989
OFICIAL 91 13) 19414734 | 31,237,786 2,811,649 3978344 2,957,970 3,133,386 5,958,637 1,652,604 2,905,242 3,775,836 17,559,112 4,685,996
TOTAL 6,114] 404341070 | 407994682 | 390875355 | 370543245 | 406,786,274 | 390,341,391 | 396,004,141 | 378605380 | 400972571 | 421,188,050 | 405,102,754 | 395661404
DIFERENCIA 16673742 | 3653612 | 17119327 | -20332110 | 36243029 | -16444883 | 5662750 | -17398,761 | 22367191 | 20215479 | -16085296 | -9.4413%
INCREMENTO -11.80% 0.90% -4.20% -5.20% 9.78% -4.04% 1.45% -4.39% 591% 5.04% -3.82% -2.33%
9% EN EL TOTAL CARTERA 9.50% 9.51% 8.95% 8.50% 9.13% 8.79% 8.75% 8.28% 8.63% 8.92% 8.42% 8.07%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 397,368,026 |

En el afio 2015 la cartera de 0 a 30 dias fue en promedio Cuatrocientos doce
millones Setenta y Seis Mil Trescientos Diecinueve Pesos ($412.076.319), en la
vigencia 2016 el promedio de cartera de 0 a 30 dias fue de Trescientos Noventa y
Siete Millones Trescientos Sesenta y Ocho Mil Veintiséis Pesos ($397.368.026)
generando una disminucion de cartera de 0 a 30 dias en Catorce Millones
Setecientos Ocho Mil Doscientos Noventa y Tres Pesos ($14.708.293).



CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

PROCESO AUDITOR

100-21-215

VERSION : 05

NTC ISO
9001:2008

INFORME AUDITORIA REGULAR

PAGINA 251 DE 384

Cartera de 31 a 60 dias:

En el afio 2015 la cartera de 31 a 60
Millones Seiscientos Setenta Mil

COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 31 DIAS A 60
UsoO ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 287 10,512,274 20,999,286 12,643,952 9,376,616 17912512 7,883,726 8,287,482 8,553,531 8,789,013 6,323,237 10,384,977 5,297,561
RESIDENCIAL 02 32 14,039,684 31,377,828 18,864,203 14907,740 8,664,888 10,103,930 11,417,024 12,891,398 12,914,955 9,706,252 13,000,726 10,814,930
RESIDENCIAL 03 119 6,095,680 17,377,028 10,435,290 7,721,847 3,861,372 579,129 6,068,748 6,140,259 8,693,867 5,465,354 7,321,304 5,796,057
RESIDENCIAL 04 1 5,537,845 11,780,161 8,265,749 5,258,287 3,105,241 4,556,251 4,862,511 4,025,537 4,511,506 3,699,986 3,763,538 2,762,749
RESIDENCIAL 05 6 485,634 713,965 425,846 568,576 354,018 337,914 755,662 413,908 189,336 845211 454,881 228,34
COMERCIAL 02 3 12,403,937 - 7,855,080 9,384,680 1,429,278 3,710,622 3,682,117 7,548,431 12,083,991 3,025,716 5,761,628 3,546,522
INDUSTRIAL 01 - - 12,811,531 - - - - - 13,467,349 3,145,106 - - -
OFICIAL 91 2 2,550,024 2,119,321 1,191,561 3,163,765 267,162 83,800 241,654 131,607 262,189 5,082,644 2,616,895 24295
TOTAL 845 51,625,078 97,239,120 59,671,681 50,381,511 35,594,471 32,531,312 35,315,198 53,172,026 50,589,963 34,148,460 43,309,949 28,470,458
DIFERENCIA 6,684,100 45614042 |  (37567439)]  (9.290,170)|  (14787,040)| (3,063,099 2,783,826 17,856,828 (2.582,083)|  (16,441,503) 9161489 | (14,839,491
INCREMENTO 12.24% 88.36% -38.63% -15.57% -29.35% -861% 8.56% 50.56% -4.86% -32.50% 26.83% -34.26%
% EN EL TOTAL CARTERA 1.48% 2.40% 1.65% 1.36% 0.95% 0.88% 0.94% 1.36% 121% 0.84% 1.05% 0.68%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 47,670,774
COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 31 DIAS A 60
Uso ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 513 14,870,108 8,304,175 8,667,933 9,572,355 10,554,423 10,232,749 7,882494 8,670,999 9,068,463 11,260,194 9,449,348 10,491,480
RESIDENCIAL 02 571 18,092,184 12,787,923 13,028,063 14,772,861 18,975,988 16,739,051 13,317,196 13,704,509 14716,934 16,461,166 17,695,344 16,162,205
RESIDENCIAL 3 196 9,053,836 6,681,162 7,672,639 8,336,252 8,664,696 8,118,852 8,209,013 7,447,366 7431213 8,962,357 8,686,374 7,890,646
RESIDENCIAL o 120 7,775,467 5,265,671 4918508 4,617,989 5,792,944 5,832,662 4,817,172 4,233,385 5,040,611 7.007,775 7,218,743 5,367,959
RESIDENCIAL 05 13 1,056,838 415,832 440,793 625,888 537,968 412,662 743,402 180,210 340,458 224241 419,670 632,163
COMERCIAL 02 K2 7,816,991 4,958,203 7,670,649 3,703,055 4,323,631 2,381,763 3,883,617 3,225,015 4,352,936 2,782,614 6,814,352 2,632,581
INDUSTRIAL 01 - 10457 - - 5735478 - - - - - - - -
OFICIAL 91 9 347,850 341,493 396,226 1,654,735 25712 360,826 206,124 139,920 25,983 134979 360,633 3,985,620
TOTAL 1,524 59,023,731 38,754,459 42,794,811 49,018,613 48,875,362 44,078,565 39,229,618 37,601,404 40,982,658 46,843,326 50,644,464 47,132,654
DIFERENCIA 30,553,273 | (20269,272) 4,040,352 6,223,802 (143251)  (4796,797)|  (4848947)| (1628214 3,381,254 5,860,668 3,801,138 (3,511,810)
INCREMENTO 55.97% -34.34% 1043% 1454% -0.29% -9.81% -11.00% -4.15% 8.99% 14.30% 8.11% -6.93%
% EN EL TOTAL CARTERA 13% 0.90% 0.98% 112% 110% 0.99% 0.87% 0.82% 0.88% 0.99% 1.05% 0.96%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 45,414,972

dias fue en promedio Cuarenta y Siete

Setecientos Setenta y Cuatro Pesos

($47.670.774), en la vigencia 2016 el promedio de cartera de 31 a 60 dias fue de
Cuarenta y Cinco Millones Cuatrocientos Catorce Mil Novecientos Setenta y Dos
Pesos ($45.414.972) generando una disminucion en la cartera de 31 a 60 dias en
Dos Millones Doscientos Cincuenta y Cinco Mil Ochocientos Dos Pesos

($2.255.802).

Cartera de 61 a 90 dias:

COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 61 90 DIAS
Uso ESTRATO USUARIOS | ENERO | FEBRERO | MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULI0 AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 I 19|  s00375| 14395365 11006504 | 14403853 10005060 8211858 | 6577669 8016861 6783707 7451477  5673829]  108123%
RESIDENCIAL [ B o9 ;67| 21870083  183838[  1g47L|  12183468|  sx76l|  e700827| 10579073  1008848| 1050573 |  7442241] 12286595
RESIDENCIAL [ B 4] a5e4680] 10031505 8054586 11179207] 4450188  437475|  4239165| 5571001  62mag0e| 72483 [  5e4732| 55,14
RESIDENCIAL [ ]  a9nts3] 8507109 6928460  5868982] 3399485  28M9%[ 278535  3905787| 2818910 4151392  284530] 3000345
RESIDENCIAL 05 7] 14186 383446 316570 526477 852,981 2820 3633 1135472 684,960 B[ 1630545 963,501
COMERCIAL ® | 8059048 - 7054400 1012406 1199458 5410908 4613686  5160387| 8058985 7476763 4015416 5075299
INDUSTRIAL 01 - - 12,078,130 - - - - - - 18,569,542 - - -
OFICIAL o1 6 47364 222,041 102547 | 3577652 366,511 9%.778 80214] 267020 3,465 190871 10182399| 5182564
TOTAL 632] 40032000] 68307649 52011485 63638138 ] 4174nisi|  o94mp085]  27341629] 37038891 |  sals3s0 | 37302808  an4dnin| 42872928
DIFERENCIA (40899 2835640 (16376063 11626653 (20890987 (12294866 (2110656)] 9697262 17118468 (16,854,461) 13424 543806
INCREMENTO -1342% 7083% B9 2.35% -3040% -2945% 10T% B4Th 46.2% 3L1% 0.36% 1452%
% EN EL TOTAL CARTERA 1.15% 169% 1.44% 172% 111% 0.80% 0.73% 095% 136% 0.92% 091% 103%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 44,284,962
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CCOMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 61 A 90 DIAS
uso ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 25 7,089,294 11,299,734 9,040,736 8,986,890 9,777,349 12,514,081 10,514,010 7,114,129 8,318,697 9,938,483 13,823,623 10,435,818
RESIDENCIAL 02 276 11,558,593 16,070,465 13,222,789 10,160,755 12,471,394 16,891,645 14,907,278 11,729,958 13,091,462 12,946,524 14,471,044 16,344,889
RESIDENCIAL 03 105 5,009,139 7,318,474 6,090,118 5,904,232 6,678,975 7,254,510 7,842,545 7,449,833 5,657,173 6,683,716 6,498,612 6,588,791
RESIDENCIAL 04 76 2,547,915 4,105,165 4,178,180 3,944,563 3,459,555 3,970,527 4,231,924 4,037,121 3,932,658 4,040,241 6,039,740 4,210,844
RESIDENCIAL 05 4 173,166 519,617 390,006 348,511 712,501 523,640 274,982 377,898 - 143,250 281,040 251,352
COMERCIAL 02 41 3,472,499 8,394,628 4,748,039 3,933,305 3,645,447 3,229,874 4,091,028 6,684,940 3,309,346 3,862,502 5,680,206 6,598,403
INDUSTRIAL 01 - - 49,026 - - 6,047,182 - - - - - - -
OFICIAL 91 1 30,772 586,600 111,288 275,899 3,077,172 - 667,707 343,266 41,145 - 202,461 29,616
TOTAL 798 29,881,378 48,343,709 37,781,156 33,554,155 45,869,575 44,384,271 42,535,474 37,737,145 34,350,481 37,614,716 46,996,726 44,519,713
DIFERENCIA (12,991,550) 18,462,331 | (10,562,554 (4,227,001)| 12,315,420 (1,485,298)! (1,848,803) (4,798,329) (3,386,664) 3,264,235 9,382,010 (2477,013)
INCREMENTO -35.53% 61.79% -21.85% -11.19% 36.70% -3.24% -4.17% -11.28% -8.91% 9.50% 24.94% -5.21%
% EN EL TOTAL CARTERA 0.70% 1.13% 0.86% 0.77% 1.03% 1.00% 0.94% 0.83% 0.74% 0.80% 0.98% 0.91%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 40,297,375

En el afio 2015 la cartera de 61 a 90 dias fue en promedio Cuarenta y Cuatro
Millones Doscientos Noventa y Siete Mil Trescientos Setenta y Cinco Pesos
($44.284.962), en la vigencia 2016 el promedio de cartera de 61 a 90 dias fue de
Cuarenta Millones Doscientos Noventa y Siete Mil Trescientos Setenta y Cinco
Pesos ($40.297.375); generando una disminucién en la cartera de 61 a 90 dias en
Tres Millones Novecientos Ochenta y Siete Mil Quinientos Ochenta y Siete Pesos

($3.987.587).

Cartera de 91 a 120 dias:

COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 91 A 120 DIAS
Uso ESTRATO USUARIOS | ENERO | FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 100]  933766| 10615000  9276742| 1079854 | 23100512| 6998943  7559,637| 5044789  6203831| 7440685  730405| 6074348
RESIDENCIAL 0 9| 12527401| 15464548 | 14220301| 17112324 12410785| 12854609 |  7,204637|  7383622| 10066309 |  9717473| 11545263| 7046018
RESIDENCIAL 0 48]  5806038|  5833081|  4502547|  5866820| 4656504  450961| 3201180  437768L|  5396157| 6130777  5508324| 503382
RESIDENCIAL 04 21]  3267733|  5409335|  3783886| 7108868 |  4207635|  2543675|  2455515| 2189086 |  3366706| 2628250 | 4401247 2402612
RESIDENCIAL [ 6 71,445 540,898 407,128 314319 46,951 839,79 - 404805 | 1398749 427,24 476483| 1609692
COMERCIAL 0 2| 10415170 - 4902840 |  55078|  20m201|  7150239|  s57200|  431see2|  33a9779| 4420186  510273| 5540010
INDUSTRIAL 01 | - 6,178320 - - - - - - - 26,643,789 - -
OFICIAL o1 2 218169 7400625 7212131 108509 185212 - - - 5,098,786 - 12903 181,530
TOTAL 300 ateamro|  s1ar7ee]|  adeasTs|  46880167] 46776890  3.028217]  25968.178] 24615505  35010407] 57417384  s4sseare] 27897001
DIFERENCIA (1L740790]  0803044] (6977100 241550 (10327 (11748673] (0060039 (1352583 10304812 22406977 | (22.861906)  (6,658,387)
INCREMENTO -32.04% 23.54% -13.56% 5.43% -022% -25.12% -25.86% 5.20% £223% 64.00% -30.82% -19.21%
% EN EL TOTAL CARTERA 120% 127% 123% 127% 1.24% 0.95% 06% 0.63% 083% 142% 084% 067%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 30,307,873
COl MENSUAL CARTERA DE 91 A 120 DIAS
Uso ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 - 250 10,780,905 6,907,322 9,854,901 8,039,405 8,128,112 10,126,623 11,914,298 11,244,975 7,043,956 9,235,262 9,805,306 13,201,296
RESIDENCIAL 02 - 168 11,527,572 10,465,285 13,645,878 12,238,374 10,459,716 12,457,751 14,784,508 13,565,966 10,597,056 11,378,013 13,013,627 12,987,816
RESIDENCIAL 03 62 4,379,042 4,843,548 6,200,830 4,984,581 4,482,946 6,042,247 5,338,805 6,080,745 7,005,909 4,832,636 7,226,057 5,103,479
RESIDENCIAL 04 58 3,952,284 3,282,761 3,833318 4,204,187 3,265,907 3,762,429 3,380,549 3,622,610 4,024,203 3,023,290 3,270,781 5,532,303
RESIDENCIAL 05 2 612,750 - 643,187 513,005 514,498 366,484 168,691 482,472 523,468 - 78,989 330,915
COMERCIAL 02 2 4,501,407 5,853,363 9,361,505 6,188,095 4,667,538 4,840,306 3,680,311 4,295,812 7,605,630 3,047,134 3,810,639 6,855,053
INDUSTRIAL 01 - - - - - - 6,058,366 - - - - - -
OFICIAL 91 4 7,773,371 80,307 435,049 142,575 582,094 4,326,312 - 680,121 404,130 131,817 - 247 455
TOTAL - 43,527,331 31,432,586 43,974,668 36,310,222 32,100,811 47,980,518 39,267,162 39,972,701 37,204,352 31,648,152 37,205,399 44,258,317
DIFERENCIA 15,630,240 | (12,004745)| 12,542,082 (7,664,447)|  (4,209.411) 15,879,707 (8,713,356) 705,539 (2,768,349)  (5,556,200) 5,557,247 7,052,918
INCREMENTO 42.62% -21.7% 39.90% -17.43% -11.5% 49.47% -18.16% 1.80% -6.93% -14.93% 17.56% 18.96%
% EN EL TOTAL CARTERA 1.02% 0.73% 1.01% 0.83% 0.72% 1.08% 0.87% 0.87% 0.80% 0.67% 0.77% 0.90%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 38,740,185

En el aflo 2015 la cartera de 91 a 120 dias fue en promedio Treinta y Nueve
Millones Trescientos Siete Mil Ochocientos Setenta y Tres Pesos ($39.307.873),
en la vigencia 2016 el promedio de cartera de 91 a 120 dias fue de Treinta y Ocho
Millones Setecientos Cuarenta Mil Ciento Ochenta y Cinco Pesos ($38.740.185);
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generando una disminucion en la cartera de 91 a 120 dias en Quinientos Sesenta
y Siete Mil Seiscientos Ochenta y Ocho Pesos ($567.688).
Cartera de 121 a 360 dias:

COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 121 A 360 DIAS

Uso ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
RESIDENCIAL 01 739 88,152,801 97,303,680 93,609,931 96,047,330 | 175402951 | 112195379 | 117,835092 | 119,733,944 | 116428599 | 106073972 | 103,382,351 | 102,342,933
RESIDENCIAL 02 502 83,956,093 | 100,298,328 96,081,913 | 106,778,069 92,069,705 | 122,267,804 | 131,400,428 | 132408704 | 123544538 | 112923455 | 106,767,687 | 104,434,280
RESIDENCIAL 03 B 144 24,028,069 33,624,793 21,881,997 34,189,055 28,776,794 36,792,891 39,187,514 38,723,671 42,664,263 39,866,305 43,266,103 41,119,782
RESIDENCIAL 04 85 18,623,030 18,070,696 17,311,994 18,459,325 23,288,605 19,531,787 18,456,171 19,915,755 18,497,120 16,939,371 18,464,742 18,429,588
RESIDENCIAL 05 12 1,501,749 2,889,835 2,802,427 3,881,667 2,348,805 4,401,316 5,402,409 5,093,724 5,518,169 14,055,362 15,016,007 3,889,420
COMERCIAL 02 65 36,812,481 - 37,429,482 37,779,912 14,123,635 37,940,688 34,427,834 32,596,818 38,108,657 33,458,615 30,554,601 27,844,440
INDUSTRIAL 01 - - 42,944,173 - - - - - - - - 34,650,566 -
OFICIAL 91 1 5,810,606 5,975,018 5,975,048 15,467,268 2,305,274 7,602,961 5,859,433 1,788,734 2,070,512 1,924,502 162,753 93,631
TOTAL 1548 | 258,884,829 | 301,106,523 | 281,092,791 | 312,602,625 | 338315769 | 340,732,826 | 352,568,881 | 350,261,350 | 346,831,858 | 325241582 | 352,264,810 | 298,154,074
DIFERENCIA 8,299,440 42,221,693 |  (20,013731)| 31,509,834 25,713,144 2,417,057 11,836,055 (2,307,531) (3429492)|  (21,590,276)| 27,023,228 |  (54,110,736),
INCREMENTO 2.58% 16.31% -6.65% U.2% 8.23% 0.71% 347% -0.65% -0.98% 6.22% 831% -15.36%
% EN EL TOTAL CARTERA 7.44% 7.43% 1.71% 8.47% 8.99% 9.21% 9.40% 8.98% 8.73% 8.04% 8.56% 7.17%
CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 321,504,821

COMPORTAMIENTO MENSUAL CARTERA DE 121 A 360 DIAS

Uso ESTRATO USUARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

RESIDENCIAL 01 878 96537073 94174582 | 87682268 | 88693834 | 84675310 | 8B05L747| 95896613 | 97,661,085 | 102714665 107882020 | 106178967 | 111,194,075
RESIDENCIAL 02 588 | 100479061 | 91506337 | 91527205| 88611774 | 97052472 |  99,095008 | 102692492 | 103833769 | 109,690,040 113171939 | 111847620 | 111943463
RESIDENCIAL 03 ] 179 41834104 38449311 | 38307231 | 34668528 35551991 | 35751757 | 35741815| 35268242 | 36636740 41240359 |  39,228195| 40565702
RESIDENCIAL 04 94| 18807731| 17502315| 18752483 |  21507.635| 22936751 | 23739319 | 22742032 | 24279954 | 22967362 | 23846761 | 23801928 | 22,723,698
RESIDENCIAL 05 7 5,809,444 4,328,987 3,976,522 4,023,438 4,618,444 3,878,305 2,817,642 2,446,721 2,210,529 3,208,540 2,975,103 2,472,048
COMERCIAL 02 98| 32813730| 33639721 | 40680959 | 49775778 | 48351420 | 48188242 | 43126490 | 44323179 | 41359504 | 41,750,671 40561806 | 39,042,246
INDUSTRIAL Ul 1 - - - - - - 6,069,550 6,360,916 6,726,838 - 6,929,581 7,121,140
OFICIAL 91 11 156,953 380,090 374,951 1,108211 2,335,763 1841717 2,105,360 2,523,563 2,980,601 3,590,206 3,999,162 4,187,708
TOTAL 1856 296578205 | 279,981,343 | 281400709 | 288389198 | 295522,151| 300546095 | 311,192,194 | 316697435 | 325347179 | 334,690,496 | 335612362 | 339,250,080
DIFERENCIA (1,575,869)]  (16,596,862) 1,419,366 6,988,489 7,132,953 5023944 | 10,646,099 5,505,241 8,649,744 9,343,317 921,866 3,637,718

INCREMENTO 04% -5.60% 051% 248% 24T% L70% 354% L71% 273% 281% 0.28% 108%

% EN EL TOTAL CARTERA 6.97% 6.53% 6.44% 6.61% 6.64% 6.71% 6.88% 6.93% 7.01% 7.09% 6.98% 6.92%

CARTERA PROMEDIO MENSUAL $ 308,767,287

En el afio 2015 la cartera de 121 a 360 dias fue en promedio Trescientos Veintitn
Millones Quinientos Cuatro Mil Ochocientos Veintisiete Pesos ($321.504.827), en
la vigencia 2016 el promedio de cartera de 121 a 360 dias fue de Trescientos
Ocho Millones Setecientos Sesenta y Siete Mil Doscientos Ochenta y Siete Pesos
($308.767.287); generando una disminucién en la cartera de 121 a 360 dias de

Doce Millones Setecientos Treinta y Siete Mil Quinientos Cuarenta Pesos
($12.737.540).

Acuerdos de Pago

La efectiva gestion de la cartera en la empresa de servicios publicos domiciliarios
se sustenta principalmente en la generacion de acuerdos de pago, la cual busca
constituir garantias idoneas y a satisfaccion de la entidad de la recuperacion de
sus ingresos, asi como la interrupcion de los términos de prescripcion de la
factura, que para este caso particular son cinco afios. Es por lo anterior que no
puede darse por perdida la cartera que aun deteriorada o0 provisionada
contablemente, tenga aun merito ejecutorio, ni tampoco aquella que por
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rentabilidad del cobro se deteriore dado que seria mas costoso para la entidad
recuperarla que dejarla prescribir.

Se presenta el siguiente analisis de comportamiento acuerdos de pago entre la
vigencia 2015 al 2016:

ANALISIS 2015

TOTAL ACUERDOS 518

TOTAL REC. CUOT. INICIAL $68.000.000,00 12,96%
TOTAL FINANCIADO $524.500.000,00

RECUADADO CUOTAS $67.300.000,00

TOTAL RECUADO INICIAL MAS

CUQTAS $135.300.000,00 25,80%
No DE USUARIOS ATRASADOS

INCUMPLIMIENTO DE ACUERDO 217 41,89%
WVALOR ATRASADO $11.500.000,00

ATRASOS BN RESGO

INCUMPLIMIENTO 40 7.72%
VALOR ATRASADO $6.215.000,00

USUARIOS AL DIA 261 50,39%

En 2015 se realizaron 518 acuerdos con una cartera de 524 millones, con una
recuperacion del 26% aprox. El 42% de los acuerdos han sido incumplidos
morosos de 4 meses y mas, 8% esta en riesgo de entrar en mora y el 50% han
cumplido con el acuerdo o presenta un mes de atraso.

ANALISIS 2016
TOTAL ACUERDOS 999 |%
TOTAL REC. CUQT. INIQIAL $133.184.372,00 14,63%
TOTAL ANANCIADO $910.510.731,00
RECUADADO QUOTAS 273.193.194,00
ACY ERDOS CANCELDOS 100% $44.040.298,00
TOTAL RECUADO INIJAL MAS
CUCTAS $250.417.864,00 27 ,50%
Mo DE USUARIOS ATRASADOS
INCUMPLIMBNTO DE ACUERDO 59 5,91%
WVALOR ATRASADO §797.000,00
ATRASOS ENRIESGO
INQUMPLIMBNTO 133 13,31%
VALOR ATRASADO $3.669.000,00
USUARIOS AL DA 712 71,27%

En el 2016 se realizaron 999 acuerdos con una cartera de $910,510,731 millones,
con el 27,5% de recuperacion de cartera. El 5,91% de los usuarios presentan
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atrasos mayor a tres meses, 13 % presenta morosidad de 2 a 3 meses 'y 71,27%
se encuentra al dia.

Se adjuntan cuatro (4) folios correspondientes al resumen consolidado de cartera
de las vigencias 2015y 2016

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

El procedimiento y célculo de la provision no es el tema que corresponde a la
observacion, toda vez que es procedimiento contable legalmente establecido y
ademas explicado, aceptado y documentado en acta durante la auditoria
practicada.

Se analizé los cuadros explicativos de los valores provisionados de acuerdo a las
edades de la cartera anexos para la revisidn en su respuesta ya fueron conocidos
por el equipo auditor durante la ejecucion de la auditoria encontrandoles acordes a
lo establecido en el estatuto tributario y mitologias aplicadas, por lo que se reitera
que su aceptacion, sin que actie como elemento de controversia en el tema que
ocupa a la presente observacién

Respecto de lo que enuncia en su respuesta, mencionando que El acumulado de
provision de cartera proviene de vigencias anteriores sumada a la de 2016, pero no
implica de al momento de lograrse la recuperacion de esta cartera se ajuste el ingreso
como un mayor valor provisionado.., fue analiza por éste ente de control,
determinando que si bien es cierto la operaciéon que menciona es viable, lo es en
un escenario futuro de recuperacion de cartera; pues necesariamente tal ajuste
seria el paso siguiente al ingreso real de los dineros, provocado por las acciones
administrativas efectivas que dieran lugar a percibir el dinero, tal como se ha
debido hacer en la vigencia 2016, periodo en el cual se gener6 la observacion.
De modo que siendo cierto que puede reversar, también lo es que para tenerlo en
cuenta como evidencia valida para revocar la observaciéon planteada, se debe dar
a conocer al ente de control los documentos pertinentes que demuestren las
acciones administrativas adelantadas y los resultados econdmicos alcanzados
sobre los procesos que afirma tienen mérito ejecutorio aun estando deteriorada o
provisionada contablemente. Asi las cosas, se manifiesta que la entidad no
adjuntdé este tipo de evidencia de recuperacion efectiva de los recursos que
asumié como pérdida via provision.
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Se ratifica entonces que el cuestionamiento del caso, tanto en materia
administrativa como en la fiscal, esta cimentado en la falta gestion que la empresa
muestra en la tarea de recuperar las altas sumas de cartera que ha venido
acumulando en el tiempo, por concepto de los servicios prestados, de modo que

identificada esta causa no es de recibo su respuesta en lo pertinente a “ por
rentabilidad del cobro se deteriore dado que seria mas costoso para la entidad recuperarla que
dejarla prescribir.”

Hallazgo Administrativo (30) con incidencia Disciplinaria (14) y Fiscal (6)
Por valor de $1.115.640.677

31. Se evidencid incoherencia en las cifras reportadas durante la visita de auditoria
por parte del proceso misional de origen gestibn comercial sobre el valor total al
cual ascendi6 la cartera con corte a diciembre 31 de 2016 por $4'904.456.458,
respecto de las cifras reflejadas en el Balance General a 31 de diciembre de 2016
cuenta DEUDORES-Servicios Publicos Activo No Corriente, presentada por
$7.139'467.438,82.

Entiende éste ente de control que tales datos entre el proceso de origen y el de
destino no deben presentar diferencia en el saldo de esta cuenta, dado que
segun la informacion obtenida durante la auditoria en entrevistas llevadas a cabo
para conocer los procedimientos y métodos utilizados para el célculo de la
provisién, se constaté que esta informacion del proceso comercial que es un
informe de cartera por edades, se constituye en el insumo utilizado por la Unidad
Financiera de la empresa Aguas de Barrancabermeja para efectuar las
provisiones. Lo anterior deja incertidumbre al ente de control y a la alta direccién
de la entidad sobre la real situacién de éste aspecto tratado.

Observacion Administrativa (31) con incidencia Disciplinaria (21)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Cuando se genera el informe de cartera por parte de la Subgerencia Comercial, la
informacion comprende varios conceptos tal como se relaciona a continuacion:

CONCEPTO VALOR
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Cartera sin financiar 4.904.456.458

Cartera financiada 3.079.331.666

Total cartera Comercial con corte Dic 31-2016 7.983.788.124

En octubre 17 de 2017, la empresa entrega a la lider del proceso de la auditoria, a
raiz de una visita fiscal a la unidad financiera oficio con radicado 2017002437, de
asunto: RESPUESTA A SOLICITUD SUMINISTRO DE INFORMACION PROPIA
DE VISITA FISCAL 09, DOCUMENTOS PROPIOS DE LA UNIDAD FINANCIERA,
ACTUACIONES DE LA VIGENCIA 2016 CONTROL INTERNO Y MECI”

El soporte entregado en medio magnético contenia la siguiente informacion:

“*Cédigo 100-08-03-589 2017002437
Barrancabermeja, 10 de octubre de 2017

Doctora

DIANA MATILDE JARAMILLO JIMENEZ

Lider Auditor

Auditoria Reguiar

CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
Barrancabermeja

Asunto: RESPUESTA A SOLICITUD SUMINISTRO DE INFORMACION
PROPIA DE VISITA FISCAL 09, DOCUMENTOS PROPIOS DE LA UNIDAD
FINANCIERA, ACTUACIONES VIGENCIA 2016 CONTROL INTERNO Y
MECI

Respetada doctora Diana Matilde:

Para su conocimiento y fines pertinentes me permito adjuntar documento fisica
Provisién de Cartera Facturacién mes de diciembre 2016 y archivos
digitalizados que contiene informacion de 1. Evidencia Visita Fiscal de Octubre
© dei 2017, 2. Control Interno, 3. Unidad Financiera. 4. SIG ¥ 5. MECI 2016

Cordialmente

T r:‘—;\ >
G‘l.{_ w&(!c '.l_l\'x'.e_u, . i
DO GARCEé ECHENMERRY
Syplerite del Gerent?’v{/

Anexo. Lo enunciade. Ua (01] folio
Un (01} D

DESTINATARIOS.

Origiree - Deshnseda
Capia: Gereacia, Subgersnca Asmansbalive y Smendiera y Gestisn Dacumerte]
G de Tralameento Bamio £ Boston - C eterc Naconal = Tel: 8216534 61011 11 = Datos 1ia

2aronc arreja (Santanaer)
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®?| .+ Equipo + COMPARTIDA (\SERVIDORPLANTA) (V) » 3, UNIDAD FINANCIERA » ROSAJULIA » CMpal Octubre 10-17 » 4, Evidencia Visita Fiscal 09-10-17 v #,H Buscar . Evidenci
Organizar v Grabar  Nueva carpeta
& Favortos Nambre : Fecha de modffica.. Tipo Tamafio
1 Descargas 07 2014, cartera financiada a 31 diciembre 14 KB
& Dropbox 02 2014, CARTERA POR EDADES - Corte a 31 DICIEMBRE 1044 kB
I Escritorio {5 2015. Cartera por edades y financiada a 3L de diciembre 2 w Microsoft Excel W.., 101 KB
& OneDrive [ 2016. Cartera por edades, cartera financiada detallada y carterz financiada por edzde.. () . Microsoft Excel W... 140 KB
1 Sitios recintes B PROVISION CARTERA . Microsoftxeel 7., LOOGKB
7 Bibliotecas

3 Documentos
| Imdgenes
rJ: Misica

E Videos

1K Equipo
3 CHARLES (B)
& Windows ()
(3 HP_RECOVERY [D1)
o HTOOLS [E)
L% COMPARTIDA (\\SERVIDORPLANTA) (V:)
2 App (\\NEPTUNO'Neptuno) (W)
9 antw (\\Neptuna) (X))
(9 FINANCIERA (WSERVIDORPLANTA) (Y:)
8 carlos.manjarrez (\\servidorplanta\home) (Z:)

i Red

5 elementos Estado sin conexin: En linea
Disp. sin conexidn: No disponible

-
; o o ldam
Baman -

112007

El archivo de Excel correspondiente a la informacion de cartera con corte a
diciembre de 2016 contiene 3 hojas debidamente identificadas:

e Cartera por edades sin financiar
e Cartera financiada por concepto
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e Conciliaciéon diciembre 2016

La informacion reportada del dentro del hallazgo por valor de $4.904.456.458,
corresponde exclusivamente a la hoja 1 del archivo de Excel, y debié tomarse la
informacion consolidada, la cual aparece en la Ultima pestafia del archivo
denominada Conciliacién diciembre 2016 tal como se muestra en la siguiente

imagen:
H @ 0= Cartera por edades, cartera financiada detallada y cartera financiada por edades diciembre 2016 - Excel T | - X
INICIO  INSERTAR ~ DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  FoxitPDF Carlos Alberto Manjarrez Bustamante
CINP § - B A vl==8 L lEa B F 7] T B = 3 Autosuma + A
D B- Calibri 1 A == ¥ EF Ajustar texto Nimero l- DJ E =] ;)( @ Rl Relenar- ZY H]
Pegar ¢ NKS~+ Hr & A === €& ECambmarycantrar v S eoom ) m Fo(n.wato Dar formato Estilos de | Insertar Eliminar Formato — Or.denar Euzfar}'
A condicional * comotabla~ celda~ v v v = yfiltrar ~ seleccionar ~
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ] Hiimera ] Estilos Celdas Modificar »
G5 | f v
A ] C D e F G H 1 J -
4 DICIEMBRE DE 2016
5
6
7 SIN FINANCIAR FINANCIADA TOTAL CARTERA
8 Dias acueducto ale illad acueducto alcantarillado acueducto alcantarillado
9 0-30 254.625.101,00]  141.036.303,00] 0,00 0,001 254.625.101,00 141.036.303,00
103190 83.747.278,00|  52.163.406,00 47.883.798,83 44.937.912,43 131.631.076,88 97.101.318 48]
11/91-180 63.604.022,00|  39.388.628,00 36.286.178,49 34.053.795,88) 99.890.200,49 73.442.423,88)
12 181-360 157.520.834,00|  78.736.596,00 83.237.777,41) 78.116.858,80] 240.758.611,41 156.853.454,80
13 361... 2.851.072.525,91| 1.182.561.763,90 | 1421.122.515,26  1.333.692.829,27 4.272.195.041,16 2.516.254.593,17
14 |SUBTOTALES 3.410.569.760,91| 1.493.886.696,90) 1.588.530.270,04]  1.490.801.396,43) 4.999.100.030,95 2.984.688.093,33
15 SIN FINANCIAR FINANCIADA TOTAL CARTERA
16 | TOTAL 4.904.456.457,81 3.079.331.666,47 7.983.788.124,28
iy
18 | TOTAL CARTERA A DICIEMBRE 2016 7.983.788.124,28 |Comercial
19
20 |SALDO CARTERA CONTABILIDAD 8.937.648.041,76)
21 |SERVICIO ASEQ -48.945.395,00
22 [SUBSIDIOS ACUEDUCTO -414.073.254,00| I
23 |SUBSIDIOA ALCANTARILLADO -238.768.859,00|
24 |BLOQUEADOQS **(sin actualizar) -210.759.820,00|
25 TOTAL CARTERA DEPURADA 8.075.100.713,76
2% hd
Cartera por edades sinfinan | Cartera financiada por concepto | CONCILIACION DICIEMBRE 2016 &) Ple 3

i M o——— 0%

EW » o BNAW e SR

Ahora bien con base en la informacion suministrada el valor de la cartera
comercial a diciembre 31 de 2016 es por valor de 7.983.788.124 que corresponde
a la suma de la cartera sin financiar y financiada y no al valor reportado en el
hallazgo 31 por valor de $4.904.456.458.
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Adicionalmente el reporte de la cartera contable del hallazgo 31 corresponde solo
a la porcion no corriente del balance general por valor de 7.139.467.438,82 con
corte a diciembre 31 de 2016, al cual le faltd sumar la parte corriente que
corresponde a 1.848.180.602.94, en consecuencia la cartera a diciembre 31 de

2017 estad compuesta asi:

Cartera corriente

1.848.180.602,94

Cartera no corriente

7.139.467.438,82

Total cartera del balance a dic 2016

8.987.648.041,76
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AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

BALANCE GENERAL

A DICIEMBRE 31 DE 2016
(Expresado en pesos)

Cartera

ACTIVO
EFECTIVO 25.194.193.396,62 .
Depositos en Instituciones Financieras 25.194.193.396,62 t y
s epeslel corriente
Servicios Publicos 1.848.180.602,94
Avances y Anticipos Entregados 2.126.886.981,32 / no
Anticipos o Saldos a Favor 1437.074.842,81
Otros Deudores 327.987.060,45 .
Provision para Deudores -48.427.837,00 mrNrrip I"pr
INVENTARIOS 204.196.624,62
Materiales para la prestacion del servicio 204.196.624.62
TOTAL ACTIVO CORRIENTE
DEUDORES 5.907.421.422,37
Servicios Publicos 7.139.467.438,82
Provision para Deudores 3: A5
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 2.227.748.162,98
Lineas Redes y Ductos 661.135.218,00
Maquinaria y Equipo 2.682.410.602,72
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 681.376.039,60
Equipo de Comunicacion y Comp. 458.687.718,12
Equipo de Transporte, Tracclon y Elevacion 454.042.484.,00
Depreclacion Acumulada -2.699.902.899,46
OTROS ACTIVOS 267.765.619,00
Bienes y serv pagados por anticipado 65.964.250,00
Intangibles 1.247.965.830,00
-1.056.164.461,00
5.392.936.204,36
TOTAL ACTIVO 39.483.025.866,11
PASIVO
CUENTAS POR PAGAR 29.249.848.194,51
Adquisicion de Blenes y Serviclos 1.769.340.965,14
Acreedores §99.499.996,29
en la Fuente E Imp 199.120.962,00
Impuestos, Contribuclones y Tasas Por Pagar 712.026.529,31
Impuesto al Valor Agregado 268.346,52
Recursos Reclbldos en Administracion 26.969.601.106.26
OBLIGACIONES LABORALES 666.438.139,66
Salarios y Prestaciones Sociales 655.438.139,66
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 3.037.526.00
Provision Para Contingenclas 3.037.625,00
OTROS PASIVOS 573.619.200,85
Recaudos a Favor de Terceros 466.169.679,00
Ingresos Recibido Por Anticipado 107 459.521.85
TOTAL PASIVO CORRIENTE 30.481.943.060,02
TOTAL PASIVO 30.481.943.060,02]
PATRIMONIO
PATRIMONIO INSTITUCIONAL 7.390.668.203,09
Capital Suscrito y Pagado 2.830.000.000,00
Capital Fiscal 1.305.707.907.00
Reservas 3.017.412.894,80
Utilidad o Ganancias Acumuladas 237.547.401,29
RESULTADOS DEL EJERCICIO 1.610.414.603,00
Utilidad o Ganancias del Ejercicio 1.610.414.603,00
TOTAL PATRIMONIO 9.001.082.806,09
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 39.483.025.866,11 0,00

CUENTAS DE ORDEN DEUDORA

o120 Uitigios y Demandas
a5 Activos Retirados
8365 Ejecucien de Proyectos de Inversion
361 Responsabilidades
0905 Litigios y Demandas
0915 Deudoras por el contra
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
9120 Litigios y Demandas
ata0 a3 Responsabiidades
9306 Biones Recibidos en Custodia
9345 Biones Recibidos do Terceros
9386 Proyactos da imversion
ACREEDORAS POR CONTRA (0B)
9905 Responsabilidades Cortingertes
a5 Acrasdoras da Control por contra

Representante L
Gerente

CARLOS ALFERTOTIANJARREZ BUSTAMANTE
Contador Pablico T.P. N° 87270 - T

1036627353267
9.967.797.632,00
0,00
93.604,937.493,17

103.662736.326,17
9.967.797.832,00
694.837.483,17

346,148.563.323.17
21,696 294,326,00
61.470.694.662,63
0,00
178.223.626.001,00
90,761 146,413 50

346 148,563 323,17
73.173.688,908,63
74.670.410,50

‘ ’
AGUSTIN HERNANDEZ MORENO
Revisor Fiscal T.P. N* 21824 T
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Teniendo en cuenta lo anterior y efectuando la comparacion entre la Cartera
Comercial y la Cartera Contable, la diferencia que se presenta a diciembre 31 de
2016 entre la cartera contable y la cartera comercial es por valor de
$91.312.589,48

TOTAL CARTERAS A DICIENMIBERE 2016 | F.OREZ_ FES.A 24,28
SS81L DO CARTERS COMNMTABILIDGAS D S. 95 7. 0245021, 75
SERWICIO ASEO -5 945 395,00
SUBSIDINIOS SACIUVEDUNCT O —A AR FFEZ 250 Ol
SUUBSIDINICOS Al CAPKTARILL A DO - 23 B _TFesE_ 859 00
BLOOUEADN S =*(sim actualizar) — 2. F5I_ 8520, 000
TOTAL CARTERA DEPLU RO DWW B OFS_ 10O _FA1E, TE
DMIFEREMCILAS COMTABILLAD W

COMRMERCLAL — 91 212 SE9, 48

Ahora bien, dicha diferencia se presenta teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

1. — Entiéndase por conciliacion de cuentas, el proceso que permite confrontar
y conciliar los valores econdémicos generados por el proceso comercial y proceso
contable, ya que es una mecanica que permite identificar las diferencias y sus
causas para luego proceder a realizar los respectivos ajustes y conexiones, por lo
gue para realizarla se emiten documentos claros y muy precisos para uso del ente
econémico y asi llevar en claro un equilibrio del estado de cuenta de dicha
empresa.

2. - El valor arrojado por contabilidad con corte a cierre de cada mes, corresponde
a los cargues y abonos que se registran mensualmente y afecta los saldos de la
cuenta de cartera.

3. — El valor reportado por la subgerencia comercial es el reportado por el SIIF el
ultimo dia de cierre de mes, sin tener en cuenta registros en los primeros dias del
mes siguiente por recaudos grabados correspondientes al periodo a conciliar.

4. — Existen depoésitos en bancos que no son sujeto de reconocimiento, ante la
imposibilidad de identificar los usuarios, lo que implica recursos pendientes de
descargar de la cartera en el periodo a conciliar (se anexan copia de
conciliaciones bancarias).

5. - Existen depésitos en bancos que aun cuando han sido objeto de
reconocimiento en bancos, son contabilizados en el pasivo, hasta tanto se
identifique el usuario, lo que implica recursos pendientes de descargar de la
cartera en el periodo a conciliar.
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6. — cuando se efectian los pagos via Web-Server, a través de las distintas
entidades encargadas de recaudar factura (72 puntos de recaudo
aproximadamente) entre las cuales se encuentra Comtrasan Ltda., Coopenessa
Ltda., Apuestas la Perla; estos pagos se descargan de forma inmediata a la base
de datos de comercial, sin embargo esta informacién es confrontada al dia
siguiente habil cuando llegan los cupones a contabilidad para ser confrontados
con las consignaciones efectuadas al dia siguiente habil por la entidad
recaudadora, sin embargo se presentan novedades en los recaudos como por
ejemplo pagos de diferentes periodos, pagos dobles, los cuales en ocasiones
retrasa el descargue de la cartera contable.

Sin Anexos

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La informacion recibida por la subgerencia comercial a través de memorando con
codigo 300-008-02 fechado octubre 5 de 2017, como respuesta al requerimiento
preciso de informacién sobre la cuenta “Deudores” activo no corriente por
concepto de servicios, fue de $4.904.456.458, tal como se observa en las
imagenes siguientes:
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AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

MEMORANDO Radicado 2017002402
: Fecha: 2017/10/05 4:40 PM
copiee: 300008 02 CONTRALORIA MUNICIPAL
Tpo: MEMORANDOS

Barrancabermeja, octubre 05 de 2017 JMWWW

PARA: DIANA MATILDE JARAMILLO JIMENEZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, LIDER AUDITORIA
NANCY ESTHER CUEVAS DOMINGUEZ
-~ PROFESIONAL EXTERNA
CONTRALORIA MUNICIPAL

DE: JOSE ENRIQUE PARADA CASTELLANOS
SUBGERENTE COMERCIAL

ASUNTO:  Solicitud informacion Acta 04 de octubre 2017

Me permito remitir solicitud de informacion requerida de la siguiente manera:

1. Listado de usuarios, valor de la deuda y edad; que la subdireccion
comercial en cumplimiento de las funciones propias del cargo envio a la
unidad financiera como valor a provisionar para deudores a corte 31 de
diciembre de 2015 y 31 de diciembre 2016.

Respuesta: Se realiza entrega en medio magnético CD archivo en Excel

- con el nombre wgﬂ_ﬁww con un
tamaiio de 3.78MB, en el archivo se encuentra hoja con el nombre
DETALLADO en la cual refieja la relacién detallada de 13.512 usuarios
morosos de la cartera a 31 de diciembre del 2015, se incluye en el archivo
hoja con el nombre POR EDADES en la cual se refleja la Cartera por
Edades por un valor de Cuatro Mil Ciento Sesenta Millones Ciento Cuarenta
y Dos Mil Trescientos Veintinueve Pesos ($4.160.142.329) que van desde 0
dias de atraso hasta 3630 dias, en la hoja POR EDADES se relaciona
cuadro cartera por conceptos de servicios publicos tales como CF
ACUEDUCTO, CONSUMO, CF ALCANTARILLADO y VERTIMIENTO por
un valor Cuatro Mil Ciento Sesenta Millones Ciento Cuarenta y Dos Mil
Trescientos Veintinueve Pesos ($4.160.142.329) .

]
<

g
s
Se realiza entrega en medio magnético CD archivo en Excel con el nombre 3
Cartera por edades a 31 de diciembre del 2016 con un tamafo de <
4.20MB, en el archivo se encuentra hoja con el nombre DETALLADO en la <
cual refleja la relacion detallada de 15.004 usuarios morosos de la cartera a

31 de diciembre del 2016, se incluye en el archivo hoja con el nombre PO% j
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EDADES en la cual se refleja la Cartera por Edades por un valor de Cuatro
Mil Novecientos Cuatro Millones Cuatrocientos Cincuenta y Seis Mil
Cuatrocientos Cincuenta y Ocho Pesos ($4.904.456.458) que van desde 0
dias de atraso hasta 3990 dias, en la hoja POR EDADES se relaciona
cuadro cartera por conceptos de servicios publicos tales como CF
ACUEDUCTO, CONSUMO, CF ALCANTARILLADO y VERTIMIENTO por
un valor Cuatro Millones Cuatrocientos Cincuenta y Seis Mil Cuatrocientos
Cincuenta y Ocho Pesos ($4.904.456.458).

. Que informacién suministra la subgerencia comercial sobre los usuarios

que se encuentran en morosidad por concepto de servicios publicos y a que
area se la empresa hace este reporte.

Respuesta: Se realiza entregan catorce (14) folios y se anexa en el CD
catorce (14) folios en PDF con el nombre de correos entreqa cartera 2016
con un tamafio de 5.61MB, en estos archivos se evidencia que se reporta
de forma mensual a la direccion financiera mediante correo institucional, el
estado de la cartera a cierre de cada mes, informacion que se suministra
por servicios y edades.

. Sirvase mostrar en el archivo de expedientes por cada deudor conforme a

lo establecido en la resolucion 89 de 2016.
Al respecto de la muestra se requiere:

* Sirvase poner a disposicién del equipo auditor los tres (3) expedientes
que relaciona en su informe de listado de cartera con edad de 3.960
dias de atraso correspondiente al uso residencial estrato 3.

Respuesta: Se realiza entrega en medio magnético carpeta con el nombre
EXPEDIENTE 2016 tamaiio 14.5MB donde se relacionan los expedientes
de los usuarios morosos de estrato 3 los cuales son el 030816, 030274,
032872, se relacionan en archivo Excel con el nombre Listado usuarios
auditoria contralorfa con un tamarfio de 62,4 kb, se anexa un (1) folio en
fisico y medio magnético con el nombre CORREQ CARTA MOROSOS
MAYO 2016 formato PDF con un tamario de 222KB, donde se evidencia el
envio a través de correo electrénico institucional al contratista para la
notificacién de 1000 cartas cobro persuasivo a morosos mayo 2016, se
anexa en formato Word con el nombre CARTA A MOROSOS MAYO 2016
con un tamario de 6.03MB.

Expediente 030816: Se anexa carpeta en CD carpeta nombre expediente
030816, en cumplimiento a la Resolucién 89 de 2016 se emiten ordenes de
suspensiones la cual se anexan cinco (5) fotografias de las suspensiones
ordenadas en el afio 2016, se detalla que es un predio abandonado con la
suspensién efectuada, se le ha notificado mediante oficio cobro persuasivo
el cual se anexa en medio magnético para que se acerquen a realizar pago
o acuerdos de pago. Deuda a 31 diciembre 2016 $7.225.735
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* |dentificacion de usuarios del software
« Digiturno
« Sistema de radicacion mercurio

Controles correctivos
* Encuestas

La subgerencia comercial lleva controles mediante informes que contienen
indicadores, informes, actas de reunién, seguimiento a contratistas del area para
asi fomar decisiones y controlar los procesos.

- Agradeciendo su atencion,

Cordialmente,

JOSE ENRIQUE PARARA CASTELLANOS
Subgerencia Comercial

NOMBRE DEL FUNCIONARIO FECHA
Proyectd Neskens Araujo Vsquez 29/09/2017
Aprobé José Enrique Parada Castellanos 29/09/2017
Nota. Los firmantes declaramos que hemos suscrito el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales
vigentes dentro de cada una de nuestras ias, y por lo tanto lo para firma.

Es asi, que la subgerencia comercial en el momento de la auditoria no dio a
conocer al equipo auditor “el valor para deudores con corte a diciembre 31 de
20167, tal como se le solicitdé con el fin de conocer el valor total de deudores por
servicios publicos y ésta subgerencia que es el proceso de origen de la
informacion la reporté en forma incompleta.

La distincion entre cartera sin financiar y financiada que ilustran en el primer
parrafo de la respuesta al informe preliminar, por valor de $ 4.904.456.458 vy
$3.079.331.666 respectivamente, no mencionada y precisada por el proceso
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comercial en su momento, deja claro que éste proceso no manejé sus datos
adecuadamente, por lo que se ratifica la observacion, toda vez que siendo el
proceso de origen debe tener en todo momento la claridad y precisiéon de los
mismos, para surtir de éstos al proceso financiero y estratégico

Hallazgo Administrativo (31) con incidencia Disciplinaria (15)

32. Se encontré que la clasificacion de las edades de la cartera que realiza el
proceso de Gestidbn comercial, no corresponde a lo preceptuado en su propia
normatividad interna Resolucion 89 de 2016 “ manual de Cartera y cobro
coactivo”. Este ente de control considera que esta es la informacion base minima
gue requiere el proceso para adelantar gestiones de recuperacion de cartera vy al
poseerla bajo caracteristicas diferentes a las establecidas en su procedimiento se
constituye como una debilidad dentro del propio proceso y la efectividad del
mismo, asi como reportes incoherentes que transmite hacia los demas procesos
de apoyo y estratégicos que afectan la toma de decisiones y de acciones por parte
de la alta direccion.

Observacion Administrativa (32) con incidencia Disciplinaria (22)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Clasificacion de la cartera

La subgerencia comercial se permite informar que est4d cumpliendo con lo
establecido en el manual de cartera en lo citado en el articulo 8 clasificacion de la
cartera; Articulo 8.- CLASIFICACION DE LA CARTERA. Se podra clasificar la
cartera en obligaciones recaudables o de dificil recaudo, en relacién a la cuantia, a
la_antigliedad, naturaleza de la obligacién o condiciones particulares del deudor.
La palabra “SE PODRA” nos permite escoger cualquier modalidad de clasificacion
de la cartera, por tal razén la modalidad aplicada es la Antigliedad en la morosidad
de la cartera, asi:

De lo anterior la subgerencia ha optado por clasificar la cartera por antigiledad:

RESUMEN COMPORTAMIENTO CARTERA POR EDADES ANO 2016
EDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE PROMEDIO MAXIMO MINIMO
0-30 404341 407994682 | 300875355 | 370543245 | 406,786,214 | 390341391 | 396004141 | 378605380 | 400972571 | 421188050 | 405102754 | 395661404 | 397,368,026 421,188,050 370,543,245
31-60 59,023 33754459 42794811 49,018,613 48,875,362 44,078,565 39,229,618 37,601,404 40,982,658 46,843,326 50,644 464 47,132,654 45414972 59,023,731 38,754,459
61-90 29881) 48,343,709 37,781,156 33,554,155 45,869,575 44,384,211 42,535,474 37,137,145 34,350,481 37,614,716 46,996,726 44519713 40,297,375 48,343,709 29,881,378
91-120 43527) 31432586 43,074,668 36310222 32100811 47,080,518 39,267,162 39972701 37,204352 31,648,152 37205399 44258317 33,740,185 47,980,518 31,432,586
121-360 296578] 219981343 | 281400709 | 288,389,198 | 29552151 | 30054609 | 311192194 | 316697435 | 325347179 | 334690496 | 335612362 | 339250080 | 308,767,287 339,250,080 279,981,343
360-1800 1815069 1854875025 | 1899570702 | 1904805532 | 1,967.654061 | 1952490912 | 1985832888 | 2002526832 | 1978489557 | 140,637,692 | 1955603377 | 1996759511 | 1937032974 | 2,002,526,832
MAS 1800 1608044 1627.264070 | 1672083309 | 1678610303 | 1667150348 | 1662265526 | 1710678732 | 1750649122 | 1826705946 | 1907.747.240 | 197,301,796 | 2036874779 | 1761280513 | 2036874719
TCARTERA 4,256,456) 4288645875 | 4368480800 | 4361321358 | 4453958562 | 4442077284 | 4525740209 | 4572790020 | 4644052745 | 4720369673 | 4808466878 | 4904456456 | 4528901333 | 4,904456458
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Donde la cartera de 0 a 3 meses se le efectia gestion cobro pre juridico y la
cartera de 4 a 12 meses mediante la gestion de cobro persuasivo. (Se adjunta 3
folios)

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La respuesta que se da a la presente observacién donde el sujeto vigilado hace
énfasis en el vocablo podra; el cual se presenta en mayuscula, negrilla y entre
comillas, fue algo entendido y respetado por equipo auditor en virtud de la
autonomia de la entidad, por lo que se procedié a indagar y precisar en entrevista
la escogencia de la clasificacion de la cartera segun lo contemplado en el articulo
8 del manual de cartera y cobro coactivo vigente de la entidad. Las respuestas
obtenidas dejaron claro que la opcion de clasificaciéon recay6é en el numeral 8.2 “
clasificacion etapas por antiguedad”, subdividido en tres niveles a saber: A)
Cartera de 1 a 3 meses, B) Cartera de 4 a 60 meses, C) Cartera mayor a 60
meses. Teniendo en cuanta este criterio escogido por la entidad, se procedio a
verificar su aplicacién, encontrando que la informacién suministrada por la
subgerencia comercial respecto de los deudores por etapas de antigiedad, no
guarda relacién con los niveles y subdivisiones del manual que le rige, y menos

aun con la respuesta al informe preliminar donde expresa “Donde la cartera de 0 a 3
meses se le efectlia gestidn cobro pre juridico y la cartera de 4 a 12 meses mediante la gestion de

cobro persuasivo.“ dejando una vez mas expresa la tal incoherencia en la
clasificacion de las edades de la Cartera que realiza el proceso de Gestidn
Comercial, ratificando entonces que no esta cumpliendo con lo preceptuado en su
propia normatividad interna, Resolucion 89 de 2016” Manual de Cartera y cobro
coactivo’,

Hallazgo Administrativo (32) con incidencia Disciplinaria (16)

33. La entidad no aplica de manera eficiente y oportuna los mecanismos que tiene
establecidos para la recuperacion de la cartera desde el proceso Misional “
Gestion Comercial “ de modo que la no gestion de cobro desde el proceso
misional - Gestion Comercial- y el debido agotamiento de las etapas pre juridica y
la persuasiva y coactiva ha conllevado al no traslado de cuentas por cobrar de
usuarios morosos al proceso Gestion Juridica, desde donde se puede dar inicio a
la etapa de jurisdiccion ordinaria y demas mecanismos juridicos, que de acuerdo a
la caracteristica de cada deuda le sean aplicables. Mediante visita fiscal y revision
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de documentos se constaté que desde la vigencia 2014 no se reciben traslados
para tal fin.

Observacion Administrativa (33)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Empresa Aguas de Barrancabermeja adopté un manual de cartera, con claros
roles y responsabilidades para gestionar la gestion pre juridica, persuasiva y
coactiva; de tal forma que los colaboradores del proceso han debido adelantado
las actividades que permitan llevar la trazabilidad de los usuarios morosos segun
su edad con al catamiento de los lineamientos establecidos en el Manual. Como
gestién se iniciaron procesos de cobro persuasivo, durante la vigencia 2016 se
realizaron alrededor de 999 acuerdos de pago por un total de $910.000.000, estos
acuerdos de pago eran de usuarios morosos superiores a 180 dias, al cierre del
31 de diciembre estos usuarios venian cumpliendo con el acuerdo de pago con
atrasos inferiores a 90 dias. Adicionalmente se emitieron resoluciones para la
terminacion de los acuerdos de pagos que no se venian cumpliendo de las
vigencias anteriores se anexa evidencia en medio magnético. El proceso
consiente de la importancia de las actuaciones para gestionar la cartera, ha venido
realizando y continuara haciendo constantes capacitaciones, sensibilizaciones y
seguimiento a la gestion efectiva de las mismas.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Analizada la respuesta se nota que la entidad no aporta datos concretos sobre la
gestion de cobro del global de deudores morosos en sus diferentes edades que
llegaron un total 15.004 a 31 diciembre de 2016, segun los soportes allegados a la
respuesta de la observacion nimero 32. Se limita a mencionar la gestion de
cartera en relacion con una de las categorias de sus deudores cual es la de
usuarios morosos superiores a 180 dias, mencionando que se realizaron
alrededor de 999 acuerdos de pago para un total de $910.000.000, cifra que no
resulta significativa frente a los $4.904.456.458 que en el mismo soporte a la
observacion niumero 32 se puede leer.

De igual manera se revisaron las resoluciones donde se decreta los
incumplimientos de unas facilidades de pago concedida por los acuerdos de pago,
lo cual adjunta como soporte probatorio a la respuesta de la entidad para
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controvertir la observacion, evidenciandose, en primer término que (i) fueron
acuerdos de pagos de 2007, 2008, 2009, que se dejaron de cumplir en estas
mismas fechas y solo después de nueve afios; en el 2016, se decreta su
incumplimiento, sin que se haga visible en los documentos que adjunta la
notificacion a los usuarios. (i) Enuncian que la Secretaria General resuelve sobre
el tema, sin embargo, aparece firmada por el subgerente Comercial, (iii) Los

considerandos son incoherentes como en éstos ejemplos: (Resolucién No. 003 de
2016) Que el (la) deudor (a) suscribi6 el Acuerdo de pago No. 5012274 del 4/30/2009 3:07:09 AM,
el cual incumplié a partir de 12/30/2015, quedando pendientes por pagar 80 cuotas de las 80
pactadas; (Resolucién No. 0004 de 2016) Que él (la) deudor(a) suscribié el Acuerdo de pago
N0.5019158 del 11/4/2009 9:49:12 AM, el cual incumpli6 a partir de 12/4/2009, quedando
pendientes por pagar 1 cuotas de las 1 pactadas, demostrandose que el acuerdo se incumplié al
dia siguiente del que fue firmado; (Resolucién 0005) Que el (la) deudor (a) suscribié el Acuerdo
de pago No. 502150 del 1/19/2010 9:55:02 AM, el cual incumplié a partir de 12/19/2011, quedando
pendientes por pagar 0 cuotas de las 23 pactadas, notdndose que si el usuario presentaba, tal

como lo dice la resolucion 0 cuotas por pagar, no incumplio el acuerdo de pago (iv) todas las
resoluciones son de la misma fecha abril 29 de 2016, la gestién del resto del afio
no se demostro, pese a que debe ser una dinamica permanente y oportuna (v) Por
tomar un ejemplo. La Resolucién 0003 considera que el acuerdo de pago fue
firmado en el 2009 y tan soOlo en el 2015 se decreté su incumplimiento,
evidenciandose faltas de mecanismos de control eficientes que permitan el
seguimiento, puesto que si se pactaron 80 cuotas mensuales, luego de 6 afios se
decretd su incumplimiento.

Asi las cosas, una vez mas se deja ver la falta de eficiencia y oportunidad de las
gestiones de cobro, aunado al hecho que la entidad no aporta a la respuesta
documentos alguno que demuestre las acciones subsiguientes entre los meses de
mayo a diciembre de 2016 se debian realizar en pro del agotamiento de las etapas
para la gestion de cobro y de tal manera dar paso a las actuaciones segun los
roles y responsabilidades o expresan quedaron el manual definié.

Se concluye que existen incoherencias en la parte de los considerandos de las
resoluciones donde se decretaron los incumplimientos de las facilidades de pago y
ademas, no se demuestra cumplimiento al articulo segundo y tercero de la parte
resolutiva de tales actos administrativos

SEGUNDO.- ORDENAR que una vez ejecutoriado el presente Acto Administrativo, se continte con
el procedimiento de Cobro Coactivo por el saldo insoluto de la obligacion, incluyendo sus intereses
moratorios causados y que se lleguen a causar, liquidados en aplicacion al Articulo 635 del
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Estatuto Tributario Nacional hasta la fecha del pago del monto total adeudado y de ser necesario
por el no pago inmediato, ejecutar el embarg6 y secuestro de los bienes denunciados por el (la)
deudor(a) (o de los que se conozcan en virtud de la investigacion de bienes) que permitan la
recuperacion eficiente y agil de la cartera publica en estado de mora.

TERCERO.- ORDENAR la notificacion de ésta Resolucion al contribuyente, segin el
Articulo 565 del Estatuto Tributario Nacional, personalmente 0 por correo la direccién del
domicilio por él suministrada, advirtiéndole que contra la misma procede el Recurso de
Reposicién ante este Despacho, dentro de los cinco dias (05) siguientes a su notificacion.

De lo anterior, se hace posible ratificar la observacion de la no aplicacion eficiente
y oportuna de los mecanismos que tiene establecida la entidad en su manual de
cobro, toda vez que este niumero de acuerdos que exponen no resulta significativo
frente a total de deudores morosos, los actos administrativos que adjunta que no
son de recibo para desvirtuar la observacion y por ultimo la carencia de evidencia
que en el 2016 se haya dado tramite hacia la unidad juridica de la empresa para
su continuidad de tramites de cobro y recuperacion efectiva de la deuda.

Hallazgo Administrativo (33)

34. No se encontro los expedientes de deudores debidamente organizados en
medio fisico o electrénico que contenga la informacién base, completa, historica
documental que le permita aplicar procedimiento sobre cobro a deudores morosos
en el proceso de gestion comercial. Este aspecto no se encontro identificado como
riesgo por parte de la entidad, sin embargo, el no contar con la informacién
organizada, el proceso carece de los insumos para agotar las instancias
necesarias y asi dinamizar la gestion y los resultados, tanto en dicho proceso
como en el subsiguiente al trasladar al proceso gestién juridica. Lo anterior se
establece como la manera integral de realizar la gestion, es asi como se pudo
evidenciar que desde la unidad juridica se adelanté gestién de cobro durante la
vigencia 2016 y se logro recuperar $33.000.000, sobre una cartera de edad
hasta de 5 afios. Se demuestra entonces, que es posible recuperar aun en edades
avanzadas de la cartera y aunque la cifra recuperada, no es significativa frente a la
cifra global de deudores morosos, si resulta importante desde el punto de vista de
gestion, toda vez que es una evidencia demostrable que de adelantar las
gestiones administrativas pertinentes, la economia de la empresa se impacta.

Observacion Administrativa (34)
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

Nos permitimos dar respuesta a la observacion, manifestando que la entidad si
c,u_enta con los expedientes de deudores debidamente organizados en medio
fisico y electronico que contenga la informacién base, completa, historica
QOgumentaI, para lo cual se adjunta como muestra un (1) usuario con las
imagenes de los documentos fisicos y el pantallazo del archivo electronico.

O

sa s

ACUERDO DE PAGO No: 5049709 SUSCRITO ENTRE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. Y MARIA ANTONIA NUNEZ CRUZ

En las dependencias de la Empresa AGUAS DE BARRANCABER
se hizo presente el sefior(a) MARIA ANTONIA NUNEZ CRUZ idi
ESPIRAL - TOLIMA obrandeo en calidad de propietario del
Acueducto y Alcantarillado por parte de |la empresa, quien sol

entificado(a) con C.C. N 37 921.641

prestado servicios de acueducto y alcantaril €

efecto de lo anterior el sefior(a) MARIA ANTONIA NUNEZ CRUZ adeuda a favor de
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. un valor
OCHO PESOS ($ 401.188,00) M/CTE. 3. Que a fecha dicie
NUREZ CRUZ solicita la suscripcion de ACUERDO DE PAGO. 4. Se

de CUATROGIENTOS UN MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO
Que MARIA ANTONIA NUNEZ CRUZ identi
a cancelar el anterior valor citado en: una cuota inicial por v
.y el saldo restante en 12 cuotas mensuales, cada una
NUEVE PESOS M/CTE. ($ 26.099,00). TE

de acueducto y alcantarillado en el mes correspon
Empresa AGUAS DE BARRA
generar para la recuperacion del valor total a su
las cuotas o cualquier otra obligacion surgida poste|
consecuencia se procedera al recaudo de la obligacion ini
del suscriptor y/o Usuaric. En sefial de Apro

ACEPTO:

/
- y pnsa A atento wdie o2 3F g2 Gt f

C.C. No.

De conformidad con el Art. 12 del Decreto 2150 de 1995
014, la firma mecanica que aparece a continuacion tiene plena validez para todos los efectos legale

N -
== i
JOSE ENRIQUE PARADA CASTELLANOS
SUBGERENTE COMERCIAL

Proyects: YULIS EDUARDO LIZCANO DURAN

1 et ot ot e Leca e T cew

MEJA S.A. E.S.P., en diciembre 06, 2016

| inmueble sobre el cual se prestan los servicios de
licité suscribir el presente Acuerdo de Pago,
previas las siguientes consideraciones: 1. Que la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. ha
i llado al sefior MARIA ANTONIA NUNEZ CRUZ 2. Que como

la empresa AGUAS DE
total de CUATROCIENTOS UN MIL CIENTO OCHENTA Y
mbre 08, 2016 el seficr(a) MARIA ANTONIA

decide y procede por las partes a

PESOS ($ 401.188,00 ) M/CTE. SEGUNDA:
ficado(a) con C.C. N 37.921.641 de ESPIRAL - TOLIMA se obliga
alor de CIEN MIL PESOS M/CTE ($ 100.000,00 ),

por el valor de VEINTICINCO MIL NOVENTA Y
RCERA. FORMA DE PAGO: Cada una de las cuotas pactadas
forma mensual junto con el consumo que se genere por concepto
diente. CUARTA: Que como efecto de lo anterior la
NCABERMEJA S.A. E.S.P. se obliga a suspender todo tramite legal que pueda
favor. QUINTA: El incumplimientoc en el plazo de alguna de

riormente, dejara sin vigencia el presente acuerdo y como
ciando las acciones legales pertinentes en contra

bacion se firma por los que en ella intervinieron, una vez leida y

y la autarizacién impartida por Comunicacion No 001 del 17 de Octubre del

Planta de Tratamiento de Agua Potable El Boston - Via Carretera Nacional
Teléfone (087) 6216504; Fax (097) 6102481
& Dano 8101033
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PARA LA ADMINISTRACION DEL CONJUNTO RESIDENCIAL RESERVA CARDALES
SUSCRITO ENTRE URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A. - URBANAS
S.A. Y SANDRA LILIANA GOMEZ GOMEZ

PARTES:

1. CONTRATANTE: URBANIZADORA DAVID PUYANA S.A. - URBANAS S.A. sociedad
comercial con domicilio principal en Floridablanca, Santander, con NIT 890.200.877-1,
representada para los efectos de este documento por ELSA TRILLOS SIERRA, identificada
con cédula de ciudadanfa 37.802.042 expedida en Bucaramanga, quien obra en su
calidad de primer suplente del Presidente Ejecutivo y representante legal de la sociedad,
parte que para los efectos de este contrato se denominard URBANAS S.A.

2. CONTRATISTA: SANDRA LILIANA GOMEZ GOMEZ, mayor de edad, identificada con
la cédula de ciudadanfa 42.879.749 expedida en Envigado (Antioquia), quien obra en su
propio nombre y representacion y en la condicién de profesional independiente, quien se
denominard EL CONTRATISTA .

LUGARY FECHA DE CELEBRACION:
Floridablanca, 15 de Julio de 2014. ‘

CONTRATO:

Entre LAS PARTES ya identificadas se ha celebrado un contrato civil de prestacion de
servicios profesionales, con arreglo a las normas del Cédigo Civil (arts. 2063 a 2069) y en
especial por las siguientes clausulas:

-PRIMERA: OBJETO: EL CONTRATISTA, se obliga para con URBANAS S.A. a ejecutar
de manera independiente y auténoma, con sus propios recursos administrativos y
economicos, la labor de Administrador Provisional, del Conjunto Residencial Reserva
Cardales, ubicado en la Calle 37 No. 42-294, Barrio El Palmar, Municipio de
Barrancabermeja. Asi mismo todas las actividades relacionadas con los tramites
correspondientes a la personeria juridica del conjunto ante las autoridades competentes
y Administracién Provisional del Conjunto Residencial Reserva Cardales con sujecién a
las reglas y funciones que se encuentran consignadas en el Codigo de Comercio y en el
Reglamento de Propiedad Horizontal del conjunto residencial mencionado. -
PARAGRAFO 1: EL CONTRATISTA dedicars por intermedio de su organizacién
administrativa, el tiempo y recursos que considere necesarios para, el cabal
cumplimiento del contrato. SEGUNDA. HONORARIOS: URBANAS S.A. pagard a EL
CONTRATISTA por la prestacién de sus servicios profesionales a que se refiere la
cldusula anterior, la suma de UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS MONEDA
CORREINTE ($ 1.500.000.00) MENSUALES, que cancelara por mensualidades vencidas
de igual valor, previa la presentacién de la correspondiente factura de cobro, con arreglo
a las normas tributarias, todo esto una vez se de inicio a la Administracién Provisional
del Conjunto Residencial Reserva Cardales lo cual URBANAS S.A. comunicara de manera
escrita a EL CONTRATISTA en un término no menor de cinco (5) dfas calendario antes
de hacerse efectiva su intencién. PARAGRAFO PRIMERO: El pago de los Honorarios

-
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h"‘ exista acuerdo sobe su designacion, esta se hard por la Direccién del Centro de

Conciliacién y Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Bucaramanga. --------========--=----
DECIMA - CONFIDENCIALIDAD: Los conocimientos que de manera directa o indirecta
se adquieran por las partes obligadas de acuerdo con los términos de este contrato y en
virtud del desarrollo del objeto contratado y que por su naturaleza constituyan
informacion reservada, se mantendra por éstas en total y absoluta confidencialidad, por
lo cual se abstendran de cualquier divulgaciéon o utilizaciéon directa o indirecta en
beneficio propio o de terceros, salvo que en forma expresa y escrita en que conste los
limites de divulgacion, se autorice por el titular del derecho. - PARAGRAFO: Lo anterior
no obsta para que en caso de conductas presuntamente delictivas o irregulares, ellas
sean puestas en conocimiento de las autoridades competentes .- - - - - - - - DECIMA
PRIMERA - DE ANTERIORES CONTRATOS:: El presente contrato sustituye en todas sus
partes cualquier acuerdo verbal o escrito suscrito con anterioridad, por ser este
documento el Gnico que contiene las obligaciones y derechos que se generan en razon
del objeto del contrato expresado en la clausula segunda del presente.- - - - Para
constancia de lo anterior se firma el presente documento en original y dos copias, con
destino a cada una de las partes.- - - DECIMA SEGUNDA - DIRECCIONES: Para todos los
efectos de este contrato, incluidas las notificaciones a que hubiere lugar en razén de la
cldusula compromisoria pactada, las partes sefialan tener su domicilio en:
CONTRATANTE: Calle 30 No.22-240 Canaveral, Floridablanca.

CONTRATISTA: Calle 32D No. 76-42, Municipio de Barrancabermeja

PARAGRAFO: En el evento de que cualquiera de las partes cambie de direccion, deberéa
en forma escrita manifestarlo a la otra dentro de los ocho (8) dias calendario siguiente a
su ocurrencia.

DECIMA TERCERA - FECHA DE INICIO DE LA ACTIVIDAD CONTRATADA Y LUGAR DE
CUMPLIMIENTO: Las partes para todos los efectos legales sefialan que la actividad
contratada, esto es el contrato de prestacion de servicios a que alude su objeto, se hara
efectiva una vez se dé inicio a la Administracién Provisional y cargo del Conjunto
Residencial Reserva Cardales, ubicado en la Calle 37 No. 42-294, Barrio El Palmar,
Municipio de Barrancabermeja.

Para constancia se firma en Bucaramanga el 16 de Julio de 2014, en original y una copia,
documentos ambos del mismo tenor y con destino a cada una de las partes.

EL CONTRATANTE EL CONTRATISTA

URBANAS S.A.:
e ~ A Y
e uf R

ELSA TRILLO SANDRA LILIANA GOMEZ GOMEZ
C.C.No. 37.802.042 de B/manga ) C.C.N0.42.879.749 de Envigado
Representante Legal URBANAS S.A.

>
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PRESENTACION PERSONAL %%
RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENlﬁQ %Y
Ante el Notario Segundo del Circulo de Barrancabermeja, =

hoy 17/07/2014 a las 02:34:30 PM  comparecié
SANDRA LILIANA GOMEZ GOMEZ

quien se identificé con C.C. numero; 42879749
y manifesté que el contenido de este documento es cierto y
que la firma que aparece en él es la suya

En constancia firma!

r Rodriguez Luna
” || ||“ erculo Nolarxai de Bafrancabermeja
°°080 Notar\o Segundo

II bl lll
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T e (IMAS) para Empleados

,DIAN- Declaracién Anual de Imp Minimo Altemativo Simple PIVADA .230'

tae  [2]0]1]6]

Espacio reservado para la DIAN

Rl

4 Namero de formuleno

M _

I |5 No. identifcacon Tributaria (NIT) g DV | 7. Primer apelido 8. Begundo apeido #. Promer nomere '°°"'""'"
35 63492693 lTORRES |ZARATE |MILORED
24 Actvidad acondmca [0 6l o8 una comeacion 25.C4d. 28. No. Formuleno antencr
Total patrimonio bt : mTT{ﬂ ] —— z AT B
o e 237,715,000
E Total patrimonio lquido » 203,840,000
| [ Wb e 2 51825000
Otros ingresos " 9,800,000
| |Ingresos excluidos de la base (RGA) del IMAS z °
kB e - 61,429,000
|' D y no . E ) 0
‘: Indemnizaciones en dinero o en especie por seguro de dano » o
| Aportes obiigatorios al sistema general de seguridad social a cargo del empleado » 3373,000
!Gmmdlmoonum w o
| Pagos en salud o cubiertos por el POS % o
|Hmﬂn-wrdumuoulmldlduplhlw » 0
} | Aportes obii . soclal de un del servicio © 0
I Costo fiscal de los bienes enajenados “ 0
| Indemnizaciones por seguro de vida, por sccidents de trabajo o enfermedad @ 0
l Licencia de matemidad y gastos funerarios « 0
{ |Exceso del salario bésico de oficisles y suboficiales de las FF.MM y la Policia Necional “ 0
| | Seguro por muerte y compensaciin por muerte de les FF MM y ke Policia Nacions! “© 0
Retiros fondos de peneion de fondos de y cusntas AFC “ 0
|_| Romta gravable altemativa - RGA L4 58,056,000
Ingresos por ganancias ocasionales 48 0
Costos por ganancias ocasionsies ) 0
oxentas y 50 0
Ganancla ocaslonales gravables (] 0
i [impussto sobre la renta minimo altemativo simple - IMAS 2 m
P . .
Total knpussto neto 1] 251,000
| | impussto de ganancias ocasionales 3 0
g Total impussto 8 cargo L 251.000
§ | Anticipo renta por el afio gravable anterior s 0
* | saido & tavor afto gravable anteror sin soliciud de devolucién o compensacidn s 0
i Total retenciones aho gravable 2015 bad 112,000
|Anticipo renta por ol 8fo graveble siguients & 188,000
Saldo s pagar por impuseto o 327,000
| 8anciones 2 0
Total saldo 8 pagar © 327,000
© Total saido a favor had 0

65, No. Identificacion signetaro («qmwwwmm
000, Pagototal § l
Firma del declarants 0 de —

20162430323547

Il IIHIIII 1I|Il||||| IR

996. Espacio para ! numero inkemo de 'a DIAN ! Achesvo
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Alitorizacion Consulta y procesamiento de la informacién Centrales de Riesgo
: Persona Natural

I
i
i
i
t

‘Yo SILVANA SOSSA PAEZ, mayor de edad, vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con
.|a cédula de ciudadania numero No 37.926.500, expedida Barrancabermeja en haciendo
"ufso de mi derecho a la libertad y autodeterminacion informatica, AUTORIZO, de manera
‘ éxpre‘sa, concreta, suficiente, voluntaria, informada e irevocable a AGUAS DE
IBARRANCABERMEJA S.A E.S.P, o a quien represente sus derechos u ostente en el
{ ! futura a cualquier titulo la calidad de acreedor a: capturar, tratar, procesar, operar,
| Verificar, transmitir, transferir, usar, poner en circulacién, consultar, divulgar, reportar y
;solicitar toda la informacion que se refiere a nuestro comportamiento de pago de los
servicios de los cuales somos sus titulares, referida al nacimiento, ejecucion y extincion de
obligaciones a nuestro comportamiento e historial crediticio, incluida la informacién
positiva y negativa de mis habitos de pago y aquella que se refiera a la informacién
personal necesaria para el estudio, andlisis y eventual otorgamiento de un crédito o
d,elebracic’)n de un contrato, para que dicha informacion sea concernida y reportada en
cualquier central del riesgos o base de datos, tales como central de informacion de
entidades financieras de Colombia o Procrédito o a quien represente sus derechos u
dpere'dichas entidades. La permanencia de mi informacién en las bases de datos serad
determinada por el ordenamiento juridico aplicable, en especial por las normas legales y
la jurisprudencia, los cuales contienen mis derechos y obligaciones, qué por ser publicos,
donozco plenamente. Asi mismo manifiesto que conozco el reglamento de las
. CGENTRALES DE RIESGOS. En caso de que en el futuro, el autorizado en este
' 'documento efectte una venta de cartera © una cesién de cualquier titulo de las
obligaciones a mi cargo a favor de un tercero, los efectos de la presente autorizacion se
extenderan a éste, en los mismos términos y condiciones.

Autorizo a que sea remitida la informacién relacionada con reporte, procesos ylo
divulgacion sobre mi comportamiento de pago mediante correo fisico, mensajes de celular
wo teléfono fijo y correo electronico.

e firma en Barrancabermeja a los treinta y uno (31) dias del mes de octubre del afio
2016,
Nombre: (5}1 it S oi3el

Gedilr 23 AT 6SOC

Lo Huella:
Firma: S“.‘/ Uimc So§Se
: ¢
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17 | Acuksbe
BARRANCABERMEJA 5 A, ES.P
{ [yt

£ F s PAGARE No: 5049536

|

} i
Pagaré N°: 5049536
Lugary fenha de celebracion del contrato:
Valor $
Ciudad y dlreccmn donde se efectuara el pago Barrancabermeja.
SiLVANA SOSSA PAEZ, mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania N°. 37926500 de
BARRANCABERMEJA, por medio del presente documento, manifestamos que suscribimos un pagaré que se
regird por las siguientes clausulas: PRIMERA. Objeto. Por virtud del presente titulo valor pagaremos
|chnd|c|ohalmepte a la orden de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. o a quien represente sus
derechos, en la ciudad y direccién indicados, en las fechas de amortizacion por cuotas sefialadas en la
clausula segunda de este mismo pagaré, la suma de
mas los intereses sefialados en la
cléusula tert:era de este documento. SEGUNDA. Plazo.-Pagaremos la suma indicada en la clausula anterior
mediante | |cuotas mensuales sucesivas correspondientes cada una a la cantidad de

$. | 5 PP £ . El primer pago se efectuara el y las demas cuotas
seran canceladas TERCERO Intereses.-Sobre la suma
debida reconoceremos intereses anticipados (o vencidos) equivalentes al % sobre el capital
o:su saldo insoluto. En caso de mora reconoceremos intereses iguales al %. CUARTA. Clausula

aceleratoria.-El tenedor podra declarar insubsistentes los plazos de esta obligacién o de las cuotas que
constituyen: el saldo y exigir su pago inmediato, judicial o extrajudicialmente, en los siguientes casos: a)
Cuando los;deudores incumplan una cualquiera de las obligaciones derivadas del presente documento, y b)
Cuando se inicien cualquier tramite de liquidacion de alguno de los deudores, ya sea de liquidacion privada,
judicial, obligatoria 0 administrativa, a menos que el otro o los otros deudores solidarios ofrezcan garantias
suf c«entes de que seguiran atendiendo cumplidamente las obligaciones derivadas de este pagaré.

Qeqdoresl 5 u\ Zine 30T

CARTA DE INSTRUCCIONES ANEXA A PAGARE

CON ESPACIOS EN BLANCO

SILVANA $OSSA PAEZ identificado con la cédula de ciudadania N°.37926500 de BARRANCABERMEJA,
dutorizamos a AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. quien se identifica con NIT 900.045.408-1 para
que, haciendo Uso de las facultades conferidas por el articulo 622 del Cédigo de Comercio, llene los espacios
que se har dejado en blanco en el pagaré N°: 5049536 adjunto, para lo cual debera cefiirse a las siguientes
instrucciones: '!
1. El monto set4 igual al valor de todas las obligaciones exigibles que a cargo nuestro y en favor de AGUAS
DE'BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. existan al momento de ser llenados los espacios.
2. Los espacios en blanco se llenaran cuando ocurra una cualquiera de las siguientes circunstancias:
Kk b= i
3.'La fecha sera aquella en que se llenen los espacios dejados en blanco.
F{irmado eri la’cludad de alos ( )s

Partes| | i

< (u"nu S 2554
rJose ENRIQUE PARADA CASTELLANOS SILVANA SOSSA PAEZ
SUBGERENTE COMERCIAL Cedula Ciudadania: 37926500 de BARRANCABERMEJA

i b Planta de Tratamiento de Agua Potable El Boston - Via Carretera Nacional
1 Telélono (097) 8216504; Fax (097) 6102491
| L Linea de Reporte de Daflos: 116 - 6203117
H ] Centro de Atencién al Cliente: Carrera 19 No: 55-59
: Sitio Web: www.aguasdebarrancabermeja.gov.co
Barrancabermeja / Santander / Colombia
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2 P"a* 2 AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

‘§§~ mof “Vigilada por la Su eri”tgaggg.doegseﬁiggg %dblicos Domiciliarios”

«m w > w g Planta de Trgtamientg de Agué Potable El Boston - Via Carretera Nacional

,E Teléfono 6216504 - Fax 6102491
) & Linea de Repoite de Dafios: 116 - 6101033
CENTRO DE ATENCION AL USUARIO Carrera 19 No.55-59 Barrio Torcoroma. Telefax 62031 17

Sitio Web: www.aguasdebarrancabermeja.com

PAGO OPORTUNO HASTA SE SUSPENDE DESDE - ATRASOS
6 | *INMEDIATO™ | *INMEDIATO*( (20 |
INFORMACION GENERAL

FACTURA DE VENTA

6981179

USUARIO 1D
Cosars

FECHA DE EXPEDICION

N

'NOMBRE:  OBESO ELLES OLGA RUTA: 37-0308-9670-0000-1

DIRECCION: ¢ 52 34D 194 UsO:. RESIDENCIAL _ ESTRATO: 02 [crcro: o3
CONSUMO DE: vummmn: $237.716 FECHA ne PAGO: 13-feb-2015.
OR O D
g T 16 Lecrum»m " 2470 M‘E‘Ecrum susvmmm » - I I I I I
21-0ct-2016 |LECTURA ACT:| 2470 NUMERO MEDIDOR; 70874611
~| CONSUMOACTUAL: 0  PROMEDIO: 35 CALCULO CONSUMD: § e S M S, 6 L

LIQUIDACION DE LA FACTURA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO Sep -Ago Jul Jun May Abr

0STO ACUEDUCTO: : X
CMA: 8.603 COSTO CONSUMO M’ '925 | cma: .COSTO VERTIMIENTOM: | 722
i SALDOS SALDO :
CONTRA

CONCEPTO | serviciomes | SuesiDlo/ _SALD
CARGO FIJO ACUEDUCTO 8.603 -3.011 L 0 106.785 112.377
CONSUMO ACUEDUCTO S0 0 0 0 587.126 587.126
INTERES 9.116 0 0 0 88.145 97.261
SUSPENSION-REINSTALACION 108740 0 [0 0 0 108.740
FINANCIACION - 1085 0 0 0 . 217.700 228.585
SUSPENSION 31715 0 {0 4 -0 0 31715

B A e:“"‘“"*@
MHes “SEM o

TOTALES 59.059 999.756 $1.165.804

ighez Lozads NIT. 13515331-1

27/08/2014

LOTODisEnos An

3 FAVOR DE)AR ESTE ESPACIO UBRE BE FIRHAS ¥ SELLOS

$1.165.804 | FACTURADE VENTA: 6981179

: PAGUE ANTES DE: ~ ,—yﬁnm.n_
| TOTALA PAGAR: /' $1,165.804 7
: USUARIO iD;

§ (415)7709998244696(8020)06981179(3900)0001165804(96)20161102 —— e i
A i o e e CONSUMO DE:  Octubre 2016

PAGUESE UNICAMENTE EN BANCOS, CORPORACIONES Y ENTIDADES RECAUDADORAS AUTORIZADAS
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REPUBLICA DE COLOMBIA
IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

tWeER0 37.926.500
SOSSA PAEZ

SILVINA
NOMRAES:

gj.)ume;}adsw Dued

s

(SANTANDER)

A-2716900-00256229-F-0037926500-20100916 0023991220 1

LUGAR DE NACIMIENTO

B+

ESTATURA GS.AH

FECHA DE NACIMIENTO  16-DIC-1960
PUERTO WILCHES

SEXO
02-DIC-1980 BARRANCABERMEJA
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION /7 ;.. /.. ‘.;J-—-') A

AEGISTAADOR NAGIONAL
CARLOS MWL SAMCHEZ TORRKS
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Pantallazo del sistema Acuerdo de ﬁago
enu 1.1

Basicos Procesos Reportes Cortey Reconexion Recuperacion de Consumos Administrativo  Otros Ruta Base de Datos

> 3 =
erdos derooo PRI R
de 2200

oL ® v x & & 3 & 8 §

A0l | & =

- . ! . |
Salir Usuarios |Novedades Saldos S ¥  p49391 Estado: C
e 5049709 Fecha Registro: 2016/12/06 8:01:33 AM -
g Nombre Usuiario: MUELLE LA RAMPA PUESTO 24 Direc. Usuario:| C 47K 5 Y 8 PUESTO 24
Uso Usuario:03  |COMERCIAL Estrato Usuarioz 10 | ALMACENES
- %
% Detalles de los valores |
@ Nimero Factura 7035307 Ciclo: |01 Politicas de Acuerdos de Pago [ [MICRO B2 |
L4 saldo de Factura 5401,189 + Minimo Inicial: e
‘.—, Saldo Acuerdos. o " .
3 Viejas: - Interés: o llado por Microshif S.A.S.
& (o= $0 Suma Méx # Cuotas: 50 llre Para Servicios Publicos
Descto Especial 50 - hos Reservados 2014
Total Deuda: §401,189 Total Interes 0 [ Desconter | [|fMW-microshif.com.co
It (7) 6435628 - 3203919493
Datos Basicas del Acuerda de Paga . Conceptos del Acuerdo |, Conceptos Anuiados
Registro y Seguimiento del Acuerdo de Pago
Saldo Actuak: $0 Nimero Cuotas: 22 o _ﬁﬁgﬂrwah\»_}
Cuota Iniciak $ 100,000 Valor Cuota: §25,099 $0 E; ] =
o - MARTA ANTONIA NUREZ CRUZ Tels(*):|313-2515500 Tz arire 3
Identificacion (*):|37.921.641 Expedida en: ESPIRAL - TOLIMA Naide CutasPagadacs
Nimero Acuerdo: Pagaré: Consignacion: 12
Observaciones:| A [TORIZ0 EMILIC SUAREZ SRR l E PT l I N O
[V cancels cuota iniciz
Los Campos Marzados con (%) son OBGSEoros. ... SOFTWARE
Registro 1de 1 ||
Mes: Noviembre \Usuario: MILDRED JOHANNA TC

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La subgerencia comercial no tuvo disponible para el proceso auditor durante la
visita realizada al archivo de expedientes, los documentos debidamente
organizados y conforme a lo establecido en el articulo 11 del manual de cartera y
cobro coactivo, por lo que se da origen a la observacién. Se nota ahora en su
respuesta, que a lo evidenciado en esta diligencia se le hace una afirmacién que
la subgerencia comercial si cuenta con los expedientes debidamente organizados
en medio fisico y electronico, sin embargo no la respalda con las evidencias
suficientes y conducentes para revocar la observacion administrativa, pues la
ejemplariza solo con un expediente del universo total.

Es de anotar que es de vital importancia para la empresa tener debidamente
organizados y facil acceso todos los documentos que conformen el expediente de
deudores con todos y cada uno de los registros, no solamente para dar respuesta
oportuna a los entes de control sino para garantizar las evidencias de la gestion y
/o acercamientos realizados con el usuario/deudor y también que posibilite
demostrar al proceso receptor ( juridica) el agotamiento de las etapas por parte
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del proceso de origen ( comercial ) a fin de darle continuidad al proceso cobro
que permita percibir los dineros adeudados.

Hallazgo Administrativo (34)

35. En la caracterizacion del proceso de Gestién Juridica no estd claramente
establecido que el expediente con toda la documentacion soporte del agotamiento
de las etapas pre juridico y la persuasiva y coactiva como producto final del
proceso comercial sea una entrada al proceso de gestion juridica que permita dar
inicio a la etapa jurisdiccion ordinaria

Observacion Administrativa (35)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Si bien es cierto que en la caracterizacion del proceso gestion juridica vigencia
2016 no se encontraba claramente definida las actividades desplegadas producto
del proceso de jurisdiccion coactiva, también lo es que esta funcidén es propia del
area de Secretaria General, por lo que dichas actividades no se veian reflejadas
en la caracterizacion levantada que eran propias de las actividades desplegadas
por el &rea juridica. Sin embargo es importante resaltar que la caracterizacién fue
ampliada y a la fecha dicho proceso se denomina Secretaria General y Gestion
Juridica, evidenciandose actividades propias del area Secretaria General, entre
otras lo correspondiente al ejercicio de la jurisdiccion coactiva. La caracterizacion
de este nuevo proceso se encuentra en curso de aprobacién por parte del Comité
de Coordinacion de Control Interno.

Ahora bien, y de acuerdo con lo observado es de evidenciar que mediante
resolucion No. 89 del 11 de Marzo de 2016 la empresa adopto el reglamento
interno de cartera y procedimiento de jurisdiccion coactiva, en dicho reglamento se
establecen con absoluta claridad a que area le compete el ejercicio de las etapas
de cobro y recaudo de cartera y desde donde parte la responsabilidad de la
Secretaria General para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva.

Por lo que considerando que dicho acto administrativo es la manifestacion de la
voluntad de la entidad tendiente a producir efectos juridicos en este evento este
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mismo prevalece para el ordenamiento juridico sobre la caracterizacion del
proceso definido por el sistema de gestion.

Por lo que fundados en los anteriores argumentos, solicito muy respetuosamente
al ente de control levantar el hallazgo con connotacion administrativa,
considerando ademas de lo ya manifestado que la entidad ya viene trabajando en
la modificacion y ajuste de la nueva caracterizacion del proceso mentado.

Se adjunta:

1. Copia de la resolucién No. 89 de 2016, en veintitrés (23) folios.
2. Copia del avance de la caracterizacion Secretaria General y Gestion
Juridica en dos (02) folios.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Son de recibo los argumentos expuestos en torno a la significancia del manual de
cartera y cobro coactivo, por lo que debera indiscutiblemente formar parte del
ajuste a la caracterizacion del proceso en la parte de documentos y registros
asociados. Sin embargo, la observacion no se plane6 en relacién faltas y efectos
sobre el ordenamiento juridicos que manifiesta; su énfasis, tiene que ver con el
tema administrativo de coherencia, eficiencia y efectividad del sistema de gestion
bajo el cual opera la entidad y sobre el cual se estd comunicando que se esta
ajustando, por lo que se insta a que se tome en cuenta el contenido de lo
observado para plan de mejoramiento y por demas, se concluya la tarea dandole
el tramite interno de aprobacion y liberacion del documento en un escenario de
tiempo O6ptimo, luego de lo cual se considerara subsanado el aspecto tratado.

Hallazgo Administrativo (35)

36. Se encontré que la entidad no cumplié con la normatividad del recurso fisico,
en el caso concreto de Inventarios Materiales para la Prestacion de Servicios
sobre lo cual se present6 a diciembre 31 de 2016 un saldo en libros por valor de
$204°195.624,62, correspondiente al material en bodega de los insumos quimicos
adquiridos para el proceso de la potabilizacion del agua. Las materias primas que
actualmente se utilizan en el proceso de potabilizacion y tratamiento del agua son:
Cal, Cloro gaseoso, Sulfato de aluminio y Per6xido de hidrégeno.
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A través de la rendicion de la cuenta anual consolida vigencia 201601, se conoci6
que de acuerdo a toma de muestra fisica a 30 de diciembre de 2016 existid
diferencia entre existencias en bodega y el saldo registrados en libros por valor de
$102'444.156,62, que se detalla en el cuadro siguiente:

DEDUCCION APLICADA Y NUEVO SALDO DE DIFERENCIA

NOMBRE DEL | CONTEO DIF EN | SUBTOTAL REGSITRO DIFERENCIA
QUIMICO Fisico — | CONSUMO CONTABLE- FINAL A DIC
VALOR APLICADO VALOR EN | 2016
TOTAL DEL TOTAL LIBROS
INVENT PERMITIDO
5 QUIMICOS
REFERENCIADOS

TOTAL SALDO | $101°751.468 | 77°819.739,54 | 179’571.207,54 | 282°015.364,16

INVENTARIOS

VALOR 102’444.156,62

Durante la auditoria se indagd sobre las acciones emprendidas por parte de la
empresa para subsanar la situacion descrita y su efectividad; al respecto no se
encontré evidencia de gestion o justificacion técnica de la diferencia final
presentada de materiales para la prestacion de servicios, tales como elaboracién
de conciliaciones perdidas del Kardex de materia prima de materiales fisicos vy
saldos en libros contables como acciones efectivas al respecto o cualquier otra
actuacion a las que da lugar la situacion descrita.

Esta situacion ocurre a causa que la entidad carece integralmente de la
implementacion de un sistema de Costeo Basado en Actividades de modo que se
genera informacion precisa, real y relevante que permite gestionar los procesos,
las actividades y los recursos, logrando con esto una excelente gestién operativa,
“financiera y gerencial, pues es la base fundamental para la toma de decisiones.

Observacién Administrativa (36) con incidencia Disciplinaria (23)
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Una vez se realiza el conteo fisico de cierre de la vigencia 2016 de los inventarios
de materia prima y es evidenciada en el informe del revisor fiscal, la diferencia
estimada con el registro contable de la materia prima, la empresa puso especial
atencién en implementar la accion correctiva pertinente en aras de resolver la
diferencia del inventario en cuestién, pero mas aun en establecer los mecanismos
de mejora seguimiento y control.

De acuerdo con la observacién presentada por revisoria fiscal, la empresa AGUAS
DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. designé un grupo interdisciplinario para
realizar una auditoria eventual, mediante comité ad hoc de inventarios necesario
para revisar el tema e implementar las diferentes acciones de mejora que se
identificaran.

En el Anexo 01 se envian treinta y ocho (38) folios con:

. Acta 001 para la revision de las acciones correctiva a tomar
. Resolucién 0134 del 10 de mayo de 2017 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
DESIGNA A UN GRUPO INTERDISCIPLINARIO Y SE ASIGNAN ACTIVIDADES
PARA LA REALIZACION DE LA AUDITORIA AL PROCESO DE INVENTARIOS
DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.”

. Informe de la Subgerencia de Operaciones sobre las mejoras en el proceso
de almacenamiento de los productos quimicos, radicado interno 2017000367.
. Seis (06) actas de reunion del comité primario de conciliacion de

inventarios, mediante las cuales se les hacian seguimiento a los compromisos
adquiridos (Acta No 001, 002, 003, 004, 005. 006).

De todo el trabajo del comité primario de conciliacién de inventarios surgieron los
siguientes procedimientos:

. Procedimiento para el manejo de materia prima (ver anexo 02)
. Procedimiento conciliacién de inventarios de materia prima (ver anexo 03)

Los documentos se presentaron de acuerdo a los tiempos establecidos por el
comité ad hoc que la empresa designo para la revision de la observacion, los
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cuales fueron presentados y debidamente aprobados por el Comité Coordinador
de Control Interno para el Sistema Integrado de Gestion.

En cuanto al procedimiento para el manejo de la materia prima, este cuenta con:

. GAC-FR-003 Formato Diario de Consumo de materia prima

. GAC-FR-020 a GAC-FR-024 Matriz producto no conforme por Materia
Prima

. GAC-FR-025 Planilla de control recibo de materia prima

. GAC-FR-026 Reporte de producto no conforme - materia prima

. GAC-PR-003 Procedimiento control materia prima

Actualmente, se estan revisando de manera conjunta entre operaciones y la
Unidad Financiera, los registros existentes en bodega de Kardex, contra lo
registrado financieramente, validando cantidades y valores, correspondientes a la
vigencia 2016, como punto de partida para identificar las diferencias encontradas
al corte, por la Revisoria fiscal.

Con el trabajo que se adelante, se espera lograr identificar cuales fueron las
diferencias de registro en Kardex y contabilidad, las cuales estan en proceso de
ser resueltas, con base en la verificacion del detalle de consumos diarios
registrados en la bitacora del operador de planta asi como la revision de lo
contabilizado en el costo de materia prima en vigencias anteriores, se espera que
el cierre de la auditoria eventual de Aguas de Barrancabermeja, determine
resultados definitivos conciliados para el ajuste financiero que aplique.

En la Vigencia 2017, como resultado de todas las acciones adelantadas de
mejora, las Subgerencias administrativa y Financiera y la Subgerencia de
Operaciones, con el objeto de asegurar la completitud y fiabilidad de la
informacion, se han implementado los controles requeridos en todos los niveles de
operacion, desde el autocontrol de los insumos quimicos con el registro en Kardex
hasta la conciliacion mensual con financiera.

Con la base en la exposicién del ente auditor, en donde se enuncia como causa
probable de la observacion la inexistencia de la implementacion de un sistema de
costeo basado en actividades, nos permitimos manifestarle que la entidad cuenta
con un sistema de costos basado en actividades, cuyo objetivo principal es llevar
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el costeo de procesos y actividades en tiempo real para cada uno de los servicios
que se prestan a la comunidad. Es importante aclarar que el sistema de costos
ABC, no lleva control de los inventarios, los registros de control de inventarios se
entregan a financiera para alimentar el sistema, pero el control de los inventarios
se maneja a través del Kardex de inventarios, registros que desde la expedicidon
del Informe de la Revisoria fiscal y el levantamiento de la correspondiente accién
correctiva, han sido objeto de revision y definicion de controles para asegurar su
fiabilidad.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La falta de controles sobre la custodia de inventarios Materiales para la Prestacion
de Servicios, esencialmente en lo correspondiente al material en bodega de los
insumos quimicos adquiridos para el proceso de potabilizacion del agua es
responsabilidad de los servidores publicos a quien se les ha confiado esta tarea y
deben realizarlos siempre en procura de la observancia de los métodos vy
procedimientos establecidos por la ley y el propio desarrollo administrativo de
entidad conforme al rol que se le asigne en todo tiempo y vigencia. Asi las cosas,
al analizar la respuesta se puede confirmar que durante el 2016, tales controles y
acciones no fueron efectivas y ademas que la entidad en el 2017 inicio acciones
correctivas, las cuales desde el ambito administrativo requerirAd culminar y
asegurar su aplicacion mediante plan de mejoramiento, teniendo muy en cuenta
que los formatos de control que expuso en su respuesta deben alimentar el

sistema ABC y ademas lo que referente en un aparte de su respuesta: “ se estan
revisando de manera conjunta entre operaciones y la Unidad Financiera, los registros existentes en
bodega de Kardex, contra lo registrado financieramente, validando cantidades y valores,

correspondientes a la vigencia 2016, . ES de realizarse permanentemente en armonia y
forma dinamica entre los procesos de operaciones y financiero manteniendo el
ciclo de la mejora PHVA, todo lo anterior, en el propésito de generar informacion
confiable y oportuna, aunado al compromiso de control interno que haga
revisiones periodicos selectivos con respecto a los materias primas en cualquiera
de sus formas en el ciclo de entradas al finalizar el afio.

Hallazgo Administrativo (36) con incidencia Disciplinaria (17)

37. La entidad asumi6é perdida mediante la provision por incapacidades en la
cuenta denominada “Provisién otros deudores” por valor de $15.459.910.29 y
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$33.764.759.01 respectivamente, con corte a diciembre 31 de 2016, segun
certificacion expedida por el contador de la empresa.

De acuerdo a las notas a los estados financieros presentada en la rendicion de la
cuenta anual consolidada vigencia 201601, la cuenta DEUDORES, subcuenta
INCAPACIDADES presentod saldo de $45'128.348, cifra de la cual se provisiond
$15459.910,29 correspondiendo esta provision al 34% del saldo de ésta
subcuenta.

Asi mismo; de acuerdo a las notas a los estados financieros presentada en la
rendicion de la cuenta anual consolidada vigencia 201601, la cuenta DEUDORES,
subcuenta LICENCIAS DE MATERNIDAD present6 saldo de $71°003.991,47, cifra
de la cual se provisiond $33'764.759,01 (segun certificacion expedida por el
contador de la empresa) correspondiendo esta provision al 47% del saldo de ésta
subcuenta.

Observacion Administrativa (37) con incidencia Disciplinaria (24) y Fiscal (9)
por valor de $ 49.224.669.30

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

El valor de la provision correspondiente a las incapacidades por $15.459.910,29 y
licencias de maternidad y paternidad por valor de $33.764.759.01, se efectlo
teniendo en cuenta el procedimiento tributario y contable para los valores
registrados en las cuentas deudoras14709009 y 14709010 del balance de prueba
de la empresa. Adjunto como soporte la auditoria de provisiones y ajustes vigencia
2016 69 folios.

Sin embargo existian partidas pendientes por identificar, las cuales correspondian
a valores pagados por concepto de cobro de incapacidades y licencias, que una
vez identificadas por las consignaciones se procedio a efectuar los cruces de
cuentas correspondientes y los cuales produciran la reversion del mayor valor
provisionado. Se adjunta informe de Registro de partidas pendientes por identificar
y reclasificacion de pagos 85 folios.

A partir de la vigencia de 2016 y hasta la fecha se ha venido realizando una
reconstruccion documental y contable de las incapacidades y licencias de
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maternidad / paternidad, canceladas por las EPS, de lo cual se tiene a la fecha un
consolidado asi:

EPS ENFERMEDAD GENERAL |LICENCIA
Nueva EPS 34.493.197,00
Nueva EPS 58.067.867,00

Coomeva 52.887.966,00
Coomeva 10.729.738,00 3,00

Saludcoop 8.774.539,00
Saludcoop 974.249,00

CANCELADAS 2014-2017 | $69.771.854,00 $ 96.155.705,00
Saldo CXC A 31-12/2016 | $45.128.348,00 $ 71.003.991,47

Valores que a la fecha se encuentran en proceso de cruce contable para disminuir
la cuenta respectiva como lo evidencian las notas contables adjuntas 154 folios.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Se reviso los folios adjuntos a la respuesta compuesto por los registros contables
efectuados por la unidad financiera “Notas de contabilidad numeros NC120027 y NC120028
“y el documento “Auditoria de provisiones y ajustes en 2016” , leyéndose en éstas notas
gue la contabilizaciéon de provision de deudores de las cuentas “ Licencias de
maternidad y paternidad” e “Incapacidades” se realizaron debido a que “ la gestion
de cobro no ha sido efectiva por parte de la empresa”, lo cual coincide con lo expresado
por el revisor fiscal en el documento “ Auditoria de provisiones y ajustes en 2016” en el
qgue puntualmente se puede leer en el “ comentario” que “Se provisionan

$33.764.759,01 por falta de efectividad en los cobros de licencias de maternidad y paternidad” y “
Se provisionan $15.459.910,29 por falta de efectividad en los cobros de incapacidades a las EPS”

Hallazgo Administrativo (37) con incidencia Disciplinaria (18) y Fiscal (7) por
valor de $ 49.224.669.30

38. Se encontrd que la entidad no cumplié con la normatividad del talento humano
en el tema de recobro de incapacidades por enfermedad general y licencias de
maternidad y paternidad, por valor de $45'128.348,00 y $71'003.991,47
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respectivamente, segun cifras reportadas en las notas al balance general, con
corte a diciembre 31 de 2016 como parte de la rendicién de la cuenta anual
consolida de vigencia 201601. Durante la auditoria se indag6 sobre la gestion
adelantada por la entidad y los resultados alcanzados en dicha materia, sin que se
aportara evidencia valida de trazabilidad documental de las gestiones adelantadas
durante la vigencia 2016, para el logro del objetivo de recuperacion de los valores
correspondientes a los porcentajes que las EPS deben reintegrar por estos
conceptos (66% y 33%).

La no gestion administrativa sobre el tema en mencién es una falta a los principios
de eficiencia y eficacia e incumplimiento de los deberes de la funcién publica, con
impacto sobre la economia de la empresa, en razon al desembolso del 100% del
valor de salarios a los empleados que conservaron la condicion de incapacitados
durante la vigencia 2016, sin iniciar las acciones de cobro ante las EPS para
recuperar los porcentajes que por ley para empleados incapacitados le
corresponde, con el agravante que esta practica de no recuperacion es reiterativa
dado que se encontré6 que existen recobros pendientes sin accién administrativa
alguna correspondiente a las vigencias anteriores 2014 y 2015. Es de anotar que
el riesgo de prescripcion del derecho a solicitar reembolso de estas prestaciones
econdémicas es de tres (3) afos.

El valor total acumulado por concepto de incapacidades no cobradas ascendié a
la suma de $ 116.132.339.47 a diciembre 31 de 2016, éste es un presunto dafio
fiscal, sobre éste valor, a 31 de diciembre de 2016; se provision6 $49.224.669.30
generando un valor final de $ 66.907.670.17.

Observacion Administrativa (38) con incidencia Disciplinaria (25) y Fiscal
(10) por valor de $ 66.907.670.17

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

A partir de la vigencia de 2016 y hasta la fecha se ha venido realizando una
reconstrucciéon documental y contable de las incapacidades y licencias de
maternidad/ paternidad canceladas por las EPS como se evidencia en el informe
remitido por la unidad financiera en 14 folios tras identificar y desglosar del archivo
de los egresos contables de nOmina cada incapacidad y/o licencia sin registro de
recuperacion, asi como la descarga de valores por concepto de incapacidades de
1 y 2 dias que tenian sobrevalorada la cuenta por cobrar a EPS (adjunto en 4
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folios), logrando a la fecha un descargue de las cuenta por cobrar por valor de
$41.752.364 por concepto de incapacidades y de la cuenta por cobrar de
Licencias $82.969.466 evidenciado en los libros auxiliares de la cuenta otros
deudores adjuntos en 2 folios. Se adjuntan igualmente en 63 folios incapacidades
reconocidas por la EPS 2016, incapacidades de 1 y 2 dias asumidas 100% por la
empresa en 67 folios e incapacidades en revisibon para reclamacion
reconocimiento econémico en 35 folios. Total 177 folios.

Por lo anterior, se solicita sean desestimadas las incidencias determinadas en la
medida que la gestion de recobro de incapacidades corresponde a un
procedimiento ciclico permanente, que requiere tanto de la gestion misma de los
dineros a terceros, como de actualizacion y aseguramiento de la informacion por
parte de la Empresa, como quedo visto, lograndose concluir en todo caso, que
tanto el hallazgo en la cuantia predeterminada corresponde a una inexactitud, por
demas de que los saldos corresponderan en todo caso a dinero sujetos bien sea a
depuracion como a gestién administrativa de recobro.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Analizados los primeros 14 folios que adjunta a la respuesta, se identificé que
corresponde a un informe presentado por la unidad financiera de la entidad en
cumplimiento del compromiso asumido con el comité técnico de sostenibilidad
contable, a fin de conciliar la cuenta deudores- incapacidades correspondiente a
las vigencias 2010 - 2015. La vigencia 2016, que es sobre la cual se realizé la
observaciéon no fue tratada en el adjunto, por lo que no es pertinente para la
desvirtuar la expresado en la observacion; sin embargo, tal documento si deja
claramente expresado a manera de recomendaciones, la necesidad de dar inicio a
las acciones correctivas que coinciden con lo plasmado en la observacion por
parte del ente de control y ademas sefiala las tareas basicas que deben realizarse
desde talento humano para alcanzar los objetivos que hasta la fecha no se han
logrado debido a la carencia de tales insumos, claridades y dinamica propia del
procedimiento ciclico que debe mantener.

En cuanto a los cuatro (4) folios siguientes relacionados con la sobrevaloracion
gue de incapacidades de 1 y 2 dias, por valor de $ 9.340.643, se analiz6 y se
encontré que son de recibo por parte del ente de control, por lo que el valor fiscal
de la observacion se calculara reducido en ésta cifra.
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En cuanto los dos folios correspondientes a libro auxiliar, se analizo que en el folio
15 y 20 lo que se realiz6 fue una causacion de incapacidades a las EPS, sin
identificacion de las fechas y ocurrencia. Lo anteriormente expuesto no significa
que el ingreso se haya percibido y la gestion de cobro se haya realizado y
continua manejando un valor global al final. Ademéas es un reconocimiento que
aun habiéndose dado con anterioridad, se realizé posterior a la auditoria, segun se
puede observar en las fechas del soporte adjunto.

En los 63 folios que dice que son Incapacidades reconocidas, se encontré que
folio 24 y 25 notificacion de pago por transferencia electrénica efectuada por una
EPS, por valor de $10.405.000, lo cual es de recibo como evidencia valida, que
demuestra el pago, de modo que éste valor es también descontado del valor total
de la observacién. De igual manera en lo correspondiente al folio 37 por valor de
$5.136.804.04.

Se examinaron los 67 folios corresponden a incapacidades que asume la entidad
por ser 1y 2 dias y se encontré acorde con la norma, sin embargo no debe incluir
en éste paquete incapacidades superiores a dos dias, las cuales incluyeron en el
paquete de evidencias tal como se ve en el folio 130 por tres dias y el folio 89 por
3 dias.

Por dltimo, en relacion con los 35 folios que adjuntan y corresponde a las
incapacidades que se encuentra en revisidn para reclamacion, se pudo analizar
gque pese a que corresponden a eventos ocurridos en enero, febrero, julio y otros
meses de 2016, a la fecha no se demuestra gestion para los respectivos de
recobros, tal como se ilustra en tres ejemplos.

Folio 144 Febrero 15 de 2016
Folio 145 Julio 12 de 2016
Folio 146 Enero 24 de 2016

Lo anterior demuestra que la entidad en éste aspecto de incapacidades, durante la
vigencia 2016 no mantuvo activos los mecanismos minimos necesarios para
gerencia del talento humano de modo que se permitiera en tiempo real generar las
acciones administrativas para gestionar éste aspecto.
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Hallazgo Administrativo (38) con incidencia Disciplinaria (19) y Fiscal (8) por
valor de $ 42.025.223.13

39. Sobre los eventos de incapacidades, maternidad y paternidad que se
generaron durante la vigencia 2016; no se encontré evidencia de gestion para
recuperacion de los porcentajes de ley. Mediante visita fiscal, se requirié listado
total de dichos eventos, trazabilidad documental mediante la cual se evidenciara la
gestion realizada y los resultados obtenidos de dicha gestion. Al respecto, se
recibié documentacion que no da certeza de lo requerido; la entidad no cuenta con
datos concretos sobre el tema y no se muestra efectividad. Lo anterior, es un
incumplimiento a los preceptos legales consagrados en la ley 1438 de 2011.

Observacion Administrativa (39) con incidencia Disciplinaria (26)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

A partir de la vigencia 2016 y hasta la fecha se ha venido realizando una
reconstruccion documental y contable de las incapacidades y licencias de
maternidad/ paternidad canceladas por las EPS como se evidencia en el informe
remitido por la unidad financiera en 14 folios tras identificar y desglosar del archivo
de los egresos contables de nédmina cada incapacidad y/o licencia sin registro de
recuperacion, asi como la descarga de valores por concepto de incapacidades de
1 y 2 dias que tenian sobrevalorada la cuenta por cobrar a EPS (adjunto en 4
folios), logrando a la fecha un descargue de las cuenta por cobrar por valor de
$41.752.364 por concepto de incapacidades y de la cuenta por cobrar de
Licencias $82.969.466 evidenciado en los libros auxiliares de la cuenta otros
deudores adjuntos en 2 folios.

Es pertinente aclarar que las gestiones de cobro ante las EPS deben realizarse en
su mayoria de manera presencial y no es posible en estos casos obtener
radicados que evidencien la entrega de la documentacion a las mismas, como
tampoco una estadistica de las visitas que realizan los funcionarios a dichas
entidades, sin embargo se adjuntan 48 folios de comunicaciones emitidas a las
EPS solicitando tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias.

Si bien en la empresa en la actualidad no reposa evidencia fisica de la totalidad de
la gestion de cobro, la efectividad de la recuperacion si es posible evidenciarla en
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los descargues realizados a la cuenta de deudores como se evidencia en los
valores descargados de la cuenta por cobrar de incapacidades por menos de dos
dias y las notas contables NC 110008, NC 110009, NC 110011, NC 110013 de
reclasificacion con sus respectivos soportes en 19 folios.

Sin embargo y dado que no se presentd la informacion en las condiciones
esperadas por el ente de control para lograr la mejor evidencia de la gestion, se
allegan a la presente respuesta los listados de las incapacidades y licencias
ordenadas por EPS y segun su estado de tramite de cobro en 11 folios.
Resaltando que la empresa en cumplimiento de la ley 1438 de 2011 en su Articulo
28. Propende por evitar la Prescripcion del derecho a solicitar reembolso de
prestaciones economicas, haciendo su méaximo esfuerzo por reconstruir toda la
documentacion soporte necesaria para tramitar ante las EPS el recobro de las
prestaciones.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

No son de recibo para este ente de control los argumentos expuestos en el &mbito
administrativo, toda vez que la entidad debe tener la documentacion del talento
humano debidamente organizada y ademas, activados los mecanismos y
procedimientos para tramitar en tiempo real y oportuno los valores que le
corresponde por incapacidades por enfermedad general y licencias de maternidad
y paternidad, en cumplimiento de los deberes del servidor publico en general y las
funciones del cargo en particular.

Se examiné los folios adjuntos a la respuesta y se encontré que en cuanto los
primeros tres grupos de folios compuesto por 14, 4, y 2 folios, ya fueron motivos
de analisis a la respuesta de la observacion anterior la nUmero 38 y por tanto se
mantiene dicho analisis en la presente observacién nimero 39

En cuanto al grupo de folios que enuncia “ 48 folios de comunicaciones emitidas a las EPS
solicitando tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias“ Se encontr0 que estan
incompletos, solo se recibi6 45 de los 48 mencionados. Dejando esto claro, se
procedié analizarlos notando que la entidad durante la vigencia 2016, no tenia
suficiente claridad juridica y menos aun procedimental acerca de los tramites y
topes de reclamacion a ante las EPS, tal como se puede leer en los folios adjuntos
nameros 12 y 13 de fecha mayo 25 de 2016, 17 y 18 de fecha julio 12 de 2016 y
folio 19 y 20 de fecha septiembre 23 de 2016, en donde por incumplimiento de
condiciones previas por parte de la empresa y la reclamacion por aspectos
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concretos que no aplican segun la normatividad produjo la negativa de solicitudes
de pagos de incapacidades; estas son:

Identificacion Motivo del no reconocimiento | Contrario a Norma
Incapacidad

Licencia

2281502 Inferior a tres ( 3 ) dias Decreto 2943 de 2013

Paragrafo primero

2550976 Inferior a tres ( 3) dias Decreto 2943 de 2013
Paragrafo primero

2536116 Inferior a tres ( 3) dias Decreto 2943 de 2013
Paragrafo primero

2346566 Falta de cotizaciones
durante la gestacion

2824131 Registra aportes de dias | Decreto 2353 de 2015 vy
inferiores a 4 semanas | Decreto 783 de 2000
ininterrumpidas

2860222 Inferior a tres ( 3) dias Decreto 2943 de 2013
Paragrafo primero
2864079 Inferior a tres ( 3) dias Decreto 2943 de 2013
Paragrafo primero
2870092 No se habia realizado el | Decreto 1670 de 2007
aporte del periodo julio de
2016
2875444 No se habia realizado el | Decreto 1670 de 2007
aporte del periodo julio de
2016
2880965 No se habia realizado el | Decreto 1670 de 2007

aporte del periodo julio de
2016
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2882897 No se habia realizado el | Decreto 1670 de 2007
aporte del periodo julio de
2016
2962628 Inferior a tres ( 3) dias Decreto 2943 de 2013
3050428 No se habia realizado el | Decreto 1670 de 2007
aporte del mes de octubre
de 2016
3047162 No se habia realizado el | Decreto 1670 de 2007
aporte del mes de octubre
de 2016
3033346 No se habia realizado el | Decreto 1670 de 2007
aporte del mes de octubre
de 2016

Como se puede ver, se incurrid en desgaste administrativo cobrando valores que
no se deben cobrar, dado que no aplica la normatividad.

El riesgo a que se expone la empresa por no realizar oportunamente los aportes a
seguridad social que mas all4 del recobro que es el tema que ocupa lleva a
posiblemente asumir costos innecesarios.

El siguiente grupo de folios que enuncia, total 19, son notas contables que en el
concepto registra la reclasificacion disminuyendo la cuenta por cobrar
incapacidades reconociendo el gasto, se acepta como procedimiento contable sin
dejar de mencionar que debido a la falta de legibilidad del documento adjunto en
fisico y electrénico no se lee el valor total de los débitos y los créditos. Ya los
folios del 79 al 82 se tomaron en cuenta para la aceptacion de los valores
descargados de la cuenta “Incapacidades “por ser inferiores a tres dias, tanto en la
observacion 38 como en la presente observacion 39.

En cuanto al dltimo grupo de folios que menciona en su respuesta, que “se allegan a
la presente respuesta los listados de las incapacidades y licencias ordenadas por EPS y segln su estado de

tramite de cobro en 11 folios”, N0 se hallaron adjuntos en medio fisicos ni electrénico,
para su analisis.
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Hallazgo Administrativo (39) con incidencia Disciplinaria (20)

40. Debido a que la entidad fue incapaz de suministrar la informacidén concreta,
precisa y veraz, el ente de control no logré conocer la globalidad de los incidentes
y menos aun cuantificar el valor dejado de gestionar por parte de la empresa para
el periodo especifico correspondientes de enero 1 a diciembre 31 de 2016.

Observacion Administrativa (40) y Sancionatoria (3)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con ocasion de la auditoria regular se presentd al equipo auditor el listado de las
licencias e incapacidades generadas durante la vigencia 2016 y de la muestra
seleccionada se evidencio que las mismas ya habian sido canceladas por las EPS
correspondientes, sin embargo y dado que no se presentd la informacién en las
condiciones esperadas por el ente de control para lograr la mejor evidencia de la
gestion, se allegan a la presente respuesta los listados de las incapacidades y
licencias ordenadas por EPS y segun su estado de tramite de cobro en 11 folios.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Efectuado el cotejo de los Certificados de Incapacidades pertenecientes a la
vigencia 2016 con el “Reporte Consolidado Incapacidades 2016 Mddulo Némina”
enviado como soporte a la observacion No. 40, se analizé que en éste documento
deben aparecer registrados todos y cada uno de los Certificados de
Incapacidades, notandose que no aparecen los siguientes:

Folio Funcionario Incapacitado Dias de
No. Incapacidad
34 SORAYA VELEZ 2
38 SORAYA VELEZ 6
39 SORAYA VELEZ 2
43 SORAYA VELEZ 3
44 SORAYA VELEZ 3
46 SORAYA VELEZ 3
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De igual manera, se noté que en el folio 47 de los enviados como soporte a
la observacion No. 40, el Certificado de Incapacidad tiene Fecha de Inicio
20 de junio de 2016, sin embargo en el “Reporte Consolidado
Incapacidades 2016 Mo6dulo Nomina” aparece con Fecha de Inicio 16 de
junio de 2016.

Cotejados los folios del 144 al 177 enviados como soporte a la respuesta de
la observacion No. 38 “Certificados de Incapacidades Pendientes de
Reclamacion” con el “Reporte Consolidado Incapacidades 2016 Mddulo
Némina” se hallé que los siguientes Certificados de Incapacidades adjuntos
presentan diferencias en la Fecha de inicio registrada en el Reporte
Consolidado:

Fecha Inicio Fecha Inicio
Folio Funcionario segun Reporte segun
No. Incapacitado Consolidado Certificado de
incapacidad
144 HELI LOZANO 16 febrero de 2016 | 15 febrero de
RAMIREZ 2016
167 SORAYA VELEZ 10 mayo de 2016 | 11 mayo de
2016
168 SORAYA VELEZ 16 junio de 2016 10 junio de
2016
171 DORIS ARRIETA 24 agosto de 2016 | 26 agosto de
MORENO 2016
174 MIGUEL 1 septiembre de 9 agosto de
VILLARREAL 2016 2016

Por otra parte, cotejados los folios del 144 al 177 enviados como soporte a
la respuesta de la observacion No. 38 “Certificados de Incapacidades
Pendientes de Reclamacion” con el “Reporte Consolidado Incapacidades
2016 Mobdulo N6émina” se halld que los siguientes Certificados de
Incapacidades adjuntos como “Pendientes de Reclamacién” no aparecen
dentro del Reporte Consolidado:
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Fecha Inicio Fecha Inicio
Folio Funcionario segun segun
No. Incapacitado Reporte Certificado de
Consolidado incapacidad
147 NELSY GALLO | = -—--- 5 febrero de 2016
SOLANO
148 MARLENE TIRADO |  --—--- 26 febrero de
SILVA 2016
151 CARMEN ARISMENDI |  ---- 8 mayo de 2016
152 NELSY GALLO | = - 7 julio de 2016
SOLANO
153 NILSON PLATA | - 3 Octubre de
2016
22 Octubre de
2016
11 Agosto de
2016
22 Septiembre/
2016
17 Diciembre
/2016
23 Septiembre
/2016
9 Octubre de
2016
160 JAMIT GUZMAN | - Diciembre 21
MARTINEZ /2016
161 LUZ MARINA | - Diciembre 21
OLIVEROS S. /2016
162 FERNANDO PARRA | = - Julio 26 de 2016
PRADA
169 BEATRIZ ESCOBAR |  ---- 25 mayo de 2016
RANGEL
170 SORAYAVELEZ | = --—--- 3 junio de 2016
175 MIGUEL VILLARREAL | - 29 agosto de
2016
177 MIGUEL VILLARREAL | = ----- 31 diciembre de
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| | | | 2016 |

Las diferencias entre los Certificados de Incapacidades y el “Reporte Consolidado
Incapacidades 2016 Modulo Nomina” corroboran lo observado por el ente de
control y dejan ver una vez mas que Aguas de Barrancabermeja, aun a la fecha de
Respuesta al Informe Preliminar posee imprecisiones respecto a la informacion de
Incapacidades que tuvieron evento durante el afio 2016 y el valor a que ascienden
para emprender su recobro. De lo anterior se ratifica que el ente de control no
pudo tener certeza de datos precisos sobre tales eventos de la vigencia 2016 y su
cuantificacion.

Hallazgo Administrativo (40) y Sancionatoria (3)

41. Se encontré que el plan de capacitacion correspondiente a la vigencia 2016,
no fue debidamente elaborado y ademas no fue adoptado por acto administrativo
conforme al procedimiento y la normatividad vigente tanto externa como interna.

Observacion Administrativa (41) con incidencia Disciplinaria (27)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Si bien el plan de capacitacién no fue formalizado mediante acto administrativo en
el afio 2016, si se llevd a cabo un ejercicio de planeacion por parte de la
subgerente administrativa y financiera en el marco de las funciones establecidas
en el descriptor del cargo recibido el 13 de enero de 2016. Dado que a esa fecha
no se contaba con un mecanismo idoneo para la identificacion de necesidades de
capacitacion relacionadas con planes de mejoramiento individual y competencias
del personal, se priorizaron necesidades funcionales de capacitacion, se
ejecutaron acciones de formacion externas e internas orientadas a los deberes
misionales de cada proceso y finalizando la vigencia se realizé una evaluacion del
cumplimiento tal como se evidencia en el informe de capacitacion vy listados de
asistencia a capacitaciones internas presentados al equipo auditor y que se
adjunta en 32 folios asi mismo se relacionan egresos de las comisiones por
capacitacion en 362 folios, que soportan el cumplimiento y cobertura evaluados en
el mencionado informe. Se adjunta acto administrativo de adopcién de del plan de
capacitacion para la vigencia 2017 en 2 folios, como evidencia de la correccion de
la omision por ustedes evidenciada.
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Se revisO la documentacion adjunta a la respuesta y se puedo evidenciar que
contiene un informe de plan de capacitacion y folios con evidencias de ejecucion
de actividades y recursos referidos a capacitacion. El analisis de los documentos
que aporta llevé a identificar algunas incoherencias en el informe de capacitacion,
dado que: (i) muestra una tabla donde relaciona un total de 84 capacitaciones
realizadas, (ii) en las conclusiones y célculo de indicadores muestra que realizaron
83 acciones de formacion, y (i) adjunta como soporte de realizacion de
capacitacién via comisiones; un total de 156 6rdenes de comision en los folios
subsiguientes.

De igual manera, se revisaron los folios de evidencias de la ejecucion encontrando
en acta de asistencia a capacitacion de servicio al cliente, duplicidad de datos de
fecha diferentes, en éste se lee que fue en la fecha 24 de noviembre de 2016 y
aparece otra fecha en el mismo documento 2016/11/08. En cuanto a las
evidencias fotogréficas se encontré temas diferentes a capacitacion, en éstas se
ven actividades de bienestar como celebracion de amor y amistad, celebracion dia
de la familia entre otros, y tema de eleccion de comité de convivencia.

En todo caso; éstos soportes de ejecucion, no son pertinentes y suficientes para
desvirtuar lo observado, debido a que el tema planteado en la observacion se
sitla en la esfera de planeacién, de la tarea de salvaguardar los principios de la
funcion publica, los de ley y los procedimientos internos en su elaboracién del plan
de capacitacién, por lo que el ente de control lo cuestion6 en virtud del
cumplimiento de las politicas y normas que el estado tiene establecido frente a la
gerencia del talento humano, lo cual requiere de la aplicacion y desarrollo de un
ejercicio de planeaciéon formal que de fe de la consulta de las reales necesidades
de capacitacién en procura del mejoramiento individual e inversién de recursos
que redunde en el buen servicio y cumplimiento de la mision de la entidad.

De igual forma, aunque no corresponde a la vigencia auditada, se tomé en cuenta
los dos (2) folios correspondiente a la resolucién por medio de la cual se adopto
en el 2017 el plan de capacitacién, notAndose que el acto administrativo que
produjo la entidad, se refiere a la aprobacion de un programa de Formacion y
Capacitacion y al revisar el documento adoptado se puede ver que enuncia un
Plan de Formacion y Capacitacion, el cual ademas vale anotar que no se
encuentra debidamente firmado, no contiene la propuesta concreta de
capacitacion a desarrollar en la vigencia como elemento esencial del documento y
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por ultimo se hace necesario revisar las lineas de proyeccioén y aprobacion del
documento conforme a la nota en la cual expresa que los firmantes declaran sobre
la suscripcion del documento que éste ajustado a horma y a competencias.

Hallazgo Administrativo (41) con incidencia Disciplinaria (21)

42. Durante el ejercicio de la Auditoria se encontré que en virtud de las
ejecuciones del documento “plan de capacitacion”, la entidad adelantd 6 procesos
contractuales. De éstos; se tomé para revision, el contrato nimero 107 de 2016,
suscrito entre la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP y la empresa
SINERGIA SOLUCIONES INTEGRALES SAS, cuyo objeto contractual es
“Capacitacion sobre el presupuesto publico de las empresas industriales vy
comerciales del estado”, por un valor total es de $6.997.520, evidenciando lo
siguiente:

a. En el expediente del contrato, los documentos denominados Estudios de
Conveniencia y Oportunidad, que contienen en su numeral 2. Identificacién de la
necesidad y oportunidad de la contratacion del presente contrato, en la cual no se
determina de manera clara y especifica, que el objeto requerido por el presente
contrato, sea una actividad indispensable para contratar bajo esta modalidad, y
tampoco sustenta, obedeciendo a lo dictado por el Articulo 12 del Manual de

Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, “ La contratacion
debera orientarse con criterio corporativo y obedecer a una adecuada planeacion que considere la
eficiente utilizacion de los recursos, el debido control de los inventarios y el aseguramiento de la
calidad. Para el cumplimiento de los objetivos de la contratacion, esta debe ser el resultado de un
analisis que determine su necesidad y conveniencia, y se deberan tomar las medidas tendientes a
su cabal ejecucion, a evitar su paralizacién y a la obtencion de los fines propuestos.

Este principio fue omitido al momento de la elaboracién del presente contrato,
porque no responde a una correcta planeacion que se debera cefir a un plan
institucional de capacitacion, el cual debe ser emitido a través de acto
administrativo, como lo establece la normativa. Dentro de estos documentos no se
evidencia una programacién de los modulos de capacitacién solicitada, como se
deberia ejecutar y como se llevarian a cabo.

Es deber de la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, a la luz de lo
establecido el articulo 36 de la Ley 909 de 2004, elaborar programas de
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Capacitacion y Formacion de los servidores publicos, que estén orientados al
desarrollo de sus capacidades destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional
con el objetivo de posibilitar el desarrollo profesional de los empleados publicos y
el mejoramiento en la prestacion de los servicios. Con tal proposito la Empresa
Aguas de Barrancabermeja, en aras de elevar niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de sus funcionarios en el desempefio de su labor y contribuir al
cumplimiento efectivo de las metas o resultados institucionales, estan en el deber
de implementar Programas de Capacitacion de acuerdo con las normas legales
vigentes. También como lo establece el articulo 65 del Decreto 1227 de 2005 que
dicta la obligacion de las entidades publicas de realizar estudios técnicos que les
permitan identificar las necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de
los empleados, con el fin, de establecer los planes anuales de capacitacion y de
competencias laborales. También se hace referencia a los articulos 7 y 8 de
Decreto 1567 de 1998, en los cuales se dicta que la Entidades publicas deben
incluir obligatoriamente programas de induccién y de reinduccion, los cuales se
definen como “procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y a
fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional, a desarrollar en
éste habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle informacién
necesaria para el mejor conocimiento de la funcién publica y de la Entidad,
estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodoldgico flexible, integral, practico y participativo”, los cuales, estara
inmerso en el Plan institucional de Capacitacion PIC

Por todo lo anterior, se puede evidenciar que la empresa Aguas de
Barrancabermeja SA ESP, omitid establecer de manera planeada y eficiente, un
programa de capacitacion que respondiera a las necesidades propias de la
empresa, y aplicar la normativa existente para este tema.

b. Dentro del expediente contractual, se evidencia que el periodo de ejecucion del
presente contrato fue de 2 dias (17 y 18 de junio de 2016), con una intensidad
horaria que se divide asi: En el primer dia se llevaron a cabo jornadas en la
mafiana y en la tarde, y en el segundo dia, solo en la jornada de la mafiana. Se
factura por el primer dia de jornada un valor de $ 4.198.512 y el segundo dia $
2.799.008, cada jornada tiene un valor $ 2.332.502.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR .
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 304 DE 384

Estas actividades presentan solo como evidencia de su ejecucion planillas de
asistencia, gestionadas y firmadas por los funcionarios asistentes.

Por lo anteriormente descrito, se hace evidente una omisién del principio de
responsabilidad, Articulo 3 Principios que Rigen la Contratacion y el Articulo 40
Obligaciones del Supervisor e Interventor establecidos en el Manual de
Contratacion de la empresa Aguas de Barrancabermeja, por parte de los
funcionarios designados como Supervisores. En la mencionada normativa, se
establece claramente a lo que estan obligados, y su deber de vigilar la correcta
ejecucion del objeto contratado, verificando la calidad de los bienes o servicios
entregados por el contratista de manera justificada y eficiente, protegiendo que los
derechos de la empresa que puedan verse afectado por las actuaciones de los
contratistas.

c. Dentro del presente contrato, se evidencia que, en la minuta contractual,
estipula en su articulado, Clausula tercera, Valor y la Forma de pago por los
servicios prestados por el contratista. En ella se observa que, para el presente
contrato, la forma como el contratista debe presentar el pago por el servicio
prestado, solo se requiere la presentacion de la factura y las planillas donde se
evidencie el pago de la seguridad social vigente, lo cual muestra que se omite la
necesidad de la presentacion de evidencias de la actividad realizada como informe
ampliado o registro fotografico, que soporte la realizacion de la actividad por la
cual facturan. Son las evidencias las que permiten verificar la ejecucién de los
contratos y el uso adecuado de los recursos.

Observacion Administrativa (42) con incidencia Disciplinaria (28) y Fiscal
(11) por valor de $ 6.997.520

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Frente a éste hallazgo en su literal a), es de precisar que como Empresa
Prestadora de Servicios Publicos Domiciliarios nos aplican las normas en materia
presupuestal que rige para las Empresas Industriales y Comerciales del Estado.

Normatividad que ésta en constante revision y ajuste por parte del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico y cuya inobservancia puede dar lugar a todo tipo de
sancion, por lo que se hace necesario la actualizacion permanente en lo que




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 305 DE 384

respecta al tema presupuestal, maxime, si se tiene en cuenta que en mayo 26 del
2015 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico expidié el Decreto 1068 de 2015
“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Hacienda y Crédito Publico”. Decreto a través del cual el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, compil6 normas de la misma naturaleza y establecié algunas
disposiciones.

Igualmente de acuerdo al régimen especial de contratacion establecido para este
tipo de empresas de servicios publicos domiciliarios en la ley 142 de 1996, estas
se regirdn en materia de contratacién por lo establecido en el derecho privado
como manuales de contratacion, por ende la modalidad de contratacion aplicada
corresponde a la cuantia y no al objeto del contrato en concordancia con el
capitulo SEGUNDO: contratacién por la cuantia y procedimientos de seleccion del
contratista de nuestro manual de contratacion.
En cuanto a la planeacién de los modulos de la capacitacion se puede evidenciar
en el estudio de conveniencia y oportunidad adjunto en 2 folios, numeral 4.6
obligaciones del contratista, se establece claramente el contenido de la
capacitacion asi:
1. Brindar capacitacidbn sobre el manejo presupuestal de las empresas

industriales y comerciales del estado en los siguientes temas:

e Normatividad presupuesto publico
Reglamentacion del presupuesto publico
Cuentas por pagar
Vigencias futuras
Foro de discusion

Obligaciones que fueron transcritas en la clausula CUARTA de la minuta del
contrato lo cual puede evidenciarse en los 2 folios adjuntos. Dado que en los
documentos del proceso no se establecio la fecha de realizacion de la
capacitacion pues era necesario lograr la convocatoria suficiente de personal
interno y externo invitado, una vez se suscribié acta de inicio se enviaron correos
internos (5 folios) e invitaciones externas (3 folios)

Si bien institucionalmente y por sistema de gestion se considera de la mayor
relevancia la planeacion de la capacitacion para el personal, el marco legal citado
(ley 909 de 2004) no es aplicable a la empresa Aguas de Barrancabermeja ya que
no contamos con empleos publicos de carrera y para la tipicidad de los empleos
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publicos de nuestra planta de personal nos atenemos a la ley 6 de 1945 y sus
decretos reglamentarios. En este punto reiteramos lo expresado en la observacion
anterior dado que si bien el plan de capacitacion no fue formalizado mediante acto
administrativo, si se llevd a cabo un ejercicio de planeacién por parte de la
subgerente administrativa y financiera en el marco de las funciones establecidas
en el descriptor del cargo recibido el 13 de enero de 2016.

Dado que a esa fecha no se contaba con un mecanismo idoneo para la
identificacion de necesidades de capacitacion relacionadas con planes de
mejoramiento individual y competencias del personal, se priorizaron necesidades
funcionales de capacitacion, se ejecutaron acciones de formacion externas e
internas orientadas a los deberes misionales de cada proceso y finalizando la
vigencia se realizdé una evaluacion del cumplimiento tal como se evidencia en el
informe de capacitacion y listados de asistencia a capacitaciones internas
presentado al equipo auditor y que se adjunta en 32 folios asi mismo se
relacionan egresos de las comisiones por capacitacion en 362 folios que soportan
el cumplimiento y cobertura evaluados en el mencionado informe. Se adjunta acto
administrativo de adopcion del plan de capacitacién para la vigencia 2017 en 2
folios, como evidencia de la correccién de la omision por ustedes evidenciada.

En las evidencias adjuntas presentadas al equipo auditor con ocasion de la
auditoria regular, se sustenté con las diapositivas de la presentacion (39 folios), el
contenido y orientacién de la induccion y reinduccion, donde se puede apreciar el
enfoque tanto a procesos y sistemas como a los deberes y obligaciones de los
trabajadores para con la empresa y los entes de regulacion y control.
Adicionalmente se evidencia en el informe de induccién y reinduccién con 14 folios
adjuntos.

En cuanto a la supervision hecha a la capacitacion contratada, se anota que como
soporte del pago Uunico realizado al contratista se adjuntaron planillas de
asistencia y diapositivas de las memorias de la capacitaciéon los cuales conforman
informe valido del contratista avalado por el supervisor. Se adjunta egreso con
planillas de asistencia, certificado de permanencia personal contraloria que puede
verificar el cumplimiento de la capacitacion y diapositivas de memorias en 27
folios

ANALISIS DE LA RESPUESTA:
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Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, y teniendo en cuenta las
pruebas aportadas por la misma, se determina que no le asiste razon en sus
argumentos, toda vez que si bien es cierto de que la empresa no se rige por la
ley 909 de 2004, también es cierto que dentro de su normo grama esta inmersa la
mencionada ley al igual que en sus actos administrativos como la resolucion 128
del 27 de abril de 2017 “Por medio del cual se aprueba el plan de formacién y
capacitacidon a ejecutar durante la vigencia 2017, para los trabajadores de la
empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP”, en el considerando (d) sefalan “d)
Que de conformidad con lo ordenado en el articulo 6 de la ley 909 de 2004”, es
evidente que la empresa auditada es quien adopta la norma por lo tanto el ente de
control hace la observacion de conformidad con su normo grama, ahora bien en
cuanto a la falta de planeacién y justificacion en los estudios previos y de
conformidad con el manual de contratacion de la entidad en su articulo 12 el cual
es claro en sefalar que “ La contratacion deberd orientarse con criterio corporativo y obedecer a
una adecuada planeacion” Yy pPOr consiguiente “Para el cumplimiento de los objetivos de la
contratacion, esta debe ser el resultado de un analisis que determine su necesidad y conveniencia”, Tal
como se observo por el ente de control en el informe preliminar, en los estudios de
Conveniencia y Oportunidad, en su numeral 2. ldentificacion de la necesidad y
oportunidad, se evidencia la falta de planeacion vy justificacién de la contratacién,
igualmente se evidencian la ausencia de una programaciéon de los médulos de
capacitacién solicitada, como se deberia ejecutar y como se llevarian a cabo.

En cuanto a las observaciones b y c, de las pruebas aportadas en la respuesta es
pertinente aclarar a la auditada que la observacion se realizé por la falta de
evidencias que prueben la debida y efectiva ejecucion del contrato 107 de 2016,
cuyo objeto es “Capacitacion sobre el presupuesto publico de las empresas
industriales y comerciales del estado”, el cual tuvo una duracién de cinco (5) dias,
iniciando el 17 de junio de 2016 y terminado el 22 de junio de 2016, soportes que
no fueron aportados por la empresa, toda vez que las capacitaciones y
fortalecimientos del equipo de trabajo en valores y las celebraciones de fechas
especiales no son soportes del contrato en observacion, ni menos listados de
asistencia de los trabajadores de la empresa a reuniones y capacitaciones en
fechas diferentes del 17 de junio al 22 de junio de 2016, lo anterior quiere decir
gue la empresa auditada en su respuesta no desvirtu6 lo observado por el equipo
auditor, pese a que la audita envia al ente de control el dia 06 de diciembre de
2017, en el cual anexa la invitacion a la Personeria Municipal a participar en la
capacitacion los dias 17 y 18 de Junio de 2016, también se encuentra anexo la
designacion para comision de la invitada y un informe de comision de la asistencia
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a la capacitacion los dias 17 y 18 de junio de 2016 por la Personeria Municipal, de
lo anterior cabe resaltar que no desvirtda en su totalidad el hallazgo, toda vez que
el contrato tuvo una duracion de cinco (5) dias y los documentos aportados por la
Personeria Municipal, evidencia dos (2) dias de capacitacion, sin embargo el
documento en mencion fue presentado de manera extemporanea a la fecha de
respuesta del informe preliminar, por lo tanto no es teniendo en cuenta al
momento de hacer el presente analisis, evidenciando asi la imposibilidad de la
empresa auditada en demostrar la ejecucion del contrato a tal punto que debe
recurrir a entidades externas para conseguir un soporte que demuestre que Si
ejecuto su propio contrato.

Hallazgo Administrativo (42) con incidencia Disciplinaria (22) y Fiscal (9) por
valor de $ 6.997.520.

43. En el 2016, no hubo cargue en el SIGEP de las hojas de vida y declaraciones
juramentadas de rentas y bienes de los funcionarios de la empresa, contrario a lo
establecido en el decreto 2842 de 2010.

Observacion Administrativa (43) con incidencia Disciplinaria (29)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Reza el decreto en que se enmarca la observacion en su “Articulo 8°. Fases para
la operacion del Sistema de Informaciébn y Gestion del Empleo Publico,
SIGEP. Las fases de despliegue del Sistema, por instituciones y por
maodulos, seran definidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica. Una vez las entidades y organismos sean convocadas a integrarse al
SIGEP deberadn hacerlo de manera obligatoria, en los términos y condiciones
dispuesto por el Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica. Para ese
efecto, el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica brindara la
asesoria, capacitacion y acompafiamiento que sean requeridos por las
instituciones publicas

Paragrafo 1°. El despliegue que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica tendrd en cuenta que la integracion al Sistema por instituciones
se realizara en primer lugar con las entidades y organismos de la rama ejecutiva
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del orden nacional. Posteriormente, se vincularan las ramas legislativa y judicial y
las demas instituciones publicas del orden nacional. La fase final incluira las
instituciones del orden territorial.” (Negrilla fuera de texto).

En este orden de ideas, si bien el desconocimiento no excusa el incumplimiento de
la ley, los entes territoriales mantienen a la fecha incertidumbre sobre el aplicativo
y el proceso de despliegue por fases, favorecido incluso por los mismos medios de
publicacion del DAFP, como su pagina WEB que como evidencia el pantallazo
tomado en la fecha y hora de redaccion del presente escrito

== Circular 000124 de 2017 X ) %y Preguntas Frecuentes - © x ¥ G decreto 103de2015-8 X { B Consultade laNorma: X (A | b . S
*| @ 0O H

6n @ Amazon.com;eBook: 4 Asociacion deClube: [ Cédigo Postal ¢ Bookmarks =% Cascada Recursos Ejc [l Mercurio Web - Siste M Gmail [ lapetitemadrague.co

ntasfre

lentes

iPuedo hacer blisquedas detalladas? (Entidades del érden nacional y

territorial)

/Qué encuentro cuando uso el buscador de este sistema?

{Que hacer cudndo ingreso por el portal de Administracién del SIGEP y ne despliega el arbol PQRyD

de contenidos de los médulos de personas - hojas de vida y contratacion? .
Estadisticas de uso

Las entidades territoriales, corporaciones auténomas, organismos auténomos, entes
universitarios y organismos de otras ramas jCuiando pueden empezar a gestionar
informacidn e 7

Chat virtual

4

El alcance inicial del Sistema son las Entidades de la Administracion Pablica Nacional (Rama
Ejecutiva), entidades de las Ramas Judicial y Legislativa, organismos auténomos, y
finalmente, las instituciones del orden territorial. Pero el despliegue del SIGEP empezara
con la Rama Ejecutiva Orden Nacional. El Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica informara oportunamente el momento en que las demas entidades iran ingresando
al Sistema.

iCual es el foi s tamano deben tener los documento ue se cargan al

» o S =
Sistema comeo soporte a la infermacion de las hojas de vida?

Qué informacién del SUIP se migrara al SIGEP referente al Subsistema de Organizacidén
Institucional

, Les auditores de control interno tienen acceso a las hojas de vida, para efectos del ejercicio
como evaluadores independientes

;Cémo se maneja el informe del jefe de control interno frente a la informacién que se
gestiona en el SUIP y en el SIGEP, para las institucienes objeto de la Circular 100-006 de
20107

/Quién reporta las hojas de vida de empleados y de los contratistas al SIGEP? -

= &’ 3 EEITEXN

Sin embargo y pese a la incertidumbre antes mencionada, la empresa ha utilizado
los medios necesarios para asegurar la transparencia y acceso a la informacion
publica en virtud del principio de publicidad, tal como la publicacion del directorio
de servidores publicos del que habla el decreto 103 de 2015, en la pagina WEB tal
como se evidencia en el Acta de seguimiento y control No 24 de 2016 adjunta en 2
folios, asi como la actualizacibn de la hoja de vida de la funcion puablica y
declaraciones de bienes y rentas en fisico en las hojas de vida de los funcionarios.

Igualmente se recibe memorando el 12 de diciembre de 2016 de la unidad de
control de gestion, donde se referencia conversacion telefénica con asesora del
DAFP, en el cual informa que las capacitaciones de que trata el articulo 8 del
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decreto 2842 de 2010 para entes territoriales, se reanudaran para Santander en el
mes de enero de 2017.

Acorc_ie con Ia. consulta telefénica realizada directamente al enlace SIGEP de la
Funcu?n _Publlca, a partir del mes de enero de 2017, se reanudaran las
capacitaciones por parte de los enlaces para los departamentos, que para el caso

nuestro en la gobernacién de Santander, es la Profesional Lady Tovar teléfono de
contacto No 2437100.

Sin embargo es solo hasta el 24 de octubre del 2017 que se recibe en esta
entidad correo electronico de citacién a capacitacion del SIGEP programada para
el 16 y 17 de noviembre de 2017, el cual se adjunta como soporte el 4 folios,
donde se puede apreciar que las fases de despliegue territorial ain estan en
ejecucion. “En desarrollo a las fases de despliegue del SIGEP* a nivel territorial
para el aio 2017 y teniendo en cuenta la responsabilidad que tienen las entidades
para su implementacion**, la Funcién Puablica adelantara la asesoria a su entidad
en los Subsistemas de Organizacion Institucional, en los modulos de estructura,
escala salarial, planta de personal y distribucion de planta y Subsistema de
Recursos Humanos, en los modulos de Hoja de Vida/Bienes y Rentas, y gestidn
de contratos y vinculacion, que integran el SIGEP.”

Sin perjuicio de todo lo expresado anteriormente, en la actualidad la empresa
aguas de Barrancabermeja tiene cargado y actualizado en el SIGEP todo su
personal de planta, Trabajadores oficiales, empleados publicos y contratistas, asi
como su estructura y escala salarial.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, es aceptada por el ente
de control en el entendido que la empresa reconoce la falta administrativa en
vigencia 2016; independientemente de las causas que la crearon. De igual manera
es de recibo el argumento que la empresa ha realizado diversas actuaciones para
la correccion de la falta, entorno a mejorar el manejo del SIGEP en la vigencia
2017, por lo tanto la observacion disciplinaria es revocada, no obstante es un
hecho comprobado y aceptado, la falta de informacion en el SIGEP para la
vigencia 2016, como tema administrativo que requiere mejorar.
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Hallazgo Administrativo (43)

44. Durante la vigencia 2016 se noté debilidad en la actividad de induccién y
reinduccién; se vio que carece de enfoque hacia el conocimiento, operacion y
accionar de los sistemas de control y gestion de la entidad.

Observacion Administrativa (44)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

En las evidencias adjuntas presentadas al equipo auditor con ocasiéon de la
auditoria regular, se sustenté con las diapositivas de la presentacién (39 folios), el
contenido y orientacién de la induccion y reinduccion, donde se puede apreciar el
enfoque tanto a procesos y sistemas como a los deberes y obligaciones de los
trabajadores para con la empresa y los entes de regulacion y control.
Adicionalmente se adjunta el informe de induccién y reinduccion con 14 folios
donde se puede apreciar que el contenido de la informacién transmitida a los
trabajadores tanto nuevos como antiguos es el pertinente y necesario entre este:

Estructura organizacional, manual de funciones, Presentacion Institucional:
Plataforma Estratégica, Gestion por Procesos, Recorrido por las instalaciones de
la dependencia y presentacion de los miembros del equipo de trabajo, Asignacién
de puesto, entrega de herramientas de trabajo y EPP, Socializacién de normas y
politicas internas de la empresa, Asignacién de responsabilidades (funciones) y
autoridades - Socializacion de Perfil de Cargo, Asignacion de Horario Laboral,
Socializacién de resoluciones internas, Reglamento interno de trabajo, Cédigo de
Etica de la empresa.
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£ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION E:g fTH'FR'OOS
BARRANCA‘SE“.{‘&E;.A. ese INDUCCION y/o REINDUCCION zgtl partr de:

Facilitar la adaptacion e integracion del nuevo trabajador a la empresa y a su puesto de trabajo, mediante el

OBJETIVO - . L. . - . R .
suministro de la informacién relacionada con las caracteristicas y dimensiones de la misma.
Dirigido a los trabajadores nuevos y lograr que estos se adapten y se identifiquen con ella, para mantener unos
ALCANCE elevados estandares de calidad y poder formar y conservar trabajadores eficientes,
altamente motivados, estimulados y capacitados.
RESPONSABLE Tecnologo Recursos Humanos
INDUCCION D REINDUCCION C D

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE INDUCCION y/o REINDUCCION

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD

RESPONSABLE EJECUCION
DE LA ACTIVIDAD

Estructura organizacional, manual de funciones

Presentacion Institucional: Plataforma Estratégica,
Gestién por Procesos

Recorrido por las instalaciones de la dependencia'y
presentacion de los miembros del equipo de trabajo.

Asignacién de puesto, entrega de herramientas de
trabajo y epp.

Socializaciéon de normas y politicas internas de la
empresa.

Asignacién de responsabilidades (funciones) y
autoridades - Socializacion de Perfil de Cargo.

Asignacién de Horario Laboral.

Socializacién de resoluciones internas.

Reglamento interno de trabajo, Codigo de Etica de la
empresa.

cada trabajador que recibe el entrenamiento.

NOTA: se entrega archivo de toda la informacién de Induccién y/o Reinduccién en medio magnetico a
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Son de recibo por parte de éste ente de control los argumentos expuestos, asi
como los documentos adjuntos, los cuales una vez analizados resultaron ser
evidencia suficiente, pertinente y conducente para revocar la observacion
planeada por el ente de control, respecto de la debilidad de la actividad, dado que
durante la ejecucion de la auditoria no se aporto la totalidad de la informacién que
permitiera ver el enfoque hacia el conocimiento, operacion y accionar de los
sistemas de control y gestion de la entidad, como como si se observa en los
soportes documentales a ésta respuesta en la actual fase de informe de la
auditoria.

45. No se encontré aplicado durante la vigencia 2016, herramienta alguna de
evaluacion del talento humano requerido por el MECI conforme al tipo de
vinculacion del personal que labora en la entidad y el efecto de la mejora
contindian sus competencias mediante planes de mejoramiento individual.

Observacion Administrativa (45)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Si bien no se realizaron planes de mejoramiento individual en la vigencia 2015
para seguimiento en el 2016, la subgerencia administrativa y financiera propendi6
en 2016 por la formulacion de una herramienta que facilitara la evaluacion y
seguimiento de las competencias del personal al que no le aplica la evaluacion de
desempeiio por su tipicidad laboral, el cual fue codificado y socializado como se
evidencia en el formato, procedimiento y planillas de socializacién adjuntas (10
folios). Es asi como en el mes de enero de 2017 se llevé a cabo la primera
aplicacion del formato denominado evaluacién de competencias, el cual tuvo como
propdsito ejercitar la metodologia y evidenciar las mejoras y correcciones que
pudieran tener lugar en el procedimiento y herramienta.

Para la presente adjuntamos concepto expedido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica de fecha 13 de octubre de 2017 en el cual se
expresa que las entidades que cuentan en su planta de personal con funcionarios
vinculados mediante relacién contractual con la administracién “no estan obligadas
a adoptar un manual de funciones; lo mismo que estan eximidos de la evaluacion
del desempefio” (anexo 3 folios)
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ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Revisados los folios adjuntos, se puede anotar que la entidad durante la vigencia
auditada 2016 desarrollo el procedimiento para la evaluacién y mejoramiento de
las competencias del personal, el cual entr6 en vigencia el 28 de diciembre de
2016. De lo anterior, se ratifica la observacion administrativa de éste ente de
control, que lo que plante6 en forma explicita fue que no encontré aplicado durante
la vigencia 2016, herramienta alguna de evaluacién del talento humano requerido
por el MECI, entendiendo que durante la vigencia se logr6 la formulacion del
procedimiento y su aplicacién entonces corresponde a vigencias siguientes en las
cuales sera de gran apoyo al desarrollo de los temas administrativos de talento
humano en procura de la mejora continua de la entidad y cumplimiento MECI. En
cuanto a los (3) folios restantes, adjunto a la respuesta, vale la pena mencionar
gue la observaciéon no se formulé con caracteristicas disciplinarias.

Hallazgo Administrativo (44)

46. Se encontrd debilidad formativa y operativa en otros de los componentes
importantes de politicas y gestion del talento humano tales como programa de
bienestar estimulos e incentivos, medicibn de clima laboral y diagndsticos
sicosociales de los puestos de trabajo. No hubo plan de bienestar social, estimulos
e incentivos de enero a julio de 2016, el plan para el 2016 fue aprobado con acto
administrativo julio de 2016 y no se encontro planes de mejoramiento individual.

Observacion Administrativa (46)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Como evidencia de la aplicacion de los componentes de la gestién del talento
humano se presentd al equipo auditor el resultado de la medicion del clima
organizacional, realizada en 2015 y entregada por el consultor en el mes de enero
de 2016 (26 folios) y el posterior diagnostico sicosocial de puestos de trabajo (31
folios), los cuales dejaron como resultado el plan de bienestar estimulos e
incentivos y sus evidencias de cumplimiento (84 folios). ElI plan de bienestar
estimulos e incentivos se emite en el mes de julio pues la administracion del
talento humano consideré que los diagnosticos de clima laboral y sicosocial de
puestos de trabajo eran un insumo primordial para dicha planeacion. Si bien no se
realizaron planes de mejoramiento individual en la vigencia 2015 para seguimiento
en el 2016, la subgerencia administrativa y financiera propendié en 2016 por la
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formulacién de una herramienta que facilitara la evaluacion y seguimiento de las
competencias del personal al que no le aplica la evaluacion de desempefio por su
tipicidad laboral, el cual fue codificado y socializado como se evidencia en el
formato, procedimiento y planillas de socializacion adjuntas (10 folios). Es asi
como en el mes de enero de 2017 se llevd a cabo la primera aplicacion del
formato denominado evaluacién de competencias, el cual tuvo como propdsito
ejercitar la metodologia y evidenciar las mejoras y correcciones que pudieran tener
lugar en el procedimiento y herramienta.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De acuerdo a lo argumentado, y una vez revisados los soportes que se adjunta; se
puedo ver que la empresa no contdé con un cronograma efectivo y acciones
articuladas en el tiempo para asi tener oportunamente los resultados de informes y
estudios que usaria como insumos para formular y documentar las politicas y
acciones a desarrollar en pro de éste componente tan importante cual es la
gestion del talento humano, para la totalidad de la anualidad 2016, y no solo para
seis meses del afio, por lo que amerita fortalecer la debilidad administrativa
sefalada por el ente de control.

Hallazgo Administrativo (45)

Sistemas de Gestion y Control
Proceso Gestidn Estratégica

47. No se evidencidé el compromiso y la toma de conciencia de la alta direccion
con la responsabilidad, el desarrollo e implementacién del Sistema de Gestidn
Integrado, asi como con la mejora continua y su eficacia, conforme a los propios
lineamientos trazados por la entidad para adoptarlos en procura del cumplimiento
de la normatividad vigente Decreto 943 de 2014 y Ley 872 de 2003.

Observacion Administrativa (47) y Disciplinaria (30)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El 20 de enero de 2016 a través de documento “Acta de compromiso de la Alta
Direccion de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. con el Sistema
Integrado de Gestion”, el Gerente de la Empresa con su equipo directivo
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manifiesta su compromiso y participacion activa, directa y recurrente para el
desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de
Gestion. Ver anexo.

Consciente de la importancia de la Implementacion de los sistemas de gestion en
la entidad, a diferencia de muchas entidades locales, Aguas de Barrancabermeja,
cuenta, dentro de su planta de trabajadores oficiales, con un profesional en
Ingenieria Industrial para liderar el sistema de gestion, coordinando todas las
actividades tendientes al cumplimiento de la implementacion de los distintos
sistemas de gestion, de igual forma ha designado como representante de la
Gerencia, al Director de Planeacion Empresarial.

Los roles y responsabilidades frente al Sistema de Gestidn, han sido ratificados
mediante Actos Administrativos, que se han venido generando desde el afio 2007,
fecha de expedicién del Modelo MECI bajo el Modelo MECI:2005, de los cuales se
encontraban vigentes en la vigencia 2016, las Resoluciones No 8 en la cual se
designan claros roles y responsabilidades al Comité Coordinador de Control
Interno, al Representante de la Direccion y al equipo de gestién y la Resolucién No
273 de 2016 por medio del cual se adopta el modelo con base en el Decreto 943
de 2014; para la vigencia 2017, se reestructuran roles y responsabilidades a
través de la expedicion de la Resolucién No 31 en la cual se reajusta la estructura
del Comité con base en los cargos de la nueva estructura, las funciones del
Comité Coordinador de Control Interno, las funciones del Representante de la
Direccion, las funciones del equipo de gestién y de todos los servidores publicos.
Hoy con la expedicién de los Decretos 648 y 1499 de 2017, en los cuales se
hacen ajustes al Sistema de Control Interno, se deroga la Ley 872 y se adopta el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, la entidad ya elabor6 los documentos
que exige el Decreto 648 y proyecté la Resolucién de adopcion, los cuales estan a
la espera de aprobacion del CICCI (Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno).

Con base en lo enunciado se puede evidenciar el compromiso de la Direccidon con
los sistemas de Gestion, propendiendo por establecer claros roles vy
responsabilidades con base en una continua actualizacidon normativa.

En la vigencia 2016, se realizé una jornada de socializacion del estado actual del
Sistema Integrado de Gestién, del componente MECI y de la agenda de trabajo
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propuesta para la vigencia 2016. Esta socializacion se realizé en el auditorio de la
ARL Liberty, soporte de la cual se anexa acta de asistencia; de igual forma se
anexan actas del Comité de Coordinacién de Control Interno, en las cuales se
evidencian temas en relacion con el Sistema Integrado de Gestion, contenidas en
nueve (9) folios, los cuales se anexan.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

El compromiso frente a la implementacion, mantenimiento y mejora de la eficacia
del Sistema Integrado de Gestibn no se puede medir Unicamente en las
intenciones plasmadas en documentos y actos administrativos de lo que se desea
hacer, sino en evidencias concretas de los resultados de los indicadores, de las
auditorias internas, la formulacion de los planes de mejoramiento y en la revision
del estado del Sistema por parte de la Direccidon que determinen la conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas.

La responsabilidad de la Alta Direccién incluye asegurarse que se cumplen los
roles y requisitos del Sistema para que demuestre su eficacia, eficiencia y
efectividad.

Hallazgo Administrativo (46) con incidencia Disciplinaria (23)

48. Se evidenci6 que la interaccion de los procesos establecida en las
caracterizaciones no es apropiada a las necesidades de la Organizacion, no se
demuestra la efectividad en su divulgacién y control en su aplicacion.

Observacién Administrativa (48)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Los procesos de la Empresa fueron definidos de acuerdo a su estructura,
funciones y necesidades. Se anexa Mapa de Procesos vigencia 2016.

Las caracterizaciones de los procesos para la vigencia 2016, son de primera
version. Este afo se esta realizando revision general de todas las
caracterizaciones de proceso, ajustandolos a nuevas disposiciones normativas
externas e internas. Se definié un nuevo formato para mayor claridad frente a las
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entradas y salidas de cada proceso e identificar con claridad los indicadores de
cada proceso. Se anexa ejemplo de nueva caracterizacion de proceso.
No. folios: 2

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De acuerdo al mapa de proceso que se adjunta se realizé la verificacion de como
se da en la empresa el enfoque por procesos y la interaccion de los mismos
notandose muy baja efectividad, por lo que se dio origen a la observacion y sobre
lo cual no se presentan evidencias contrarias, indicando que las caracterizaciones
se encontraron desactualizadas y las mejoras mencionadas podran ser
implementadas en adelante en los procesos. Asi el tema referido a la vigencia
2016, queda ratificado.

Hallazgo Administrativo (47)

49. Se evidencié que no existe control documental de todos los documentos y
registros del sistema de Gestion y Control. Se usan indistintamente las versiones
en los proceso sin que se tenga un control real y efectivo de ellos; en la ejecucién
de las tareas de los procesos se vio que no usan rigurosamente los registros
asociados y los pasos de los procedimientos de sus propios documentos pese a
su existencia, en otros casos, como por ejemplo manual de cartera y cobro
coactivo, no se evidencié que surtiera tramite para su documentaciéon, aprobacion
y liberacion. Lo anterior se corrobor6 en las actas de comité de coordinacion de
control interno donde no se vio trazabilidad sobre tal documento, el cual cuenta
con resolucion, lo que lo hace constitutivo como norma interna de la entidad.

Observacion Administrativa (49)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La empresa tiene aprobado el procedimiento GES-PR-001 Control de documentos
y registros y tiene un punto de acceso a todos los documentos del Sistema
Integrado de Gestion a través de la red “Informacion Compartida”, donde estan
dispuestos los documentos en su versiéon vigente por proceso. Ver Anexo. En la
presente vigencia este procedimiento fue actualizado.
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Es claro que todos los documentos de gestion para su implementacion deben
surtir el respectivo tramite de aprobacion a través de la Direccion de Planeacion
Empresarial y el Comité de Coordinacion de Control Interno. Cada lider de
proceso es responsable de la implementacion de sus documentos. La Direccién de
Planeacidon comunicard mediante correo institucional los lineamientos para los
documentos de gestion de la Empresa.

No. folios: 1

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La efectividad del procedimiento aprobado a que se refiere en la respuesta y el
punto de acceso que menciona es el motivo de cuestionamiento para lo pertinente
en la vigencia 2016, conforme a lo comprobado y documentado mediante actas
durante la ejecucion de la auditoria y sobre lo cual no se adjunta evidencias que
contrarien lo observado. Vale la pena entonces mencionar, que es importante que
el control documental se lleve a cabo en el dia a dia, las actualizaciones de las
versiones y los cambios documentales sean socializados a los responsables de
usarlas oportunamente para evitar el uso de documentos obsoletos.

Asi mismo, los responsables deben conocer los procedimientos de control
documental y ponerlos en practica. Menciona en la respuesta se tiene la claridad
todos los documentos de gestion para su implementaciéon deben surtir el
respectivo tramite de aprobacion a través de la Direccion de Planeacién
Empresarial y el Comité de Coordinacion de Control Interno, por lo que debe hacer
lo necesario administrativamente para se cumpla.

Hallazgo Administrativo (48)

50. Se tom6 una muestra de la documentacién y se encontré que el proceso
estratégico, desde donde se establecen los lineamientos no cuenta con los
documentos basicos que dan razén de la existencia y operacion del sistema de
gestion y control integrados, tales como el manual de calidad o manual integrado
documentado, formalmente, adoptado y actualizado a la fecha, asi como el
manual de operaciones bajo condiciones controladas. De igual forma se encontr6
un documento de revision por la direccion 2016, que no cumple con los requisitos
basicos mediante la cual la alta Direccion mantenga activo el ciclo de la mejora. Al
respecto, no se encontr0 planes de mejoramiento debidamente gestionados y
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controlados desde la direccion estratégica que garanticen la mejora continua la
eficiencia y la eficacia y en todos y cada uno de los procesos

El “listado de chequeo para evaluacion de proyectos “no se encontro
completamente diligenciado, es asi que no se pudo conocer de la fecha de
vigencia del mismo.

En materia riesgos, no se evidencio eficiencia y eficacia en la gestién de los
mapas de riesgos, la identificacion y sus controles.

Observacion Administrativa (50)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. tiene identificados sus
procesos Yy los documentos asociados a cada uno de ellos. Estos documentos
consolidados constituyen el Manual de Operaciones de la empresa. Respecto al
Manual Integrado de Gestidén, no se presentd version formalmente adoptada
debido a que se presentaron cambios en el eje de seguridad y salud en el trabajo
promovidos por las nuevas disposiciones del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo relacionados con el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo. Para la presente vigencia se elaborara version formal teniendo en
cuenta los lineamientos del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El documento de revision por la direccién vigencia 2016 fue remitido a la Gerencia
con los alcances logrados y aspectos por mejorar de cada componente del
Sistema Integrado de Gestion.

Cada lider de proceso es responsable de la implementacion de sus documentos
en las versiones vigentes.

En materia de riesgos, la empresa a través de la Resolucion No. 107 de 2016 “Por
medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de
la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., en el componente Gestion del
Riesgo, construyd su Mapa de Riesgos Institucional que incorpora los riesgos de
gestion y los riesgos de corrupcion por proceso. Ver anexo.

El mapa de riesgos conforme a la metodologia del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica y los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
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Presidencia de la Republica, definio las acciones y controles para el tratamiento de
los riesgos. Se anexa monitoreo Mapa de Riesgos Institucional 2016.
No. folios: 17 folios

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De acuerdo con su respuesta la empresa manifiesta que no presenté version de
documento formalmente adoptado debido a que se presentaron cambios y
ademas, que en la presente vigencia elaborara version formal teniendo en cuenta
los lineamientos del nuevo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, lo cual es
importante realizar, sin embargo lo observado durante la vigencia auditada fue la
carencia de estos documentos y la inexistencia de la dinamica de mejoramiento
continuo de los mismos, pues los documentos de la muestra tomada debian existir
y ser aplicados y en caso de cambios el sistema debe estar disefiado para
asumirlos y dejar trazabilidad de la mejora, todo documento puede y debe ser
mejorado, pero para ello debe existir formalmente .

Se revisaron los folios adjuntos en relacién con el tema de riesgos, encontrando
que son de recibo por parte de éste ente de control los anexos anunciados en la
respuesta. No obstante, se mantienen los cuestionamientos de los demas
componentes de la observacién, toda vez fue el resultado deverificacion
documental en el sitio, la cual se encuentra debidamente y firmada en actas y tal
como lo menciona seran objeto de mejora y formalizacibn como parte de las
acciones administrativas de la presente y siguiente vigencia.

Hallazgo Administrativo (49)

51. No se evidenci6 la integracién total de los sistemas de Gestion de Calidad

NTC ISO 9001:2008 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014.
Observacion Administrativa (51)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Sistema Integrado de Gestién comprende la gestién de la calidad, el MECI, la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y el medio ambiente. Los
componentes del MECI y sus respectivos productos minimos se encuentran
debidamente determinados en la documentacién de cada uno de los procesos de
la Empresa. Actualmente se estan actualizando las caracterizaciones de los
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procesos y teniendo en cuenta el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, MIPG se elaboraré la version formal del Manual Integrado de Gestion. El
MIPG es un marco de referencia para la integracion de los sistemas y el Manual
Integrado de Gestion se elaborara de acuerdo a las dimensiones de este nuevo
modelo.

Para la vigencia 2016, se encuentra version no formal del Manual Integrado de
Gestion, teniendo en cuenta estructura de norma ISO 9000:2015 incorporando
fundamentos del nuevo SGSST — Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo
y de gestion ambiental. Se anexa Manual.

No. folios: 17 folios

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

La empresa menciona que en el 2016 contaba con una version no formal del
manual integrado de gestion. Al respecto, es importante sefialar que de la misma
forma que se integra el Sistema de Gestion debe integrarse y formalizarse el
Manual del Sistema de modo que en todo tiempo le permita conocer a los
usuarios, clientes y partes interesadas la estructura del Sistema y los lineamientos
que lo rigen.

En este orden no se cuenta con el Manual Integrado en la vigencia auditada y la
construccion que proponen se debe ajustar a los nuevos cambios normativos y a
las necesidades de la Empresa, lo cual sera motivo de gestion en las vigencias
siguientes segun los folios adjuntos.

Hallazgo Administrativo (50)

52. No se encontr6 documentacién que evidencie la realizacibn de controles
eficientes y suficientes a los sistemas. No se halld6 acciones concretas para la
divulgacion, interiorizacion y aplicacion del principio de autocontrol; y en cuanto a
las auditorias, se evidencié que en la entidad durante la vigencia 2016, no se
realizaron ciclos completos de auditorias al Sistema de Gestion Integrado Calidad
MECI

Observacién Administrativa (52)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:
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Durante la Vigencia 2016, se realizaron seguimientos a la gestion de la
Unidad por parte de la Unidad de Control de Gestion como: Estado MECI,
Caja Menor, Derechos de peticion, Control Social CRA, Austeridad en el
Gasto, Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano, Cargue al SUI, Derechos
de autor, asi como el cargue en aplicativos bajo la responsabilidad de la
Unidad.

En la Vigencia 2017 se han fortalecido los controles, gracias a la
implementacién de mecanismos de autocontrol, como los Planes Operativos
anuales por dependencias, la evaluacion de la gestion por parte de las
dependencias, en los cuales cada proceso debe autoevaluar su gestion (POA,
Indicadores, Riesgos, Planes de Mejoramiento Institucional, por procesos e
Individuales y acciones correctivas segun aplique), y por parte de Control de
gestibn con la sensibilizacion en Autocontrol, Planes de Mejoramiento,
Sistemas de Gestidn, la remision de memorandos asociados a la gestion y
mejoramiento de los procesos, la asesoria permanente a los procesos y los
continuos monitoreos consolidados a la gestion, como el seguimiento a
riesgos con periodicidad trimestral y los consolidados de evaluacion de
gestion por dependencias, de igual forma trimestral, la evaluacion trimestral
conjunta con planeacion de las metas de los planes operativos de las
dependencias, entre otros. De igual forma se actualizé la version 2 del
Procedimiento de Auditoria, en la cual se integran en la auditoria interna, la
auditoria del sistema integrado: Gestién, MECI, Calidad.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

El mantenimiento adecuado del sistema en condiciones de eficiencia, eficacia y
efectividad se hace posible con las acciones de mejoramiento como respuesta a la
realizacion de Auditorias Internas planificadas realizadas por auditores
competentes, al seguimiento del cumplimiento de controles y acciones de
verificacion en cada uno de los procesos, que permitan detectar hallazgos de la
desviaciones.

Hallazgo Administrativo (51)

53. La entidad no cuenta con un sistema eficiente para atender las PQRS
conforme a los principios y caracteristicas del sistema general y del gobierno
nacional en la materia. La entidad no evidencia mediante su documentacion que
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nivel de atencion y ubicacion sea estratégico. Durante la auditoria se vio que éste
sistema basicamente estd concebido en funcion de la atencion al usuario que
desde el proceso misional “Gestion Comercial “, se hace a las quejas. Cabe anotar
que la presente Auditoria realizd pruebas al respecto y encontro falta de gestion,
incongruencia de los datos reportados por el sistema, aun siendo tomados del
mismo sistema los datos que reportaron producto del dia a dia, resultaron
diferentes a los datos consolidados mes a mes y anual, sin que mediara
explicacion técnica del asunto presentado y ademas falta de control y seguimiento
a la solucion final que se ofrece en ventanilla a las PQR. No se encontré accion
documentada en tal aspecto.

Observacion Administrativa (53)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con respecto a la atencion de la PQR la empresa, manifestamos que se gestionan
en la oficina comercial acorde con los lieamientos establecidos en el proceso y en
las normas vigentes. Para el caso de vigencia 2016, no se genero por parte de la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios sancién administrativa alguna
por concepto de silencios administrativos lo cual demuestra que los pqgr tuvieron
un trdmite correcto pues el silencio administrativo es la consecuencia en caso de
que se diere un indebido trdmite de un pqgr. Anexo certificacion de la unidad
financiera que corrobora dicha afirmacion.

Ahora bien, respecto de los pqgr verbales los mismo de atienden de manera
inmediata y eficiente a lo que requiere el usuario y todas y cada una de las
actuaciones quedan registradas en el sistema de informacion comercial de la
siguiente forma:

Veamos ejemplo:

1. El usuario ID 049012 el 25 de noviembre se acerca a la ventanilla a
solicitar descuento porque se encuentra el predio desocupado, anexa a su
solicitud recibo de energia, hecho que se respalda fisicamente con
evidencia anexa a este escrito en dos folios,de igual forma como se refleja
en la imagen anexa dicha novedad es resuelta de manera inmediata lo que
hace que sea eficiente dicha atencidon pues se soluciona de manera
inmediata el requerimiento del usuario.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA

100-21-215

PROCESO AUDITOR .
VERSION : 05

NTC ISO

9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 325 DE 384

] v X fl  Busqueda Répida de Usuario @ consultar Censo
Y] Codico Usuario: 049012 Cedula: 26731739 Uso: [01 | |RESIDENCIAL |
- -

Nombre Usuario: FELICIA MARTINEZ o |03 j |ESTRATO 3 j
Direccién Usuario: K 31334 15 AFTO
g Cico: 04 ~||cicLo 4 |
e i i in: K 31 33 A 15 APTO
= Direccion Envio:
] Ruta: 47-0402-0260-0100-0 Tel: 6024845 zona: [04 =|[suR ~|
= N
5 e S Barrio: | D500 v | |EL CINCUENTENARIO =l a4~
: |NORMAL
w0 Grupo: | <= ﬂ Exento | j
8 No. Medidor: 8017088 Fecha: 14/09/2003 j Estado: |NORMAL j [~ Suspendido
‘@ : 010404710002000 i
E No. Sello: Fecha: j IGAC: [~ Es Macromedidor
[a4] Informacion del Medidor Pertenece al Macromedidor:
n @« I ‘ol I e i ; 1
* Tiene Medidor Mo Tiene Medidor Indeterminado [ Ultimo Pago Valor Pagado:
¥ Tiene Acueducto [ Tiene Alcantarilade [ Cobrar FONAM Fecha: |08/08/2017 = $42.260
[ Tiene Aseo [ Tasa Retributiva [~ Usuario Blogueado Atraso: 4 MESES Ultima Modificacion: 89
Lec. Actual: 977 Lec, Antl: 977 Lec Ant2.: 968 Creado: |EI'I /0172008 i 40
Con. Actual: 10 promedio: 10 con. ant: 9 | FechaReg: |D?.-"02f’2012 F=| |10:51 j

Consumos Modificaciones Saldos Financiaciones Pagos Lec. Anteriores Facturas Servicios Esp. Cartera
Modificaciones a los usuarios

Movedades “|{ Cambios de Lecturas . Ordenes de Trabajo
Cambios de Lecturas Generados

5g | [Mumero [Fecha Observaciones
pi I PLGEGIT EPiD Esta Extana ESOUPado SE SNEXa CODIa Ge Necio de energia
L1934 oz = epyxy
uﬁ' ’ :: SE ACTUALIZA LECTURA SEGUN LECT TOMADA Y A;L.EE@“ZA DE LAS MISMAS PREDIO DESOCUPADO
116423 29/10/2015 PREDIO TIENE LECT. 833, ESTA DESOCUPADO

B1E53 16/11/2012

B0357 22/10/2012 lect 475

2. 1D 020087:

Respecto del ID aqui referenciado este se acerca a la oficina de atencion al
usuario el 22 de noviembre de 2016 a fin de que se le verifique la lectura, el
personal que atiende el requerimiento de manera inmediata crea una orden de
campo para verificar dicha solicitud. Ver imagen:
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ELERESTTNCIER T T o N
B 8 & v x & f§

Cédiga Usuaria; 020087 Cedula:
Nombre Usuario: ARCINIEGAS GOMEZ RAMON

Busqueda Répida de Usuario @ consulter censo

uso: [or _v][rESIENCIAL =

Estrato: |02 _v|[ESTRATO 2 =l

Direccién Usuario: C 54 368 PAR o[ — ‘CICLO ; j
Direccién Envig: CALLE 54 368 PAR

Ruta: 37-0304-2761-0000-4 Tel: Zona: |02~ \NOR CRIENTE j

C.C. Arrendatario: garrio: [E701 v|[URE.lostacos 0 <[5~

Grupo: [ <> Exento: |NORMAL =

Estado: | NORMAL ~| I~ suspendido

1GAC: 010402040014000 I~ Es Macromedidor

No. Medidor: 70873165 Fecha: 08/05/2008

No. Sello: Fecha:

Ll 14|

Informacion del Medidor Pertenece al Macromedidor :

(+ Tiene Medidor {~ Mo Tiene Medidor {~ Indeterminada

s Basicos Usuarios %%

Ultimo Pago.

Valor Pagado:

Fecha: [17/11/2017 15| §43.203

[V Tiene Acueducto [ Tiene Alcantarilade v Cobrar FONAM

[V Tiene Aseo [~ TasaRetrbutva [ Usuario Bloqueado Atraso: 0 mMEsEs Uttima Modificacién: i
Lec. Actual: Lec. Anti: 2178 |ac Ant2.: 2178 Creade: |01/01/2006 k=] 40
Con. Actual: Promedio: 13 con, Ant: 2 | Fecha Reg: [14/01/2009 T im0t |

Consumos [ Modificaciones | Saldos " Finandiaciones | Pagos "\ Lec. Anteriores | Facturas | Servicos Esp. | Cartera

Modificaciones a los usuarios
Novedades | Cambios de Lecturas | Ordenes de Trabajo
Solicitud y Ordenes de Trabajos

3G | | QUEA| OBSERVACION FECHA SOLICITANTE FUN

A

T ST
»
o WERIFICAR LEC 23112010 104339 FARNORIS CHAVARRIA o
o vesificar internas habitantes instalaciones v en general 05/08(2007 04:57:19 RAMON ARCINIEGAS
pm.
== - /10/2006 02:04:39 ORLANDO CASTRO
. 3

22/11/2017

Acto seguido, se elabora orden de campo la cual es ejecutada el 24 de noviembre
de 2016, se anexa copia de la orden fisica en 1 folio:
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{8 Menu Servicios Publicos ® - Ruts 182.168.L.16\serviciodatestsenvicic s L W 3| =)

Basicos Procesos Reportes Cortey Reconexi

Ingreso de Actas Unicas de Inform

AGFAUN

1€ARBINE@RMAGIOND EUSUARIOwss

| O 8 v X & B ACTA No.: 4263
ﬁ m % TIPO DE ACTA
Salir Usuarios | Novedades 53 _— -
oroen No: [JIIIIEEEEE] Fecha Eieaion: [24/11/2016 = Hora tricio: [12:00:00 am. | Motivo: ALTO CONSUMO B
Cédigo Usuario: (020087 | Documento: Ruta: |37-0304-2761-0000-4 Ciclo: |03
Nombre Usuario: | ARCINIEGAS GOMEZ RAMON Comuna: Uso: [RESIDENCIAL -
Direccién Usuario: |C 5% 368 PAR Estrato: [ESTRATO 2 -
Barrio: [EF01 - ||URB. LOS LAGOS e-mail: Tiene Acueducto | MICRO B3I |
Estado Vivienda: | OCUPADA v | celular: Tiene Alcantarillado - .
llado por Microshif S.A.S.
Estado Servicio: |NCRMAL - Vivienda Propia / Vivienda Arrendada e Para Servicios Pablicos

hos Reservados 2014

Diatos Basicos de laWisita . Informacion del dforo . Imagenes Digitalizadas . .
.microshif.com.co

Observaciones de Quien Atendi6 la Visita (7) 6435628 - 3203919493
Medidor: 70873615 Lectura. 2020

Acometida:PVC | Diametro: 1/2 PULGADAS -
Estado: ¥ | sellos:

Estado Fisicio del Medidor Actual
ObsefVaciones encontradas en el Terreno:
PREDIO NO PRESENTA FUGAS, SE OBSERVO QUE FUE ERROR DE
CTURA

EQUIPO DE MEDIDA INSTALADO

Instala KIT Instala Medidor
Medidor: Lectura:
Usuario: |RAMON ARCINIEGAS
Acometida: ~ | Diametro:

Cedula: Teléfono:

PTUNO

SOFTWARE

Estado: 7 | sellos:

I SEFIOR USUARIO USTED TIENE DERECHD A SER ASISTIDO POR UN INGENIER0O [SCELEES
TECHICO PARTICULAR PARA LA VISITA DE REVISION. DESEA HACER USO DE
ESTEDERECHD? Tecnicor

WELMER

Mes; Noviembre  |Usuario: JOSE ENRIQUE PARAD
Buscar Un

. eatic — - — - . —
S 11:00 a.m.
=] P S

E @ 3 22/11/2017

-

Para finalizar la trazabilidad de la atencién realizada al usuario, una vez ejecutada
la orden antes referida se anula la factura del periodo el dia 29 de noviembre y se
crea una nueva que da por terminada la peticion del usuario, dandole un tramite
eficaz y eficiente toda vez que se atendi6 lo solicitado.
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ELERESTTNCIER T T o N

D 8 # v X | Busqueda Rapida de Usuario @ consulter censo

Cédiga Usuaria; 020087 Cedula: uso: o1 _v|[RESIENCIAL

EL
it

Nombre Usuario: ARCINIEGAS GOMEZ RAMON N - =y
C 54368 PAR
cido:[0z ~[ctaos
CALLE 54 368 PAR ‘
Ruta; 37-0304-2761-00004  Tel: zona:[02 =] [noR oReEnTE

C.C. Arrendatario: Barrio; |E701 ¥ | |URB. LOSLAGOS hd 5

=] [Brenio: [noRmaL

hﬂllbb

Basicos Usuarios

Grupo: | <>
No. Medidor: 70873165 Fecha: 08/05/2008 || | Estado: |NORMAL 5] lampetca
No. Sello: Fecha: j IGAC: 010402040014000 [~ Es Macromedidor

Informacion del Medidor Pertenece al Macromedidor:

@@ Tiene Medidor " NoTiene Medidor (* Indeterminado Ultimo Pago. Valor Pagados

[ Tiene Acueducto [ Tiene Alcantarilade [ Cobrar FONAM Fechss 171172017 B £4.203

[V Tiene Aseo [~ TasaRetrbutva [ Usuario Bloqueado Atraso: 0 MESES Uttima Modificacién: i1
Lec. Actual: Lec. Antl: 2178 |ec pnt2.: 2178 | Creade: |01/01/2006 =] 40
Con. Actual: Prom 19 Con. Ant: % | Fecha Reg: [14/01/2009 T im0t |

Consumos Modficadones | Saldos " Fi es | Pagos [Lec. Anteriores [ Facturas | Servidos Esp. .Cartera

Historico de Facturas Generadas

Facturacon " Detalles de la Factura | Cartera por Periodos | Detalles de la Cuota (detafac_auotas) | Detale del Abonos (detAbonos)

g | |NUMERO |PERIODO| ESTADO | TIPO FAC. LANTERIOR | LACTUAL CONSUMO| TOTALAPAGAR | ATRASOS FECHAVENCE | CICLO| VALORPAGO! FECHACORTE | PERIODOI PERIODOF ».
72681 007 C F 2037 2048 1 $22530 0 03032017 o 5 22.530 0/032007 5172701 24/02/2017 06/03/2047 210172017 230272017
TITMEE 0117 C F 20310 2037 7 $16840 0 08/02/2017 o S 16,840 03/02/2007 5134231 30/04/2017 0770212047 201272016 15/01/2017
7102872 12016 C F 2020 030 10 $ 20448 0 23/12/2016 o3 20,448 17/01/2007 5087476 22/12/2016 W/12/2016 201172016 20/12/2016
7050685 112016 2010 2020 10 s18641 0 2311112016 o S 18641 25/11/2016 5013505 ZE/TTTZ0T [41/2016 22/10/2016 20/11/2016
R G F 31§ 3 = SERER 6 35361 [ § 3T S8 ‘ST SaiTiT361E
[ eeren 1ame C P20 00 i $18.280 0 02112016 o 5 19,260 08/11/2016 4538257 JC/u0K 03112016 2111072016

315387 052016 C F 1948 2000 52 £83.047 0 301092016 o3 583 10 4345109 23/03/2016 04/10/2016

o 103am. | |
© 22mpnd

Por las razones anteriores la atencién a los pqr de la empresa si es eficiente y
dicha trazabilidad reposa en el sistema de informacion comercial de la empresa de
manera permanente como se corrobora en los pantallazos anexos y de manera
fisica se guarda en el area de gestion documental de la empresa como respaldo a
cada actuacion dada.

Para finalizar, los datos que reposan en el sistema de informacién de la empresa
arrojan todas las novedades hechas y las mismas guardan congruencia con la
informacion reportada a cada uno de los entes de control, espero con esta
explicacion grafica haber dado claridad a las inconsistencias que aparentemente
refleja el informe dado y que medie claridad sobre cada una de las novedades
hechas. (Se adjuntan tres folios soporte).

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Se revisO y analiz6 lo expuesto en la respuesta y los folios adjuntos, encontrando
en ellos dos ejemplos de casos atendidos, la ilustracion de cémo funciona el
sistema electronico que tienen habilitado para atencion de quejas en el proceso
Comercial y la afirmacion que si es eficiente basado en lo ilustrado, dejando de
lado los elementos centrales de la observacion que es el manejo a nivel
estratégico que el tema debe tener y la incongruencia de datos hallados durante la
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auditoria y consignadas en acta sobre lo cual no se recibié explicacion en su
momento y tampoco lo refiere en ésta respuesta. Asi las cosas, es importante
sefalar que la explicacion gréafica que se realiza para controvertir lo observado no
aporté claridad alguna a tales inconsistencias que en forma concreta y bien
documenta se refleja el informe comunicado, sobre lo que resulta importante a
nivel administrativo considerar los analisis de datos y control sobre tales reportes
del sistema que utilizan y los controles y verificaciones que se ejerce sobre el los
datos que arroja y maneja el proceso misional comercial. En cuanto a las no
sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios publicos domiciliarios y la
certificacibn que se aporta para ser tenida en cuenta, se permite éste ente de
control manifestar que la observacion no se abordé desde lo disciplinario

Hallazgo Administrativo (52)

2.1.1.1.6 Gestiéon Ambiental

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-4
GESTION AMBIENTAL

Puntaje
Atribuido

94.4 0.60 56.7

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién

Cumplimiento de planes, programas Y|
proyectos ambientales.

Inversién Ambiental 100.0 0.40 40.0
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1.00 96.7

Calificacion

T—— Eficiente
1

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

Las observaciones sobre la gestion ambiental ya fueron comunicadas a la entidad
como parte de la auditoria ambiental vigencia 2016.
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2.1.1.1.7 Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacion. (TICS)

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA 1-5

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

\VARIABLES A EVALUAR PumiEE
Atribuido
ICumplimiento aspectos sistemas de informacién 98.0
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 98.0
Calificacién

2 -
1 Bficiente

0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

Las observaciones sobre la gestion de las TIC's ya fueron comunicadas a la
entidad como parte de la auditoria a las TIC"s vigencia 2016

2.1.1.1.8 Resultado Seguimiento Plan de Mejoramiento

El grado de cumplimiento al plan de mejoramiento Cumple la Resolucion 193 del
2014,

TABLA 1- 6
PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR calificacién Parcial Ponderacién Puntaje
Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 92.1 0.20 18.4
Efectividad de las acciones 89.5 0.80 71.6
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1.00 90.0
Calificacion
2
1 cumple
0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

Las acciones cumplidas corresponden a los hallazgos: (4, 5, 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,
10, 11, 13, 18, 19, 24, 32, 33, 34, 35, 7, 9, 12, 14, 15, 16, 17, 20 21, 23, 25, 26, 27,
28, 29).

Las acciones Parcialmente cumplidas son: 2.6: y que haran parte del Plan de
Mejoramiento suscrito de este informe de auditoria.
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Las acciones no Cumplidas: 36, 22; las cuales haran parte del Plan de
Mejoramiento suscrito de este informe de auditoria.

Indicadores de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO OBSERVACION

No. Acciones Cumplidas X 100 = Este indicador sefiala que de las 38

Total Acciones Suscritas acciones evaluadas, la Entidad dio
cumplimiento a 35, lo que corresponde a
un 92.1%

Este indicador sefiala que de las 38
acciones evaluadas, la entidad dio
cumplimiento parcial a 1, resultado
establece que la Entidad dio cumplimiento
parcial a accion, equivalentes a un 2.6%.

No de Acciones Parcial/. Cumplidas X 100
Total Acciones Suscritas

No. de Acciones No Cumplidas X 100 = Este indicador sefiala que de las 38

Total Acciones Suscritas acciones evaluadas, la Entidad no dio
cumplimiento a 2, lo que corresponde al
5.3%

Fuente: Seguimiento al plan de mejoramiento
Elaboré: Equipo de auditoria

54. Hallazgo numero 2.6

La Entidad desarrollé en la vigencia 2014 un Cronograma del sistema integrado de
gestién el cual intrinsecamente integra el MECI 2014 sin embargo. En ningan acto
administrativo se refieren al cumplimiento del Decreto 943 de 2014 por el cual el
Gobierno Nacional actualiza el MECI Por tal razon este ente de control considera
positivo el desarrollo de Sistemas Integrados de Gestidbn desarrollando
indirectamente en los plazos establecidos los productos del MECI Pero la Entidad
debe actualizar su normatividad interna teniendo en cuenta el decreto 943 de 2014
Igualmente. Se debe revisar la necesidad de actualizacion de algunos productos
MECI

Verificacion CUMPLIMIENTO: Se evidencia que la accion propuesta se llevo a
cabo parcialmente. Para ello la entidad debia actualizar y proferir actos
administrativos que actualicen el Comité de Coordinacion de Control Interno del
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Equipo MECI y de compromiso de la Alta Direccion en relacion con el MECI y
elaborar Plan de Trabajo MECI para la vigencia 2016. Por ello, se emiti6 dos
resoluciones, Resolucion 8 de 2016 y la Resolucion 273 de 2016 en el cual
menciona el Decreto 943 de 2014.

Reporte de Avance F24: La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P,
reporta un avance del 100% en el cumplimiento de esta accién correctiva,
evidenciando que subsanaron dicho hallazgo.

Concepto EFECTIVIDAD: De acuerdo a la verificacion de auditor en campo se
observo que el mencionado sistema Integrado de Gestién no es efectivo, no se
encontraron los productos de cada uno de los sistemas debidamente generados,
controlados y mejorados. La revision de los procesos no da fe de la ejecucion del
plan de trabajo para alcanzar efectivamente la meta En cuanto actos
administrativos que se generaron y anexaron, se observa que no son los
suficientes y necesarios para dar cumplimiento a los preceptos legales y la
operatividad de cada uno de los sistemas sea en forma separada o integrada,
conforme a las decisiones que en uso de su autonomia puede determinar la
entidad.

Evaluacion de reporte de avance: 20% Meta No cumplida
Observacion Administrativa (54) y Sancionatoria (4)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Unidad de Control de Gestibn con base en los planes de mejoramiento
institucional, suscritos con el ente de control municipal, realiza seguimiento a la
gestiéon de la vigencia 2016, el 03 de febrero de 2017, con el objeto de realizar el
correspondiente cargue al SIA, asegurando la medicién y reporte por parte de los
responsables del cumplimiento de las metas y hacer seguimiento a las acciones
planteadas, tomando como referente los reportes de avance de las metas
remitidas por los responsables.

La Unidad de Control de Gestion y la Gerencia, realizé como parte de su gestion
de autocontrol constante retroalimentacién al equipo directivo y jefes de Unidad, a
través de la presentacion de informes en el Comité Coordinador de Control Interno
y a través de memorandos; realiz6 una sensibilizacién general en la importancia
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de las herramientas de mejora institucional, dentro de ellas los Planes de
Mejoramiento (se anexa presentacion de la sensibilizacion en espacio institucional
y lista asistencia, contenido en siete folios).

De igual forma acorde con los productos de MECI, la Unidad elabor6 el
procedimiento Planes de Mejoramiento el cual fue aprobado en el Acta 005 de
2017 de fecha 18 de Agosto de 2017, en este procedimiento queda claro en la
actividad No 24, la responsabilidad de los lideres y del cumplimiento de las
acciones por...”"monitorear constantemente el cumplimiento de las acciones
planteadas en el plan de mejoramiento...” (Se anexan acta y procedimiento para la
suscripcion, implementacion y monitoreo a los planes de mejoramiento, contenido
en diecisiete folios).

El Sistema Integrado de Gestion comprende la integracién del Modelo Estandar de
Control Interno, MECI, la gestidon de la calidad, la gestién del medio ambiente y la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

El plan de mejoramiento suscrito, definié dos actividades:

1. Articular los roles y responsabilidades del MECI y el Sistema Integrado de
Gestidon SIG de la empresa, a través de la actualizacion de los respectivos
actos administrativos.

En la vigencia 2016, se expidieron dos resoluciones en relacion con el
MECI:

- Resolucion No. 08 del 07 de enero de 2016 “Por medio de la cual se le
asignan funciones al Comité de Coordinacion de Control interno y al
Equipo de Gestion de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. E.S.P. en relacién con el Sistema integrado de Gestién y el MECI, y
se deroga la Resolucion No. 102 de 2013”.

- Resolucion No. 273 del 12 de septiembre de 2016 “Por medio de la cual
se adopta el Modelo Estandar de Control interno, MECI: 2014, de la
empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. y se deroga la
Resolucion No.0049 de2007”
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Estos actos administrativos permitieron adoptar el Modelo Estandar de Control
Interno, MECI, al interior de la Empresa y actualizar las funciones del Comité de
Coordinacion de Control Interno, teniendo en cuenta lo establecido por el Decreto
943 de 2014 “Por el cual se actualiza el MECI”. Se anexan Resoluciones.

2. Elaborar plan de trabajo articulado SIG-MECI para la vigencia 2016 de
acuerdo a la normatividad vigente.

Se elabor6 Plan de Trabajo SIG 2016 (sistemas de gestion — MECI), definiendo
actividades, responsables y fechas. Dicho plan fue socializado el dia 20 de enero
de 2016 a personal de la empresa, incluyendo Gerente, Directivos y lideres de
proceso en el auditorio de la ARL Liberty. Se anexa plan de trabajo y lista de
asistencia.

Ese dia se firmd acta de compromiso de la Alta Direccidén con el desarrollo del
Sistema Integrado de Gestion. Se anexa acta de compromiso.

En razén a lo anterior, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, reporto
avance del 100% en el cumplimiento de las actividades definidas en el plan de
mejoramiento suscrito. Las metas establecidas fueron cumplidas:

o Nuevos actos administrativos en relacion con el MECI

¢ Plan de trabajo elaborado
No. folios: 9 folios

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Se revisé los nueve folios adjuntos y se encontrd que es la misma documentacion
que se conocié durante la ejecuciéon de la auditoria, sobre la cual se levanté la
observacién, por no ser suficiente evidencia de efectividad que subsane la causa
del hallazgo levantado como producto de la auditoria que practicé la Contraloria
Municipal sobre el estado del MECI en la vigencia 2015, fecha en la cual no
encontré el MECI debidamente actualizado conforme al Decreto 943 de 2014,
tanto en sus actos administrativos como en sus productos, al igual que se hallé en
la presente vigencia auditada y aun en esta respuesta al informe preliminar donde
no demuestra tal actualizacion y productos, solo envia dos actos administrativos,
un plan de trabajo y un acta de compromiso de la alta direccién desprovisto de
mas evidencias correspondiente al desarrollo, implementacion, mantenimiento y
mejora alguna.
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Es de reiterar, que esta situacion del MECI y/o Sistema integrado como sea
reconocido y manejado en la autonomia de la entidad, no mostr6 cambio durante
la vigencia 2016 con éstos dos actos administrativos que no acogen la totalidad
del deber ser, un plan de trabajo que no demuestra su ejecucion y un acta de
compromiso de la alta Direccion, que si bien especifica en sus apartes que se
comprometen a la participacion activa, recurrente y en la asignacion de recursos
requeridos para el desarrollo, implementacion, mantenimiento y mejora del
Sistema integrado de Gestion de la empresa que comprende la integracion del
MECI, Calidad, medio ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo, no se hizo
visible en el quehacer administrativo y la documentacién generada en la vigencia,
la cual fue revisada durante la auditoria dando origen a las observaciones en éste
sentido que quedaron en firme como hallazgos a subsanar en la viencia siguiente
mediante plan de mejoramiento.

En este orden de ideas, es inconveniente para el desarrollo administrativo de
Aguas de Barrancabermeja SA ESP que los responsables de ejecutar, monitorear
y evaluar tales actividades conciban que solo con éstos documentos se subsana
la causa de la problematica cual es la carencia de un Sistema de Gestidén y/o un
MECI debidamente actualizado implementado y mejorado, pues .

Tal como si lo considera sus propios actos administrativos

Articulo Quinto resolucion 08 del 7 de enero de 2016 de la resolucién desarrollo,
implementacion, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de gestion.

En los considerandos de la resolucion 273 del 12 de septiembre de 2016 es claro
en su literal f) que a través del decreto 943 de 2014 “Por medio del cual se
actualiza el MECI”, el Gobierno Nacional determiné las generalidades y estructura
necesaria para establecer, implementar, y fortalecer un sistema de control interno
en las entidades y organismos obligados a su implementacion de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 5 de la ley 87 de 1993.

Hallazgo Administrativo (53) y Sancionatorio (4)
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55. Hallazgo numero 36

En el sistema de desinfeccion la dosificacién de cloro no es eficiente teniendo en
cuenta que el tiempo de contacto no es el 6ptimo Por lo anterior se configura una
observacién administrativa

Verificacion CUMPLIMIENTO: Para el presente hallazgo, se estableci6 como
accion correctiva presentar un proyecto ante entes cofinanciadores para el cierre
financiero, para gestionar Recursos para la ejecucién del proyecto de tanque de
contacto de cloro. Es por ello, que se evidencia que la empresa Aguas de
Barrancabermeja, ejecuta una consultoria Contrato de consultoria No 144 del 4 de
Noviembre del 2016 ‘con el fin de reducir el consumo de cloro gaseoso
implementando una moderna tecnologia de oxidacion mixta oxidantes mixtos a
partir de salmueras. Dicha consultoria tiene como objeto los estudios y disefios
para la construccion de un sistema de pre oxidacion y desinfeccion de agua con
oxidantes mixtos que contengan disefios arquitectdnicos estructurales eléctricos
hidrosanitario y presupuestos de obra para la planta fisica requerida en la
instalacion de los nuevos equipos de procesamiento en la planta de tratamiento de
la empresa de Aguas de Barrancabermeja SA ESP" Con la implementacion de
este sistema se reduce el consumo de cloro gaseoso se aumenta la seguridad
industrial en la empresa y se reducen costos y tiempos de mantenimiento por lo
anterior se debe modificar el disefio inicial del tanque de contacto de cloro porque
no se requerird un tanque con las dimensiones iniciales

Reporte de Avance F24: La empresa aguas de Barrancabermeja, reporta un
avance del 100% en el cumplimiento de esta accion correctiva, evidenciando que
subsanaron dicho hallazgo, en el término establecido (350 dias).

Concepto EFECTIVIDAD: Esta accibn no subsana la accion correctiva del
presente hallazgo, donde la empresa inicia acciones a través de contratos de
consultoria que establezcan bases para realizar proyectos que subsanen este
hallazgo en debida forma. No se anexa contrato de consultoria que evidencie la
ejecucion de la accion correctiva al presente hallazgo. Adicionalmente, la empresa
Aguas de Barrancabermeja debi6 informar a la Contraloria del replanteamiento de
la accidon correctiva con la implementacion de la nueva tecnologia de oxidantes
mixtos, para el cumplimiento en el horizonte de tiempo lo cual no realizaron.
Evaluacion de reporte de avance: 0%

Observacién Administrativa (55) y Sancionatoria (5)
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Unidad de Control de Gestibn con base en los planes de mejoramiento
institucional, suscritos con el ente de control municipal, realiza seguimiento a la
gestion de la vigencia 2016, el 03 de febrero de 2017, con el objeto de realizar el
correspondiente cargue al SIA, asegurando la medicién y reporte por parte de los
responsables del cumplimiento de las metas y hacer seguimiento a las acciones
planteadas, tomando como referente los reportes de avance de las metas
remitidas por los responsables.

La Unidad de Control de Gestidon y la Gerencia, realiz6 como parte de su gestion
de autocontrol constante retroalimentacién al equipo directivo y jefes de Unidad, a
través de la presentacion de informes en el Comité Coordinador de Control Interno
y a través de memorandos; realiz6 una sensibilizacién general en la importancia
de las herramientas de mejora institucional, dentro de ellas los Planes de
Mejoramiento (se anexa presentacion de la sensibilizacion en espacio institucional
y lista asistencia, contenido en siete folios).

De igual forma acorde con los productos de MECI, la Unidad elabor6 el
procedimiento Planes de Mejoramiento el cual fue aprobado en el Acta 005 de
2017 de fecha 18 de Agosto de 2017, en este procedimiento queda claro en la
actividad No 24, la responsabilidad de los lideres y del cumplimiento de las
acciones por...”monitorear constantemente el cumplimiento de las acciones
planteadas en el plan de mejoramiento...” (Se anexan acta y procedimiento para la
suscripcion, implementacién y monitoreo a los planes de mejoramiento, contenido
en diecisiete folios).

Al respecto del Hallazgo referenciado con meta incumplida y para abordar lo
conceptuado, se hace necesario tener en cuenta algunos antecedentes:

La planta de tratamiento de agua cruda fue construida en al afio de 1974 por el
INSFOPAL. Es de tipo convencional con los siguientes Procesos Operativos:

a. Aireacion,

b. Mezcla rapida

c. Floculacion

d. Sedimentacién
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e. Filtraciony
f. Desinfeccion.

Tiene una capacidad de tratamiento de 1200 L/s a una cota promedio de 104
msnm.

La observacion en comento se refiere a la eficiencia del Sistema de Desinfeccion
de la Planta de Potabilizaciéon que opera la Empresa Aguas de Barrancabermeja
SA ESP, por cuanto el tiempo de contacto del agente desinfectante utilizado (Gas
Cloro), con el agua no seria el adecuado. Por lo que en principio se proponia
como solucién al hallazgo, la gestion de recursos para el Proyecto de un Tanque
de Contacto de Cloro (el disefio del Tanque de contacto de Cloro se realizaria con
las condiciones operacionales existentes en ese momento - afios 2015 y 2016 -
para su posterior construccion).

El actual Sistema de Desinfeccion del agua en la Planta de Potabilizacion,
realizado en la Empresa de AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., utiliza
el proceso convencional de desinfeccion por cloracion mediante Cloro Gaseoso;
dicho sistema posee varios elementos que deben ser conocidos por todo el
personal con el fin de realizar una buena operacion y mantenimiento del sistema;
asi como de los requisitos de calidad del Cloro, el cual es de vital importancia para
el tratamiento del agua, ademas que por sus caracteristicas de agresividad
presenta varios peligros para la salud de las personas que lo manipulen y/ o se
encuentren a su alrededor.

Sistema de Desinfeccién mediante Dosificacion de Cloro

Actualmente, este se realiza por medio de cilindros contenedores que albergan
Cloro gaseoso, y se aplica en el tanque de agua filtrada localizado a lo largo de la
galeria de filtros.

El cloro es un gas licuado a presion, en forma gaseosa tiene color verde
amarillento y como liquido es de color ambar, con olor irritante fuerte. Es un
oxidante fuerte, que en contacto con materiales combustibles puede causar
incendio o explosion. Este compuesto puede ser fatal si se inhala, debe tenerse un
alto grado de cuidado para la manipulacién del Cloro.
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En principio, la accion de mejora o accion correctiva propuesta en el Plan de
Mejoramiento con objeto de subsanar la observacion referida, se planteé adelantar
las gestiones pertinentes para la consecucion de recursos para la ejecucion del
Proyecto de un tanque de contacto de Cloro (disefio y construccion), el cual
garantizaria un tiempo 6ptimo de contacto agua - desinfectante (Cloro gaseoso) en
el proceso de potabilizacion, de esta forma se permitiria una optimizacion de la
eficiencia del proceso de desinfeccién como advertido por el hallazgo.

No obstante lo anterior, en los primeros meses del afio 2016 se presentaron en la
Planta de Potabilizacion una serie de eventos operacionales relacionados con
fugas de gas Cloro (en algunos casos con afectaciones a la salud de funcionarios
de la Empresa), que encendieron las alarmas y obligaron a la Empresa a
replantearse la continuidad de la utilizacion en el sistema de Desinfeccion el Gas
Cloro como agente desinfectante y buscar alternativas de agentes de desinfeccién
tan o mas eficaces como el Gas Cloro, pero con menor riesgo para la salud de los
operarios y funcionarios de la Empresa. Situacién ocurrida, aqui descrita que no
era posible determinar ni prever y que implicé el replanteamiento sefialado y que a
continuacion se describe con mas detalle:

La concepcion de la nueva tecnologia de desinfeccién impacta en forma directa la
ingenieria (los disefios) del Tanque de Contacto de Cloro, por las nuevas variables
y condicionantes que introducirian al sistema de Potabilizacion, razén por la cual y
de forma temporal se pospone la gestién del Proyecto del Tanque de Cloro (Que
hace parte del Sistema de Desinfeccion), hasta tanto no se establezcan las
condiciones técnicas del nuevo sistema de desinfeccion; por cuanto al modificarlo,
se incide en el disefio de dicha estructura (el mencionado Tanque de contacto de
Cloro). Se considera entonces inadecuado realizar una Ingenieria sin haber
establecido en forma clara y concreta los respectivos parametros de disefio, que
de ser asi y en el mejor de los casos implicaria replantearlo con el consecuente
dafio fiscal, porque seria aun mas grave si se implementa estando
sobredimensionado (las nuevas especificaciones del proceso de desinfeccion
afectan las dimensiones y condiciones de la estructura del futuro Tanque de
Contacto de Cloro); por lo que hasta no tener la certeza de las modificaciones al
Sistema de Potabilizacion de la Planta y se cuente con la informacion necesaria de
entradas para el disefio no es procedente concebir el mencionado Tanque de
Contacto de Cloro (ajustado al nuevo Sistema de Desinfeccion) y su posterior
gestion para su materializacion, dado que se podria evitar sobre costos que
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pueden ser cercanos al 50%. Todo lo anteriormente expuesto no indica que el
tanque no se vaya a construir, solo que el mejor escenario desde el punto de vista
técnico, econdmico y ambiental es proceder una vez se cuente con los parametros
técnicos para un disefio 6ptimo y posterior gestibn administrativa para su
construccion.

Lo anterior teniendo en cuenta el Principio de La Planeacion:
El principio de planeacién hace referencia al deber de la entidad
contratante de realizar estudios previos adecuados (estudios de
prefactibilidad, factibilidad, ingenieria, suelos, etc.), con el fin de
precisar el objeto del contrato, las obligaciones mutuas de las partes,
la distribucion de los riesgos y el precio, estructurar debidamente su
financiacion y permitir a los interesados disefiar sus ofertas y buscar
diferentes fuentes de recursos. (Corte Constitucional colombiana, C-
300/2012, p. 45).
El articulo 12 del manual de contratacién de la Empresa establece al respecto:
“...Para el cumplimiento de los objetivos de la contratacion, esta debe
ser el resultado de un andlisis que determine su necesidad y
conveniencia, y se deberan tomar las medidas tendientes a su
cabal ejecucion, a evitar su paralizacién y a la obtencién de los
fines propuestos...”
Es un deber en cabeza de la misma Administracion Publica para optimizar el
ejercicio de esta funcion administrativa, a través de la identificacion con claridad
de los diferentes factores que giran en torno a la contratacién estatal, los cuales
son enunciados en la referencia anteriormente expuesta de la Corte
Constitucional. Una correcta planeaciéon en su alcance permite identificar y
determinar el objeto que se buscara satisfacer en el marco del ejercicio de esta
actividad administrativa, en otras palabras, la principal motivacion de todas las
actuaciones que se ejecuten en torno al proceso contractual tanto en su etapa de
preparacién como de ejecucion.

El principio de la planeacion, de cara a la gestion contractual del estado, se
materializa en que el actuar de las entidades publicas sea coordinado —por
oposicion a lo improvisado—, lo cual se compendia en una serie de disposiciones
legales y reglamentarias que imponen un determinado comportamiento a cargo de
las entidades del estado, concretamente, en lo que tiene ver, por ejemplo, con la
apropiacion de los recursos necesarios para el pago de las obligaciones derivadas
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de un contrato estatal, la elaboracion de estudios previos con la finalidad de
determinar con precision la necesidad publica a satisfacer y el objeto a contratar,
la elaboracion de estudios y disefios que permitan establecer la viabilidad del
proyecto a contratar, asi como la elaboracion de pliegos de condiciones que
contengan reglas claras y objetivas tendientes a lograr la seleccion de la oferta
mas favorable para la administracion, entre otras.

Como se desprende de lo anterior, todas esas disposiciones normativas
determinan una serie de actuaciones que las entidades del estado deben realizar
antes de adelantar un proceso de contratacién y asi lo ha reconocido el maximo
Tribunal de lo Contencioso Administrativo en numerosos pronunciamientos
indicando que el cumplimiento al principio de la planeacion constituye un deber en
cabeza de la administracion publica, en tanto y cuanto se corresponde con los
deberes que tiene el estado relacionados con una correcta administracién de los
recursos publicos y el buen desempefio de las funciones publicas.

Precisamente el interés que tuvo el legislador al ocuparse de normas tendientes a
la planeacién es que la administracién publica tenga plena certeza y conocimiento
respecto de las necesidades y la problemética que pretende solventar mediante la
contratacion estatal, de forma tal que tenga absolutamente claro qué y cémo
ejecutar el objeto del contrato. En el mismo sentido, el propdsito del legislador fue
propender por la racionalizacién de los recursos publicos y, en razén a ello, es que
impuso en cabeza del estado el deber de actuar en forma diligente y coherente en
tratAndose de las decisiones que adopte encaminadas al cumplimiento de las
finalidades publicas.

Es importante tener en cuenta que para generar las mejores condiciones
operativas y garantizar la calidad y continuidad del servicio, desde mediados del
2016 la Empresa orienta grandes esfuerzos en la busqueda de alternativas
tecnologicas de desinfeccion que minimice los riesgos para la salud y ofrezcan
mayor efectividad y eficacia del proceso de desinfeccién. Para tal fin fueron
evaluadas varias alternativas de tecnologias de agentes de desinfeccion,
realizando una preseleccién que dio como resultado tres posibles alternativas:

a. Di6xido de Cloro
b. Oxidantes Mixtos (MOS)
c. Gas Cloro
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Un andlisis detallado para estas tres alternativas se presenta en el documento del
CD adjunto denominado: “INFORME DE DIAGNOSTICO Y ALTERNATIVAS Y
MATRIZ MULTICRITERIO PARA SISTEMA DESINFECCION DE AGUA EN LA
PLANTA DE TRATAMIENTO AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, SANTANDER, CENTRO ORIENTE.”, en
el cual se presentan las ventajas y desventajas de cada una de las tecnologias
sefialadas y como resultado se selecciona la tecnologia MOS (Oxidantes Mixtos);
teniendo en cuenta ademas las razones de seguridad debido al riesgo para la
salud tanto de los trabajadores de la Empresa como para la comunidad de los
alrededores de la Planta con el uso del cloro gaseoso por su gran toxicidad. Se da
entonces prelacién a las gestiones para la Implementacion en la Planta de la
tecnologia de agentes desinfectantes denominada Oxidantes Mixtos generados en
sitio.

Ademas, al respecto de esta moderna tecnologia, investigaciones recientes
confirman que la Tecnologia de Oxidantes Mixtos permite una mayor eficacia y
efectividad en el proceso de desinfeccién (Ver Anexo en el CD el “Informe de
Andlisis Quimico y Microbioldgico entre la solucion de Oxidantes Mixtos con otros
biocidas y diversas formas de Cloro acuoso”).

Esta moderna tecnologia de desinfeccion actualmente es utilizada en el pais por
acueductos como:

El Acueducto de Bogota (Plantas de Potabilizacion El Dorado y Wiesner),
EPM Planta Caldas
Acueducto de Cartagena (AguacCar),

Lo anterior como sefialado obligd necesariamente a dar un compas de espera
para la gestiéon del Proyecto del Tanque de contacto de Cloro; por cuanto al
introducir una nueva tecnologia de desinfeccién (modificacion del sistema de
desinfeccidn), obliga también a replantear las caracteristicas de disefio del Tanque
de contacto Cloro.

Es importante tener en cuenta que de acuerdo con los Estudios, con la
Implementacion del Sistema de Oxidantes Mixtos, se requerird de un menor
tiempo de contacto del agua con los desinfectantes (en el caso de esta
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tecnologia), por razon de su mayor eficacia y efectividad, incidiendo en las
dimensiones de la estructura del futuro tanque de contacto de cloro y por tanto en
los costos de inversion en el disefio e implantacion.

Una vez acogida esta alternativa se incluye como Proyecto en el Plan de Obras de
Inversion de la Empresa que en ese momento (mediados de 2016), se encontraba
en construccion y consolidacion.
Posteriormente en el Comité Técnico Institucional No. 5 realizado el 27 de julio de
2016, se aprobo el Plan de Obras de Inversion Regulado — POIR para la vigencia
2016-2025, en el cual se incluyeron los dos Proyectos en comento:

a. Construccion de un Sistema de Pre oxidacion y Desinfeccién del Agua con

Oxidantes Mixtos
b. Construccion de Un Tanque de Contacto de Cloro.

La Empresa inicia las gestiones pertinentes para la consecucion de los recursos
para acometer el Plan de Obras de Inversion.

Adicionalmente, las acciones desarrolladas por la Empresa para cumplir con la
eficiencia y efectividad de sus Procesos Unitarios se establecieron en la Meta de
Producto planteada en el Plan de Desarrollo Municipal “Barrancabermeja
Incluyente Humana y Productiva 2016 — 2019”, denominada “Optimizar el sistema
de captacion y de tratamiento de agua potable urbano en un 10%, durante el
cuatrienio”.

El POIR de la Empresa aprobado mediante el Acta de Comité No. 5 del 27 de julio
de 2016, se oficializé mediante la Resolucién No. 250 del 17 de agosto de 2016.
Este Plan de Obras constituye un insumo para el Estudio de Tarifas.

En reunién extraordinaria de la Junta Directiva de la Empresa del 26 de octubre de
2016, (Acta de Reunion extraordinaria No. 004 de 2016), se presentaron y
aprobaron los costos y tarifas para los servicios de acueducto y alcantarillado
conforme a las Resoluciones CRA 688 de 2014 y CRA 735 de 2015; dichas tarifas
contemplan los Costos Medios de Inversién (CMI), los cuales seran destinados a
los Proyectos de Inversion de los proximos 10 afos (Plan de Obras de Inversion
Regulado — POIR 2016 — 2025).

Posteriormente se adoptan los costos y tarifas mediante la Resolucion 332 del 28
de octubre de 2016. En Comité Técnico Institucional del 1 de diciembre de 2016,
teniendo en cuenta los ajustes efectuados en el Estudio de costos y tarifas
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adoptados, se establece en definitiva el Plan de Obras de Inversion Regulado —
POIR para la vigencia 2016 — 2025. Este acto fue adoptado o formalizado
mediante la Resolucion 367 del 12 de diciembre de 2016.

En el mes de noviembre de 2016, se contratd una consultoria para este fin
(Contrato de Consultoria No. 144 del 4 de Noviembre del 2016 con objeto:
"Consultoria para los estudios y disefios para la construccién de un sistema de
preoxidacién y desinfeccion de agua con oxidantes mixtos que contengan disefios
arquitectonicos, estructurales, eléctricos, hidrosanitario y presupuestos de obra
para la planta fisica requerida en la instalacion de los nuevos equipos de
procesamiento en la planta de tratamiento de la empresa de Aguas de
Barrancabermeja SA ESP"). (Ver copia del Contrato No. 144, adjunto). La cual
arrojo todos los estudios y disefios necesarios para la formulacién del Proyecto de
desinfeccién mediante la tecnologia de Oxidantes Mixtos.

Directiva de la Empresa, quien autorizd realizar un crédito bancario ante
FINDETER para la ejecucion del mismo, con objeto: “Construccion de un sistema
de Preoxidacion y Desinfeccion de agua con oxidantes mixtos en la Planta de
Tratamiento de Agua Potable en el Municipio de Barrancabermeja” y un valor de
M$10.000. (Ver copia Acta de Reunion de Junta Directiva de la Empresa).

Es importante sefialar que para la aprobacion de la financiacion a través del
crédito con FINDETER, es requisito indispensable contar con la viabilidad previa
por parte del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio.

Con lo anterior, y en el entendido que el hallazgo apuntaba al sistema de
desinfeccion de la planta, consideramos que la Empresa ha adelantado
gestiones con objeto de contar con un proceso de potabilizacion que garantizara la
eficiencia y efectividad del Proceso de Potabilizacién, asi como la eliminacién del
riesgo de afectacion a la salud de los trabajadores y la comunidad aledafa a la
planta de tratamiento frente a un evento de fuga de gas Cloro; asi mismo se
garantiza la total desinfeccién y potabilizacién del agua, lo que redundara en la
calidad del agua suministrada a la comunidad de Barrancabermeja.

Con lo anterior, se considera que aunque no se han realizado gestiones
especificas en recursos para el tanque de contacto de Cloro, la Empresa ha
adelantado gestion de recursos para fines de procurar un moderno sistema de
desinfeccién eficiente y eficaz para la potabilizacion del agua (Sistema de
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Oxidantes Mixtos), el cual es preliminar a la concepcién del tanque de contacto de
Cloro.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

De acuerdo con lo expresado en uno de los apartes de su respuesta, donde

dice: “...se considera que aunque no se han realizado gestiones especificas en recursos para
el tanque de contacto de Cloro, la Empresa ha adelantado gestiéon de recursos para fines de
procurar un moderno sistema de desinfeccién eficiente y eficaz para la potabilizacién del agua
(Sistema de Oxidantes Mixtos), el cual es preliminar a la concepcién del tanque de contacto de

Cloro” se ratifica lo afirmado en la observacion.

Es de anotar, que el hallazgo se fundamenta técnicamente en la falta de
eficiencia en la dosificacién de cloro, teniendo en cuenta que el tiempo de
contacto no es el optimo en el sistema de desinfeccion de la planta de
tratamiento de agua en el municipio, lo cual, en ultimas puede llevar a la entidad
a un posible dafio patrimonial por el sobreuso o gasto innecesario de este
insumo y adicionalmente generar un impacto negativo en el proceso de la
potabilizacién del agua

De igual forma, es de aclarar que el ente de control no fija los compromisos
establecidos en los respectivos planes de mejoramiento, son los sujetos de
control en ejercicio de su autonomia, los que alli deben plasmar acciones bajo
metodologia de andlisis de causas, a fin de subsanar lo identificado en el
hallazgo.

Como resultado de tal autonomia y en cumplimiento de las obligaciones
contraidas con la contraloria para el mejoramiento, en caso de replanteamiento
a cualquier accion de mejora debe darse parte de conocimiento al ente de
control.

En la actualidad el sujeto de control utiliza el mismo sistema de desinfeccion, y
se sigue evidenciando la problematica que se cuestiona en el hallazgo, no se ha
dado solucién de fondo con la gestion que se plantea en la respuesta.

Hallazgo Administrativo (54) y Sancionatorio (5)

56. Hallazgo numero 22
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Orden de Prestacion de Servicios 114 a) El plazo del contrato finalizé sin que la
empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP haya procedido a liquidarlo
unilateralmente teniendo en cuenta que el contratista es renuente a realizar la
liquidacién de mutuo acuerdo

Verificacion CUMPLIMIENTO: Para el presente hallazgo, se estableci6 como
accion correctiva Iniciar la liquidacion por agotamiento de conciliacién extrajudicial
en su defecto mediante la respectiva controversia contractual (art 141 CPACA), ya
que la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP carece de la prerrogativa
para la expedicion de acto administrativo de liquidacion unilateral del contrato
estatal.

Para evidenciar por parte de la empresa, que el hallazgo fuese subsanado, se
allega documentos que constan que la empresa ha instado al contratista para
hacer una conciliacién por mutuo acuerdo, sin respuesta alguna por parte de este,
y anexan como ultimo, documento de acta de reunién extraordinaria de comité de
conciliacion.

En este caso no hubo un cumplimiento efectivo por parte de aguas para subsanar
este hallazgo, ya que las acciones que debi6 realizar en el 2016, en aras de
cumplir con lo suscrito en el plan de mejoramiento, no fue ejecutado en este
periodo de tiempo, y no se evidencia gestion alguna, y se anexa como evidencia
un acta realizada por el comité de conciliacion de la empresa Aguas de
Barrancabermeja, en enero de 2017 y no se configura como accién efectiva ante
la accion correctiva estipulada.

Reporte de Avance F24: La empresa aguas de Barrancabermeja, reporta un
avance del 40% en el cumplimiento de esta accion correctiva, evidenciando que
subsanaron dicho hallazgo

Concepto EFECTIVIDAD: Esta accion no subsana la accion correctiva del
presente hallazgo, donde no se allega la evidencia precisa que subsana dicho
hallazgo, porque en el afio 2016, no se realizd ninguna accion para iniciar la
liquidacion del contrato Orden de Prestacion de Servicios 114 de 2014, y solo se
presenta como prueba citaciones al contratista realizadas en el afio 2015. En
trabajo de campo se verificd la accion y se conocié acciones de 2015 y 2017.
Durante el vigencia 2016 las gestiones al respecto fueron nulas, sin efectividad
alguna.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 347 DE 384

Evaluacion de reporte de avance: 0%
Observacion Administrativa (56) y Sancionatoria (6)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

La Unidad de Control de Gestibn con base en los planes de mejoramiento
institucional, suscritos con el ente de control municipal, realiza seguimiento a la
gestiéon de la vigencia 2016, el 03 de febrero de 2017, con el objeto de realizar el
correspondiente cargue al SIA, asegurando la medicién y reporte por parte de los
responsables del cumplimiento de las metas y hacer seguimiento a las acciones
planteadas, tomando como referente los reportes de avance de las metas
remitidas por los responsables.

La Unidad de Control de Gestion y la Gerencia, realiz6 como parte de su gestion
de autocontrol constante retroalimentacién al equipo directivo y jefes de Unidad, a
través de la presentacion de informes en el Comité Coordinador de Control Interno
y a través de memorandos; realiz6 una sensibilizacién general en la importancia
de las herramientas de mejora institucional, dentro de ellas los Planes de
Mejoramiento (se anexa presentacion de la sensibilizacion en espacio institucional
y lista asistencia, contenido en siete folios).

De igual forma acorde con los productos de MECI, la Unidad elabor6 el
procedimiento Planes de Mejoramiento el cual fue aprobado en el Acta 005 de
2017 de fecha 18 de Agosto de 2017, en este procedimiento queda claro en la
actividad No 24, la responsabilidad de los lideres y del cumplimiento de las
acciones por...”"monitorear constantemente el cumplimiento de las acciones
planteadas en el plan de mejoramiento...” (Se anexan acta y procedimiento para la
suscripcion, implementacion y monitoreo a los planes de mejoramiento, contenido
en diecisiete folios).

Para abordar, el tema asociado al cumplimiento de la meta que soporta el plan de
mejoramiento, se adjunta copia de correo electronico de fecha 21 de diciembre de
2016 del secretario general dirigido al supervisor del contrato Jorge Mario Hurtado
donde le solicita el estado actual del contrato 114 de 2014.
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Para el dia 16 de marzo de 2017, el doctor Jorge Mario Hurtado, supervisor de la
Orden de Prestacion de Servicios No. 114 de 2014, envia a la Secretaria General
“copia del expediente para que se inicien las labores pertinentes para la
correspondiente liquidacion de la orden de servicios”.

Una vez allegados los documentos correspondientes a la Orden de Prestacion de
Servicios 114 de 2014, la secretaria general mediante correo electrénico de fecha
01 de abril de 2017, requiri6 al contratista para que se acerque a la empresa a
liquidar el contrato; no se presento el contratista.

Mediante oficio de fecha 03 de abril de 2017, se citd al contratista para diligencia
de descargos con el fin de que indique las razones por las cuales no se liquido el
contrato; el contratista no contesté ni asistio a la diligencia.

El dia 15 de junio de 2016, presenté solicitud de conciliacion ante la Procuraduria
Delegada ante los Juzgados Administrativos de Barrancabermeja para proceder a
liquidar por via de la conciliacién prejudicial la Orden de Prestacion de Servicios
114 de 2014, el cual se programé audiencia para el dia 01 de agosto de 2017 a las
4:00 de la tarde.

Mediante correo electronico de fecha 01 de agosto de 2017, le informo al
contratista que se presente a la audiencia de conciliacion que estaba programada
para la fecha anteriormente relacionada.

El dia 01 de agosto de 2017 a las 4:00 p.m., se celebré audiencia de conciliacién
declardndose fallida por cuanto el contratista Cesar Andrés Rodriguez Reyes, no
se presento a la audiencia.

El dia 16 de agosto de 2017, se presenté demanda de controversias contractuales
Ante el Juzgado Primero Administrativo Oral del Circuito de Barrancabermeja,
para que mediante sentencia judicial, se declare el incumplimiento parcial del
contrato y se liquide la Orden de Prestacion de Servicios 114 de 2014.

Mediante auto de fecha 02 de noviembre de 2017, el Juez Primero Administrativo
Oral del Circuito de Barrancabermeja, rechaz6 de plano la demanda y ordend el
archivo de la misma, sefialando que habia caducado la accion para poder liquidar
contrato por via judicial, es decir que desde el 18 de enero de 2015 empezé a
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correr el termino de caducidad, fecha en que se finalizo el contrato, lo cual
significa que la entidad demandante tenia hasta el 19 de enero de 2017 para
radicar la demanda, la cual se present6 el 16 de agosto de 2017.

También el juez indicd, que la via judicial no era el medio necesario para proceder
a liquidar este tipo de contratos de prestacion de servicios, basandose en el
Decreto Nacional 734 de 2012 y el Decreto 1450 de 2012.

En conclusion, el expediente contractual fue enviado por el supervisor del contrato
a la Secretaria General con el término caducado para iniciar las acciones
correspondientes a la liquidacion del contrato, teniendo como base el
pronunciamiento del Juez contando los términos de caducidad.

Adjunto en veintitin (21) folios la evidencia correspondiente a la observacién 56,
hallazgo No. 22.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Revisado los folios que adjunta como evidencia correspondiente, se puede ver
una vez mas que durante la vigencia auditada 2016, no se dio cumplimiento al
plan de mejoramiento. Los folios permiten ver que incluso a la fecha de esta
respuesta en noviembre de 2017 el juzgado primero administrativo oral del
circuito de Barrancabermeja emite auto por el cual rechaza la demanda.

Observacion Administrativa (55) y Sancionatoria (6)
5.1.1.2. Control Fiscal Interno

SE EMITE UNA OPINION Con deficiencias, con base en el siguiente resultado:
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CONTROL-I—?:‘IaSLéAllleTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién AF;:ELaiLeo
Evaluacion de controles (Primera Calificacién 80.4 0.30 241
del CFI) L .
Efectiidad de los controles (Segunda 79.3 0.70 55.5
Calificacion del CFl)
TOTAL 1.00 79.6
Calificacion

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

57. La Empresa Aguas de Barrancabermeja tiene pendiente instaurar acciones
legales para el cobro de los dineros que el contratista Cooperativa COTRAESSA
tomo de manera abusiva en fecha 10, 11 y 12 de marzo de 2015. Al respecto se
encontré falta de gestiobn para la recuperacién de los valores pendientes por
consignar por concepto de recaudo de servicios publicos, por parte de la
Cooperativa COTRAESSA. La empresa no ha sido diligente en la recuperacion de
estos dineros. Durante la auditoria se revisé el expediente y se observé que en la
vigencia 2016, no se registro efectividad del cobro por parte de la empresa, quien
esta obligada, de conformidad con el principio de responsabilidad; a proteger su
patrimonio.

Si bien, la empresa alude que el 06 de abril de 2015 se instauro denuncia penal en
contra de la cooperativa Cotraessa, pero no aporta copia de la misma ni da
informacion acerca de la etapa en la que se encuentra el proceso penal referido,
de igual manera la empresa argumenta que un afio y seis meses después de la
ocurrencia de los hechos esto es el 14 de septiembre de 2016, emite la respectiva
resolucién de declaratoria de siniestro del cual notifican a las partes (contratista y
aseguradora) sin recibir respuesta favorable de ninguno de los dos, luego prosigue
la empresa con la irresponsabilidad, ya que hasta el 20 de diciembre de 2016 se
cita a conciliacion al contratista.

Se conocid que Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., tiene en proceso de
revision por parte de los abogados externos de la empresa, proyecto de demanda
ejecutiva que se interpondrd ente los Juzgados Administrativos de
Barrancabermeja con el fin de solicitar el pago de la indemnizacion producto de la
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declaratoria de siniestro, dineros que la aseguradora no pago toda vez que, tenia
un plazo de treinta (30) dias para pagar y en ese término no lo hizo.

Por otro lado, la empresa no establece en su informe si tiene los documentos
necesarios para la configuracion del titulo ejecutivo llamado contrato estatal, y
tampoco hizo mencién sobre la liquidacion del contrato, teniendo en cuenta que la
norma establece que para acceder a la accidon ejecutiva por medio de un contrato
estatal, este debe ser liquidado primero ya sea de manera unilateral que en el
caso gue nos ocupa es viable ya que la minuta en su clausulado tiene inmersa
esta posibilidad o promover la controversia contractual para luego acudir a la
accion ejecutiva.

Los hechos descritos, evidencian la negligencia en la que ha incurrido la empresa
en el transcurso de dos afios y siete meses, al no generar las acciones
administrativas en forma oportuna a fin de recuperar los dineros adeudados por la
cooperativa COTRAESSA y que en su informe no hay claridad respeto de las
acciones que pretende ejecutar para el mismo, causando un dafio patrimonial a
Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.

Adicionalmente, se analizaron las notas a los estados financieros presentada en la
rendicion de la cuenta anual consolidada vigencia 201601, la cuenta DEUDORES,
subcuenta FALTANTE RECAUDO COOPERATIVA presentdé saldo de
$79.781.865 valor que corresponde al incidente COTRAESSA, del cual se
provisiond $26°328.015,45 (segun certificacion expedida por el contador de la
empresa) correspondiendo esta provision al 28% del saldo de ésta subcuenta.

Observacion Administrativa (57) con incidencia Disciplinaria (31) y Fiscal
(12) por la suma de $79.781.865.
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Mediante comité de conciliacion se estudio y se puso en consideracion del comite,
para la propuesta de la conciliacién prejudicial, como requisito de procedibilidad
para la interposicion de la accion judicial entre la empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., y la Cooperativa Multiactiva COTRAESSA.

El dia 16 de noviembre de 2016, se presentd solicitud de conciliacién ante el
Procurador Delegado ante los Jueces Administrativos de Barrancabermeja,
respecto de llegar a un acuerdo conciliatorio al pago a favor de la empresa la
suma de $79.781.875, por concepto de incumplimiento contractual a cargo de la
sociedad convocada, de igual forma se solicitaron los intereses de mora con
ocasion a la falta de pago o consignacion por parte del contratista respecto al
capital adeudado; igualmente, se le solicitdé a la Procuraduria la terminacion y
liquidacion de mutuo acuerdo a la Orden de Servicios 014 de 2015.

Mediante audiencia de conciliaciéon celebrada el dia 10 de enero de 2017, se
declar6 fallida por falta de &nimo conciliatorio.

El dia 28 de abril de 2017, se interpuso demanda de controversias contractuales
ante el Juez Segundo Administrativo del Circuito de Barrancabermeja, donde se
solicita al juez que se declare el incumplimiento parcial de la orden de servicios
014 de 2015, de igual forma se solicitd que se condenara a la Cooperativa
COTRAESSA a pagar la suma de $79.781.875 por concepto del capital dejado de
consignar por la cooperativa a la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.,
a su vez, se le solicité al juez que se condene a la Cooperativa COTRAESSA a
pagar los intereses moratorios.

Mediante auto de fecha 5 de mayo de 2017, se acepté la demanda de
controversias contractuales y se le corrio traslado a la parte demandada para que
presente las pruebas que se pretenda hacer valer en el proceso.

Adjunto a la presente observacion veintitin (21) folios
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ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez analizada la respuesta de la empresa auditada, se confirma la
observacion, toda vez que los argumentos expuestos ya eran de conocimiento
para el equipo auditor al momento de realizar la presente observacion, por lo
tanto se reitera la negligencia de los funcionarios responsables para el caso de la
empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP, teniendo en cuenta que los hechos
ocurrieron en el mes de marzo de 2015 y hasta el mes de septiembre de 2016
realiza la primera actuacion para declarar el siniestro y hacer la respetiva
reclamacion a la aseguradora, y hasta tanto la empresa no recupere los dineros
faltantes la observacion continua.

Hallazgo Administrativo (56) con incidencia Disciplinaria (24) y Fiscal (10)
por la suma de $79.781.865.

58. No se evidencio ejercicio de control a la contratacion durante la vigencia 2016
por parte de la entidad. Se revis6 el programa de auditoria, el plan y los resultados
de una Unica auditoria ejecutada y se corroboré que no incluyd contrataciéon
correspondiente a la vigencia 2016.

Observacion Administrativa (58)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Durante la vigencia 2016, se dio inicio a una auditoria contractual, la cual
generd el correspondiente informe. En la Vigencia 2017, se programé la
Auditoria al Proceso Contractual, cuya auditoria tiene enfoque integrado de
gestion, en la cual se revis6 la documentacion asociada al proceso con base
en la caracterizacion y documentacion disponible y se solicitd una muestra de
contratos de la vigencia 2016, para la auditoria a la gestion contractual. Se
anexa Plan de Auditoria del Proceso Contractual y acta de reunion de
apertura.




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR .
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 354 DE 384

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

No son de recibo la respuesta mediante la cual hace mencién que durante la
vigencia 2016 se dio inicio a una auditoria contractual, la cual genero el
correspondiente informe, dado que este informe fue revisado durante la ejecucion
de la auditoria del ente de control verificando en su contenido, la carencia de
control sobre la contratacion de la vigencia correspondiente a la vigencia auditada
2016. En cuanto los documentos adjuntos correspondiente a la planeacion de la
vigencia 2017, es de tener en cuenta para el mejoramiento continuo y procurar
darle cumplimiento.

Hallazgo Administrativa (57)

CONTROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, ElI concepto sobre el Control de
Resultados es Cumple Parcialmente, como consecuencia de la evaluacion de las
siguientes Variables:

TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADOS

Calificacion
Total
Eficacia 79.6 1.00 79.6

Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1.80 79.6

FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacién

Calificacion
2 Cumple

Cumple Parcialmente 1 Parcialmente

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Equipo de auditoria

59. Se encontr6 que se reportd informacion sobre la ejecucion del plan de
inversion de la entidad en rendicion de cuenta ante el SIA, sin mayor explicacién
debidamente justificada, sobre los siguientes proyectos:

o El proyecto denominado “REHABILITACION DEL SISTEMA DE
PROTECCION ELECTRICA A TRAVES DE RECLOSER EN EL PORTICO
PRINCIPAL DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP”, con
porcentaje de avance en tiempo de 49%, porcentaje de avance de recursos del
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0%, muestra porcentaje de avance en actividad del 0%, es decir avanzado casi el
50% del tiempo establecido, la actividad no ha tenido avance alguno.

o Por otra parte, el proyecto para la “PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES DE APOYO PARA LA ELABORACION Y SEGUIMIENTO A
LOS PROYECTOS DE INVERSION DE ACUEDUCTO DE LA EMPRESA AGUAS
DE BARRANCABERMEJA SA E.S.P. DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA - PROFESIONAL ESPECIALIZADO NIVEL 1I”, con
porcentaje de avance en tiempo del 100%, porcentaje de avance de recursos del
0%, muestra porcentaje de avance en actividad del 0%, notandose que avanzado
el 100% del tiempo establecido, la actividad no ha tenido avance alguno.

Observacion Administrativa (59)
RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

El Contrato de Servicios No. 121 de 2016 “Rehabilitacion del Sistema de
Proteccion Eléctrico a través del Recloser en el Pértico Principal de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja SA ESP”, el cual inicié el 14 de Septiembre de 2016 y
a fecha 31 de Diciembre de 2016 (Fecha Corte de Rendiciéon de la Cuenta) se
encontraba suspendido mediante Acta de Suspension No. 1 de fecha 11 de
Noviembre de 2017 por el siguiente motivo: “Como se especificé en el comunicado
CORI-121-16.08R.-02 y basados en comité de seguimiento No.2 del contrato de
consultoria 118-16 cuyo objeto es CONSULTORIA PARA LA OPTIMIZACION DEL
SISTEMA ELECTRICO GENERAL y EL DE RESPALDO EN LAS
SUBESTACIONES DE PLANTA Y BOCATOMA DE LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP realizado el 28 de septiembre de 2016 entre
Ingenieros de consultoria, ingenieros de Aguas de Barrancabermeja SA ESP e
ingenieros y personal de Electrificadora de Santander, se plante6 por parte del Ing.
Leonardo Caballero de la ESSA que ellos para cubrir los incrementos de carga
demandada en la ciudad de Barrancabermeja, con la puesta en funcionamiento de
Hidrosogamoso, y proyectando un aumento de carga a mediano plazo, estan
construyendo la subestacion Buena Vista, que reforzara el sistema eléctrico
actual; pero esta nueva estacion también se aumentaran las corrientes de corto
circuito en las redes eléctricas. Por este motivo en este momento la seleccién del
reconectador con tanque de 12.5 KA es correcta pero a corto plazo, cuando entre
en un mediano plazo esta carga a la ciudad de Barrancabermeja el reconectador
ideal sera de 16 KA.
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Teniendo en cuenta estas observaciones y recomendaciones por parte de la
ESSA, se decide cambiar entonces el reconectador con tanque de 12.5 KA a un
reconectador con tanque de 16 KA; un cambio en las especificaciones del
reconectador producto del contrato de la referencia; y por ende se debe iniciar
nuevamente el proceso de compra que se tenia adelantado con el fabricante
Schneider Electric; generando un cambio en el pedido realizado desde inicios del
mes de Septiembre de 2016, lo que correria el plazo de entrega del Reconectador
en la ciudad Barrancabermeja hasta Febrero de 2017.

Como resultado de este imprevisto y cambio en las especificaciones técnicas, se
solicita realizar la suspension del contrato hasta que se considere necesario o por
un periodo minimo de 70 dias calendarios, hasta que se confirme el proceso de
envié y nacionalizacién del reconectador de 16 KA por parte del fabricante
Schneider y se tenga asi posteriormente, el tiempo necesario para las actividades
que deben realizarse al reconectador por parte de la ESSA y las actividades de
instalacion en el portico de Aguas de Barrancabermeja SA ESP.

En consecuencia, se procede a la suspension del contrato, por el término de
setenta (70) dias calendario, es decir que se debe reiniciar el dia (20) veinte del
mes de Enero de 2017 y concluir el dia (21) veintiuno del mes de Marzo de 2017.
Por lo anterior, el formato se diligencié de la siguiente forma:

e Porcentaje De Avance En Tiempo: 49% Tiempo transcurrido desde la
suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de Diciembre de 2016 fecha de
reporte de la cuenta SIA

e Porcentaje De Avance En Recursos: 0% (A la fecha no se habia suscrito
ninguna acta parcial por lo tanto no se habian efectuado pagos)

e Porcentaje De Avances En Actividad: 0% Aun cuando ha transcurrido
tiempo no se habia suministrado el insumo principal por lo motivos
expuestos, por lo que se consideré 0% en avance.

Cabe mencionar que el contrato tiene acta de recibo final 4 de Septiembre de
2017 y liquidado el 3 de Octubre de 2017.

El Contrato de Prestacion de Servicios No. 024 de 2016 “Prestacion de Servicios
Profesionales de Apoyo para la Elaboracion y Seguimiento a los Proyectos de
Inversion de Acueducto de la empresa aguas de Barrancabermeja SA ESP del
Municipio de Barrancabermeja - Profesional Especializado Nivel II”, inicio el 5 de
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Febrero de 2016 y debia concluir el 4 de Enero de 2017, a fecha 31 de Diciembre
de 2016 (Fecha Corte de Rendicion de la Cuenta) no se habia efectuado ningin
pago o certificacion a satisfaccion, que evidenciara el avance o ejecucion del
contrato; sin embargo en el expediente reposan requerimientos del supervisor al
contratista en el que se solicita el lleno de requisitos previos para efectuar algun

pago.

Por lo anterior, el formato se diligencio de la siguiente forma:

e Porcentaje De Avance En Tiempo: 100% Tiempo transcurrido desde la
suscripcion del acta de inicio hasta el 31 de Diciembre de 2016 fecha de
reporte de la cuenta SIA

e Porcentaje De Avance En Recursos: 0% (A la fecha no se habia suscrito
ningun certificado a satisfaccion para pago.)

e Porcentaje De Avances En Actividad: 0% Sin ejecucion.

Se adjunta Acta de Liquidacion Bilateral del Contrato de Prestacién de Servicios
No. 024 de 2016 de fecha 25 de Mayo de 2017 y demas documentos soportes que
evidencia los porcentajes diligenciados en el cargue (ver documento anexo
contenido en 53 folios).

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Se revisé los folios adjuntos a la respuesta y se analiz6 las explicaciones dadas
determinando que son suficientes, pertinentes y suficientes para desvirtuar la
observacion planteada.

2.2 CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
Como resultado de la auditoria adelantada, El concepto sobre el Control

Financiero y Presupuestal es Favorable, como consecuencia de la evaluacion de
las siguientes variables:
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2.2.1 Estados Contables

La opinion fue Con salvedades, debido a la evaluacion de las siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES

VARIABLES A EVALUAR

Puntaje Atribuido

Total inconsistencias $ (millones)

2126886981.0

Indice de inconsistencias (%)

5.4%

ICALIFICACION ESTADOS CONTABLES

90.0

Con salvedad >2%<=10%

Abstencién

Calificacion

<=2%
> Con salvedad

>10%

Fuente: Matriz de calificacién
Elabor6: Equipo de auditoria

2.2.2 Concepto Control Interno Contable

Mostrar la calificacion de la Entidad, la obtenida en la evaluacion de la Comision y
las debilidades que presenta el Sistema de Control Interno Contable.

Resultados de la Evaluacion:

NUMERO E\(’)ﬁILTLAABEEN DEL CONTROL INTERNO| PMNUME | |\ TERPRETACION
1 CONTROL INTERNO CONTABLE 4.40 ADECUADO
11 ETAPA DE RECONOCIMIENTO 4.30 ADECUADO
1.1.1 IDENTIFICACION 4.00 SATISFACTORIO
1.1.2 CLASIFICACION 4.60 ADECUADO
1.1.3 REGISTRO Y AJUSTES 4.20 ADECUADO
12 ETAPA DE REVELACION 4.80 ADECUADO
1.2.1 DEllz_Q;B’\ng%%T\IAgg ESTADOS Co"\'TAB"ES Y 4.70 ADECUADO
122 | SOMUNIGACION de LA INFORMAGION | 480 ADECUADO
13 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL 4.20 ADECUADO
1.3.1 ACCIONES IMPLEMENTADAS 4.20 ADECUADO

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria




CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA
100-21-215
PROCESO AUDITOR )
VERSION : 05
NTC ISO .
9001:2008 INFORME AUDITORIA REGULAR PAGINA 359 DE 384

2.2.3 Gestion Presupuestal

SE EMITE UNA OPINION Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 100.0
I TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100.0
Con deficiencias
2 _—
1 Eficiente
0

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboré: Equipo de auditoria

Las observaciones sobre la gestion presupuestal ya fueron comunicadas a la
entidad como parte de la auditoria presupuestal vigencia 2016

2.2.4 Gestion Financiera

SE EMITE UNA OPINION Con deficiencias, con base en el siguiente resultado:

TABLA 3-3
GESTION FINANCIERA

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 70.0
[TOTAL GESTION FINANCIERA 70.0
Con deficiencias
2 Con
0

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Equipo de auditoria

Las observaciones sobre la gestidon financiera ya fueron comunicadas a la entidad
como parte de la auditoria a financiera vigencia 2016.
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3. OTRAS ACTUACIONES

Durante el desarrollo de la Auditoria se generé la necesidad de atender el tema de
Fondo de Seguridad y Convivencia (FONSECON) conforme a las directrices que
por medio escrito, se recibieron por parte del Direccion Técnica de Fiscalizacion.

3.1 FONDO DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA (FONSECON)

3.1.1. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

60. EI Fondo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana - FONSECON-
funciona como una cuenta especial sin personeria juridica, administrada por el
Ministerio del Interior como un sistema separado de cuentas cuyo objetivo es
realizar gastos destinados a propiciar la seguridad ciudadana y la preservacion
del orden publico. Para cumplir con los objetivos del fondo; el estado cuenta con
el apoyo de todo el Sector Administrativo del pais, al cual le corresponde una
obligacion basica, cual es el ejercicio de realizar los respectivos descuentos.

Dejando de fondo el escenario planteado de donde se soporta la responsabilidad
legal y de gestion que surge para el municipio y sus entidades, se encontr6 que la
Alcaldia Municipal de Barrancabermeja firmé convenios con la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P, correspondientes a los afios 2006 al 2010, los cuales
se detallan a continuacion.

VALOR FONSECON
CON'\\‘I,,ENIO OBIJETO VALOR FONSECON DESCONTADO PENDIENTE POR
FONSECON RECUPERAR
0692- CANALIZACION CANO COVIBA SECTOR NORTE $
COMUNA TRES BARRIO COVIBA Y 20 DE ENERO S 121,756,724.00 _ S 121,756,724.00

ALY DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
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IMPLEMENTACION DE LAS OBRAS PARA LA
MODERNIZACION Y SEGURIDAD A LA OPERACION

gggg' DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS DEL
BARRIO EL BOSTON DEL ACUEDUCTO DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
0891-
089l IMPLEMENTACION DE LA PRIMERA FASE DEL
PROGRAMA DE MICROMEDICION
CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADOS
0920- PLUVIALES,  SANITARIOS,  PLANTAS  DE
2006 TRATAMIENTO Y POZAS SEPTICAS URBANOS Y
RURALES DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
0921- CONSTRUCCION SISTEMA DE BOMBEO EN LA
2006 BOCATOMA DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO EN
EL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
0951, CONSTRUCCION ACUEDUCTO CENTRO POBLADO
09k LA FORTUNA  DEL  MUNICIPIO  DE
BARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION E  INTERVENTORIA  DE
osor. ALCANTARILADOS  PLUVIALES, ~ SANITARIOS,
o0l PLANTAS DE TRATAMIENTO DE  AGUAS
RESIDUALES Y CANALIZACIONES DEL MUNICIPIO
DE BARRANCABERMEJA EN SU ZONA URBANA Y
RURALBARRANCABERMEJA
CONSTRUCCION DE OBRAS DE ABASTECIMIENTO
DE AGUA POTABLE Y SERVICIOS SANITARIOS
0853- PARA EL CORREGIMIENTO CIENAGA DEL OPON
2007  DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA Y OBRAS
DE ADECUACION DEL CORREGIMIENTO DE SAN
RAFAEL DE CHUCURRI DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA.
AMPLIACION DE LA CELDA TRANSITORIA PARA LA
0345- OPERACION Y DISPOSICION FINAL DE LOS
2008 RESIDUOS SOLIDOS EN EL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO No. 0345 DE 2008

87,480,034.00

299,994,938.00

212,467,141.00

157,462,224.00

155,801,000.00

270,546,636.00

126,910,627.00

16,089,161.00

$

$
22,194,310.00

115,091,105.00

$

87,480,034.00

wn

299,994,938.00

212,467,141.00

157,462,224.00

155,801,000.00

248,352,326.00

$

11,819,522.00

$

16,089,161.00
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0715-
2008

0895-
2008

0903-
2008
047-2008
1999-
2010

0137-
2009

0255-
2009

0540-
2009

0559-
2009

CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE
ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y PLUVIALES Y
CONSTRUCCION DE POzOS SEPTICOS
VEREDALES EN EL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

CONSTRUCCION DE LAS OBRAS NECESARIAS
PARA LA OPTIMIZACION DEL SISTEMA DE
ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO DHS No. 0194-
08 APOYAR LA CONSTRUCCION DEL COLECTOR EL
FERROCARRIL CON EL PROPOSITO DE CAPTAR Y
CONDUCIR LAS AGUAS RESIDUALES DE LAS
COMUNAS 2, 3, 6 Y 7 DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA QUE SE VIERTEN EN LOS
CUERPOS DE AGUA DEL MUNICIPIO COMO SON LA
CIENAGA MIRAMAR Y RIO MAGDALENA

CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE
ALCANTARILLADOS SANITARIOS Y PLUVIALES
CONSTRUCCION DE POZOS SEPTICOS
VEREDALES Y ADECUACION DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EN EL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

TERMINACION CELDA TRANSITORIA DE
DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

TERMINACION DE LA CONSTRUCCION DEL
ACUEDUCTO DEL CORREGIMIENTO LA FORTUNA Y
CONSTRUCCION LINEA DE CONDUCCION AL
CENTRO POBLADO MESETA DE SAN RAFAEL DEL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

AUNAR ESFUERZOS PARA LA CONSERVACION Y
PRESERVACION DEL RECURSO HIDRICO A
TRAVES DE LA PROTECCION, RECUPERACION,
CONSERVACIONY DESARROLLO SOSTENIBLE DE
LOS SUELOS EN LA CIENAGA SAN SILVESTRE Y
JUAN ESTEBAN

S 193,886,659.00

S 124,031,562.00

$ 1,669,169,686.00

S 387,385,184.00

S 61,870,381.00

S 228,357,554.00

S 93,896,627.00

$

$
37,384,270.00

$ 1,669,169,686.00

S 201,546,831.00 $

$
61,870,381.00

S 228,357,554.00

$
93,896,627.00

193,886,659.00

$

86,647,292.00

185,838,353.00
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0722-
2009

0774-
2009

FNR
055-2009

1007-
2009

1008-
2009

1886-
2010

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO ENTRE EL
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA Y AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ES PARA LA
CONSTRUCCION DE REDES MATRICES DE AGUA
POTABLE Y OPTIMIZACION DE LA POTABLE Y
OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO
DEL ACUEDUCTO URBANO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DE
ALCANTARILADOS SANITARIOS Y PLUVIALES Y
CONSTRUCCION DE POZOS SEPTICOS, PLANTAS
DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES Y
CANALIZACIONES DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

CONSTRUCION SURORIENTAL DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA DEPARTAMENTO DE
SANTANDER

CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DEL RELLENO
SANITARIO PARA LA DISPOSICION FINAL DE
RESIDUOS SOLIDOS DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA

CONSTRUCCION E INTERVENTORIA DEL
ALCANTARILLADO PLUVIAL Y UN TRAMO DE
ALCANTARILLADO SANITARIO DEL BARRIO
CAMINOS DE SAN SILVESTRE EN EL MUNICIPO DE
BARRANCABERMEJA

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL DEPARTAMENTO
DE SANTANDER Y LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA ESP PARA DESARROLLAR
EL PROYECTO DENOMINADO CONSTRUCCION
OBRAS DE SECTORIZACION PARA EL ACUEDUCTO
URBANO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA
DE SANTANDER.

$

271,268,338.00

516,124,797.00

384,497,464.00

190,476,165.00

130,436,160.00

452,003,475.00

$

216,125,186.50

$

55,143,151.50

364,348,702.00 $

384,497,464.00

190,476,165.00

130,436,160.00

452,003,475.00

151,776,095.00
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AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE
1op,.  BARRANCABERMEJA Y AGUAS DE :
3025 BARRANCABERMEJA SA ESP PARA EL $  179,430,35500 §  179,430,355.00 ;

MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE

ALCANTARILLADO EN EL AREA URBANA DEL

MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA

AUNAR ESFUERZOS ENTRE EL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA Y AGUAS DE
1222 BARRANCABERMEJA SA ESP PARA EL $
2010  MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO $ 25460534200 5 254,605,342.00 .

URBANO Y OPTIMIZACION DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE DEL MUNICIPIO
DE BARRANCABERMEJA.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO CELEBRADO

ENTRE EL DEPARTAMENTO DE SANTANDER Y $ $
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP PARA LA $ 34,511,774.00 34511 774.00 N
CONSTRUCCION ALCANTARILLADO PLUVIAL e

BARRIO YARIMA DEL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA

2048-
2010

TOTAL FONSECON DESCONTADO / RECAUDADO $ 6,620,460,008.00 $ 4,635,945,387.50 $ 1,984,514,620.50

Asi mismo, se conocié que sobre éstos, no se realiz6 exhaustivamente el
gravamen tipificado en el articulo sexto (6) de la ley 1106 del 2006. Por el cual se
inici6 un proceso de Responsabilidad fiscal con radicado numero 009-2012,
archivado el veintiiin (21) del mes de julio del afio 2017, quedando ejecutoriado el
veinticinco (25) de agosto del 2017. En uno de los apartes, FUNDAMENTOS DEL
HECHO en los articulos octavo y noveno especifica puntualmente lo siguiente “.8.
Ademas de ello se dejo al descubierto dentro del presente diligenciamiento que los
valores pagados por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P al
Municipio de Barrancabermeja por concepto de la ley 1106 de 2007, lo fue por dos
créditos que la alta gerencia rogd (SIC) a los bancos asi, conforme certificacion
que expidiera el contador de la Empresa Aguas de Barrancabermeja:
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EL PROFESIONAL Il - CONTADOR DE LA EMPRESA AGUAS DE -
: © - BARRANCABERWEJA S.A ESP. 17 . 10 ¢

CERTIFICA

"Que una vez revisados los libros de contabllidad y Io..sfdocunlwe{\tos soportes\daila .
. vigencia fiscal 2013, la empresa Aguas de Barrancabermeja S:A ES?., ef_ectuo K
. pagos al Municipio e Barrangabermeja por concepte de mandamiénto ejecutivo da .
ago con ccasién de la deaterminacion, diseusion y cobro para el rec_a*_.:dn de la .
contribucidn.de Fonda de Seguridad y Cenvivencia —Fonsecon asl:

"BESCRIPCION - | PRIMER PAGO SEGUNDO PAGO
FECHA 25-02-8013 26-06-20153..
COMPROBANTE £G266 T EGI718
DOCUMENTO Resolucion 64-2013 | Resolucion 300-2013
-VALOR GIRADO 300,000.600,00 2'048,706,955,00. -
TOTAL PAGADG 37340.706,066,00.

Que para cumplir con ésta cb\igacfén suscribio jos sigulenles contratos de
empréstitos: . .

DESCRIPCION . CRELITC 1 CREDITO 2

FECHA . ) 58.00-2043 35.04-2015%
COMPROBANTE - NCO0000745 NEG0000128
ENTIDAD . BANCO BEVA [DESAN
WONTO DESEMBOLSADC 3$00.000.000.00 | _ 1 800,000.000,09
PAGARE 233463 13-024-00
TASA O F+2.62% 545 NAMV
PLAZ . . 30 Dias. 9¢ Dias

Por tratarse de crédilos de tesoreria, el page se hize con los recursos proplos
provénientes del recaudo de servicios pitblicos de acueducts y alcanta rillado.

Para constancia se firma en Barrancabenneja a 108 26 dias del mes de-mayo de

) 2017. 7
, _ :/ Ly

CARLCS ALBERTOWATIIARREZ BUSTAMANTE
Profesional [Il 5 Contader 7P.E7270-T

Denotandose con ello que la suma dineraria pagada al municipio no fue con
ocasion de los descuentos que debia aplicar a cada contrato en virtud de los
convenios suscritos con el municipio de Barrancabermeja, si no con dos créditos
adquiridos ante la banca y dineros propios de la Empresa Aguas de
Barrancabermeja S.A E.S.P., por lo cual, desde ya, se dispondra remitir copia de
la presente providencia a la sefiora contralora del municipio de Barrancabermeja
para que si es su querer proceda a realizar una revision o auditoria a todo lo
compilado en el presente diligenciamiento, para que previo estudio disponga si
con dicho actuar hay un presunto dafio, esta vez al patrimonio de la Empresa
Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P..” En base a los elementos anteriormente
expuestos la empresa Aguas certifico el 2 de Octubre del 2017 con fecha de corte
septiembre 30 del 2017 en virtud de la ley 1106 de 2006 que los valores
pendientes por recaudar por concepto de FONSECON son de $1.984'514.620
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Mediante certificacion expedida por Aguas del 4 de octubre del 2017 el valor
cancelado al municipio de Barrancabermeja por concepto de_llno cobro de
FONSECON Fue de $2.348°706.966, la cual se detalla a continuacion:

AGUAS DE
BARRANCABERMEJAS.A. ESP.
NIT. 8000454081

LA PROFESIONAL Il ADSCRITA A LA UNIDAD FINANCIERA CON FUNGCIONES
DE TESORERA DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. E.S.P.
NIT. 900.045.408 - 1

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con los registros ‘contables del Sistema de Informacion Financiera
Neptuno, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., con NIT 900.045.408
— 1, cancel6 la suma de Dos Mil Trescientos Cuarenta y Ocho Millones Setecientos
Seis Mil Novecientos Sesenta y Seis Pesos ($2.348.706.966,00) Mcte, por concepto
del mandamiento ejecutivo de pago con ocasion del no cobro de la Contribucién del
Fondo de Seguridad Ciudadana FONSECOM, al Municipio de Barrancabermeja —
Secretaria de Hacienda y del Tesoro.

INFORMACION PAGO DEUDA FONSECOM
COMPROBANTE DE EGRESO 00000286 00001718,
FECHA DE PAGO 28/02/2013 26/09/2013}
VALOR PAGADO $ 300,000,000 | $ 2,048,706,966
N° RESOLUCION 64-2013 300-2013

La presente certificacion se expide con destino tnico y exclusivo a fa Contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

Dada en Barrancabermeja a los cuatro (04) dias del mes de octubre del afio dos mil
diecisiete (2.017). -

Planta de Tratamiento Barrio El Boston - Carretera Nacional « Tel: 21 6504 - 610 11 11 » Dafios 116
Barrancabermeja {(Santander)

Mediante certificacion expedida por Aguas del 4 de octubre del 2017 el valor
cancelado por AGUAS, con el BBVA COLOMBIA fue de $301'576.726, la cual se

detalla a continuacion:
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AGUAS DE

BARRANCABERMEJA S.A.ES.P.
NIT. 206045408-1

LA PROFESIONAL Il ADSCRITA A LA UNIDAD FINANCIERA CON FUNCIONES
DE TESORERA DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. E.S.P.
NIT. 900.045.408 - 1

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con los registros contables del Sistema de Informacién Financiera
Neptuno, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., con NIT 900.045.408
— 1, canceld la suma de Trescientos Un Millones Quinientos Setenta y Seis Mil
—~ Setecientos Veintiséis Pesos con Tres Centavos ($301.576.726,03) Mcte, por
concepto de empréstito de tesoreria (Capital e Intereses), correspondiente al
empréstito interno No. 0084-9600233493 con el BBVA COLOMBIA, de Ia siguiente

manera;
INFORMACION DEL CREDITO
BANCO BANCO BBVA
NO. CREDITO 0084-9600233493
MODALIDAD TESORERIA
TASA DE INTERES DTF +2,62%
VALOR CREDITO TESORERIA 300,000,000.00
PLAZO ] . 30 DIAS
FECHA VENCIMIENTO 24/10/2013)
FECHA DESEMBOLSO CREDITO 25/09/2013]
NOTA DE CONTABILIDAD i 00000145
INFORMACION PAGO

DOCUMENTO PAGO COMPROBANTE EGRESO 1907
FECHA DE PAGO 24/10/2013|
CAPITAL PAGADO S 300,000,000.00

—~ INTERESES i 1,576,726.03
VALOR PAGADO $ ' 301,576,726.03
FUENTE RECURSOS RECURSOS PROPIOS

La presente certificacioén se expide con destino Gnico y exclusivo a la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

Dada en Barrancabermeja a los cuatro (04) dias del mes de octubre del afio dos mil
diecisiete (2.017). :

ISTARRIETA MORENO
Profésional Hi

Planta de Tratamiento Barrio El Boston - Carretera Nacional « Tel: 621 6504 - 610 11 11 « Dafios 116
Barrancabermeja {Santander)
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Mediante certificacion expedida por Aguas del 4 de octubre del 2017 el valor
cancelado por AGUAS, con el INSTITUTO FINANCIERO PARA EL

DESARROLLO DE SANTANDER fue de $1.842°700.000, la cual se detalla a
continuacion:

AGUASBE

BARRANCABERMEJASA.ESP,
NIT. 900045408-1

LA PROFESIONAL [1l ADSCRITA A LA UNIDAD FINANCIERA CON FUNCIONES
DE TESORERA DE LA EMPRESA AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. E.S.P.
NIT. 900.045.408 - 1

CERTIFICA QUE:

De acuerdo con los registros contables del Sistema de Informacion Financiera
Neptuno, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., con NIT 900.045.408
-1, cancelé la suma de Mil Ochocientos Cuarenta y Dos Millones Setecientos Mil

—~. Pesos ($1.842.700.000,00) Mcte, por concepto de empréstito de tesorerfa (Capital
e Intereses), correspondiente al empréstito interno No. 13 — 024 - 00 con el
INSTITUTO FINANCIERO PARA EL DESARROLLO DE'SANTANDER IDESAN, de
la siguiente manera: ‘

INFORMACION DEL CREDITO

ENTIDAD FINANCIERA IDESAN

NO. PAGARE 13 - 024 - 00
MODALIDAD TESORERIA

TASA DE INTERES NMV 14.00%,
VALOR CREDRITO TESORERIA 1,800,000,000
PLAZO i 90 DIAS
FECHA VENCIMIENTO i 18/12/2013]
FECHA DESEMBOLSO CREDITO 25/09/2013
NOTA DE CONTABILIDAD 00000139

INFORMACION PAGO

COMPROBANTE DE EGRESQ 2158}
FECHA DE PAGO 25/11/2013]
— CAPITAL PAGADO 1$ 1,800,000,000
INTERESES 42,700,000
VALOR PAGADO $ _.1,842,700,000
FUENTE RECURSOS RECURSOS PROPIOS

La presente certificacién se expide con destino Unico y exclusivo a la Contraloria
Municipal de Barrancabermeja.

Dada en Barrancabermeja a los cuatro (Q4) dias del mes de octubre del afio dos mil
diecisiete (2.017).

Profesional [l

Planta de Tratamiento Barrio El Boston - Carretera Nacional « Tel: 621 6504 - 610 11 11 « Dafios 116
Barrancabermeja (Santander)
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Asi las cosas, se encontré que las decisiones administrativas y financieras que se
tom6 la empresa para el pago de los recursos que no fueron descontados
oportunamente, originaron un endeudamiento inaceptable para la empresa, dado
lugar a una situacion que resulta contraria a los principios de economia y eficiencia
con los que se debe administrar la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P. generando con ocasion de tales actuaciones un menoscabo patrimonial de
los recursos publicos, calculado en pesos corrientes a octubre del 2013, en la
suma de $2.392.983.692, el cual se detalla a continuacion:

CUANTIFICACION DEL DANO FISCAL AGUAS DE BARRANCABERMEJA PARA AMORTIZAR EL PAGO AL MUNICIPIO DE

BARRANCABERMEJA
VALOR CANCELADO
FUENTES DE | FUENTE DE LOS
CONCEPTO LOS RECURSOS DE
TOTAL RECURSOS | AMORTIZACION
CAPITAL INTERESES
e | JES
BANCO BBVA $  300,000,000.00 | $ 1,576,726.00 | $  301,576,726.00 DE '
TESORERIA | CONCEPTO DE
RECAUDO
INSTITUTO RECURSOS
EMPRESITO
FINANCIERO PARA EL PROPIOS , POR
DESARROLLO DE | §  1/800,000,000.00 | §  42,700,000.00 | §  1,842,700,000.00 e c?REEmA CONCEPTO DE
SANTENDER IDESAN RECAUDO
RECURSOS
PROPIOS,
RECURSOS PROPIOS | $  248,706,966.00 $  248,706,966.00 | POR
CONCEPTO
DE
RECAUDO
TOTAL $  2,348,706,966.00 | $ 44,276,726.00 | $  2,392,983,692.00

Observacion Administrativa (60), con incidencia Disciplinaria (32), y Fiscal
(13), por valor de $2.392.983.692
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RESPUESTA DE LA ENTIDAD:

Con el fin de salvaguardar los intereses de la empresa producto del pago por
concepto de Fonsecon al Municipio de Barrancabermeja en la vigencia 2013 a la
fecha se encuentran en curso las siguientes acciones judiciales:

e Accion de repeticion contra Contadores Asociados Ltda y otros, radicacion
N0.2014-00279, accion que se encuentra en etapa probatoria, copia de la
demanda fue entrega como soporte de la observacion No. 26 soporte
identificado con el No. 1.

e Accion Contractual contra el Municipio de Barrancabermeja, radicaciéon No.
2015-00980, accion interpuesta por la Empresa, la cual busca que se
declare que por causas imputables al Municipio de Barrancabermeja se
rompi6 el equilibrio econdémico-financiero de los convenios
interadministrativos nameros 0891-2006, 0921-2006, 0853-2007, 0715-
2008, 0895-2008, 0903-2009,0137-2009, 0540-2009, 0559-2009, 0722-
2009, 0774-2009, 1007-2009, 1008-2009, suscritos entre la empresa y el
Municipio. Accién que actualmente se encuentra en el Consejo de Estado
resolviendo el Recurso de Apelacion interpuesto por el apoderado del
Municipio frente a la negativa de prosperidad de excepcién propuesta en la
contestacion de la demanda. Copia de la demanda fue entrega como
soporte de la observacion No. 26 soporte identificado con el No. 2.

Sin perjuicio de las acciones juridicas adelantadas con el fin de recuperar los
fondos no recaudados a contratistas a favor de FONSECOM, la empresa debia
cumplir con el mandato de pago, una vez se resolvio la divergencia de conceptos
frente a si era el municipio o AGUAS DE BARRANCABERMEJA quien debiera
haber ejecutado el recaudo, por tal motivo se llevd a cabo una operacion de
crédito perfectamente legal y normada como se expone a continuacion.

CREDITO DE CORTO PLAZO: Son los empréstitos que celebren las entidades
estatales con plazo igual o inferior a un afio. Los créditos de corto plazo podran
ser TRANSITORIOS o de TESORERIA. Son créditos de corto plazo de caracter
TRANSITORIO los que vayan a ser pagados con créditos de plazo mayor a un
afo, pero debe existir una oferta en firme del negocio. Son créditos de corto plazo
de tesoreria, los que vayan a ser pagados con recursos diferentes del crédito.
Estos créditos no pueden convertirse en fuente para financiar adiciones en el
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presupuesto de gastos. No requieren autorizacion del concejo municipal porque
estan autorizados por via general. (Articulo 15 del Decreto 2681 de 1993) Los
Créditos de Tesoreria para las Entidades Territoriales se destinaran
exclusivamente a atender insuficiencia de caja de caracter temporal durante la
vigencia fiscal y deben cumplir con las siguientes exigencias: No pueden exceder
la doceava (1/12 = 8,33%) de los Ingresos Corrientes del afio fiscal. Deben ser
pagados con recursos diferentes del crédito. Deben ser pagados con intereses y
otros cargos financieros antes del 20 de diciembre de la misma vigencia en que se
contraten. No pueden contraerse si existen créditos de tesoreria en mora o
sobregiros. (Articulo 15 de la Ley 819 de 2003) Los créditos de tesoreria para las
entidades descentralizadas del orden territorial no deben superar el diez por ciento
(10%) de sus rentas ordinarias.

De acuerdo con lo anterior, el endeudamiento no tiene ningun cariz de indebido,
ya que es una operacion firmemente sustentada en la ley y depende de la
capacidad de la organizacion de cubrir la obligacion en la misma vigencia fiscal,
con cargo Unicamente a sus ingresos corrientes, sin que ello implicare que se
dejaran de lado las acciones judiciales pertinentes para reestablecer los derechos
econoémicos afectados por la omision, en contra de todos aquellos considerados
responsables en el proceso fiscal actualmente en curso.

ANALISIS DE LA RESPUESTA:

Revisados los documentos anexos como prueba de las acciones judiciales
impetradas por la Empresa Aguas de Barrancabermeja se observa que ha
adelantado algunas actuaciones tendientes a repetir en contra de la Empresa
Contadores Asociados y otros, por fallo del Tribunal Administrativo de Santander
con fecha junio 20 de 2014, por valor de $1.573'396.434, a fin de recuperar los
dineros que se generaron con ocasion de los contratos de obra suscritos por
AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P durante el tiempo en que la
empresa CONTADORES ASOCIADOS LTDA. Debi6 efectuar retenciones de la
contribucion denominada FONSECON, durante el periodo comprendido desde el 1
de enero de 2007 hasta el 25 de junio de 2008.

Como entidad que ejerce el control fiscal del manejo que le da la administracién
Municipal y las entidades descentralizadas a los recursos publicos, la Contraloria
Municipal tiene como fin o propdésito especifico la proteccion y garantia del
patrimonio del Estado, por lo tanto se busca la reparacion del dafio economico
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que la empresa ha sufrido como consecuencia de la gestion irregular de quienes
tenian a cargo el deber de hacer el respectivo cobro de FONSECON al contratista
Contadores Asociados y no lo hicieron, se reitera que hasta tanto no ingresen los
dineros que la audita pago por el mencionado concepto al Municipio de
Barrancabermeja y después de haber verificado el recobro e ingreso del dinero
en las cuentas de la empresa no se habra reparado el dafo fiscal.

Administrativa (58), con incidencia Disciplinaria (25), y Fiscal (11), por valor
de $2.392.983.692

3.2. CONTROL PREVALENTE SOBRE LA CONTRATACION

De acuerdo al desarrollo de las etapas de la Auditoria surtidas sobre el
memorando de asignacion numero 025 de 2017; asi como en cumplimiento de su
cronograma, se tomO muestra contractual en la planeacién, quedando asi
seleccionado el contrato de obra nimero 134 de 2016. De igual manera, dando
continuidad al procedimiento de auditoria, se realizaron las acciones propias de
revision en la etapa de ejecucion, de donde se generaron las observaciones que
seguidamente se leen. Es de anotar, que estando en el desarrollo de la auditoria
surgié un control concurrente por parte del Nivel Nacional Contraloria General de
la Republica. En éste caso y de acuerdo a lo previsto por las normas del nivel
superior, tanto el expediente como lo hallado por el ente de control fiscal territorial
se trasladara a la Contraloria General de la Republica para el ejercicio del control
prevalente en razon de la vigilancia de dicho contrato; es decir, sera entonces este
organismo quien se pronuncie respecto del contrato en mencion y serd ante éste
organo que se ejerza el derecho de contradiccidbn por parte del Aguas de
Barrancabermeja. Por su parte, el ente de control se permite dejar trazabilidad de
las labores realizadas y del cumplimiento de procedimientos y resultados,
incorporandolo en éste aparte del documento, sin que forme parte de la
contabilizacién total de las observaciones y sin que sea objeto de defensa o
contradiccion por parte del sujeto vigilado Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P, a
quien se le dio a conocer en su momento, que dicho contrato estaria bajo el
control prevalente que en éstas circunstancias le compete a la Contraloria General
de la Republica.
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1. CONTRATO DE OBRA 134 DE 2016:
1.1. En el expediente se encuentra la invitacion publica N0.001 de 2015 del 14 de
mayo de 2015, y la licitacion publica 001 de 2015, dltimo que tenia en su
cronograma el perfeccionamiento del contrato para el 19 al 31 de agosto, como se
visualiza en la siguiente imagen, ambos actos se publicaron en el SECOP el 12 de
abril de 2016 11 meses después, con el NumeroINVP002-2016.

Imagen O1.

PCESO_16-4-4972242_268081027_19116852 pdf

Audiencia de Cierre de la Invitacién
Publica

10 de julio de 2015
4:00 PM

Auditorio AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A ESP,
ubicado en la Planta de Tratamiento
Barrio Boston, Carretera Nacional

Evaluacién de las propuestas

13 de julio al 11 de agosto
de 2015

Oficina evaluadora de la licitacion AGUAS
DE BARRANCABERMEJA S A. ESP.

Traslado del Informe de evaluacion, plazo
para presentar observaciones al informe
de evaluacion

12 de agosto al 14 de
agosto de 2015

www.aguasdebarrancabermeja.gov.co
LINK: contrataciones, Invitacion Publica
No. 001 de 2015

Publicacién del Acta de Adjudicacién y
suscripcion del contrato o Declaratoria de
Desierta

18 de agosto 2015
2:00 PM

Auditorio de AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A ESP

Perfeccionamiento del contrato Y
cumplimiento  de los requisitos de
izacion v ejecucion

19 de agosto al 31 de
agosto de 2015

Subgerencia Administrativa y Financiera
de AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.A. ES.P.

Aguas de Barrancabermeja S.A. ESP, podré prorrogar estas fechas antes de su vencimiento en
caso que lo estime conveniente. Cualquier modificacion a las fechas contenidas en esta
cronologia se comunicara a los oferentes, mediante adenda por escrito que se les hara llegar
via e-mail, fax o aviso mediante cualquier otro medio de comunicacién expedito.

Prepliegos parte I- Condiciones especificas
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Hitos del Proceso

Descripcion del Hilo

Creacion de Proceso

Celahracién de Contrata

No se evidencia explicacidn o justificacion alguna por parte de la entidad, por qué
se inicia un proceso en el 2015 y no es publicado en debida forma en el SECOP.

1.2. Luego de recibir por parte de varias empresas interesadas, observaciones al
pliego de condiciones, la entidad opta por extender el plazo para el cierre de
observaciones. El proceso siguié su curso como se puede observar en el SECOP
se realizaron 4 adendas a los pliegos de condiciones, se publicaron los anexos del
pre pliego, al igual que el certificado de disponibilidad presupuestal de fecha 01 de
enero de 2015 a diciembre de 2015.
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AGUAS DE BARRANCABERMELA 5.4, E.5.P.
NIT. 900,045 408-1
L

'CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL VIGENCIA FUTURA 2017
7 No. 0002

[EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL DECRETO 115 DE 1986 LA SUBGERENCIA ADMINISTRATMA Y|
FINANCIERO CERTIFICA.

VIGENCLA Enerc 01 @& 2015 - Deciembre 31 de 2015

[CONCEPTO

DISERC DEFINITIVO, CONSTRUCCION, SUMINISTRO DE EQUIPOS ELECTROMECANICOS, PUESTA EN MARCHA PRE-
[OPERACION, OPERACION ¥ MANTENIMIENTO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES SAN
[SILVESTRE CONVEMIO INTERADMINISTRATIVO N DHS 157-09 (099$.08) ACUERDO 005-Z013 ¥ RENDIMIENTOS)
FINANCIEROS CONV. DHS 157-08 (0999-08),

BENEFICIARIC AGUAS DE BARRANCABERMEIA SA ESP
NIT. 900,045 408-1

WALOR DE ESTE CERTIFICADO 40,426 216 683

EXFEDIDO EN BARRANCABE RME.JA
A oS 13 dials) oel mes o8 Mayo de 2015
IMPUTACION
WValor
8110001 33 020 740187
110003 159 06w 44z
& 407 58T Das

£110004 Sisgma Gerlersl se Regatas
TOTAL S 40.426.416.683,00

W M Imagen 03.

1.3. Mediante comunicaciéon de fecha 24 de agosto de 2015, Aguas de
Barrancabermeja, informa a los interesados que se publicara el acta de apertura

de la licitacién 01 de 2015 (ver imagen 04).
Imagen04. R

Cogige pptal

aspectos Juridicos léC”lCOS aaministrati os en la ”7610000916 ope” Book
(OBE)- , ' ’ g '

La present CO.
nie munica g
C, Se susc a II”ICUaUO (24) dias del mes de
ron 'se ribe agosto de

SERG, e FERNANDHZ
! erente
AGU{\S DE BARRANCABERMEJA LA ES.p

Proyecto: v, z j
ect ulis Eduardi Lizcano Durdn o

De lo anterior, luego de las publicacion mencionadas, ocho (8) meses después, la
empresa Aguas de Barrancabermeja, el dia 12 de abril de 2016 publica la
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Invitacion publica 002 de 2016 y el aviso de convocatoria de la misma,
seguidamente publica los soportes de respuestas a las observaciones realizadas
por los interesados a los pliegos de condiciones de la invitacién publica 001 de
2015, los cuales se encuentran fechados a 01 de marzo de 2016, es decir siete (7)
meses después de realizadas, y continua con la publicaciéon del proceso de
Invitacion publica 002 de 2016, no establece en ningln momento que paso el
proceso iniciado en el 2015, mas cuando en los estudios de conveniencia y
oportunidad en la identificacién de la necesidad y oportunidad de la contratacion,
donde hacen un breve resumen de la de la historia de la necesidad del contrato
desde el 2006 a la fecha de publicacion, no hacen mencion al proceso para la
contratacion iniciado en el 2015, proceso que no se encuentra publicado en el
SECOP en la vigencia 2015.

OBSERVACIONES:

1. Es evidente la falta de planeacion y organizacion en la etapa precontractual,
toda vez que aparte del tiempo transcurrido entre la invitacion publica 001 de 2015
a la respuesta de las observaciones fue de once 11 meses, de lo cual no se
encuentra razén o justificacion dentro del expediente contractual, también
encontramos que sin justificacion alguna mediante acto administrativo que sefiale
las razones del porque se abre nuevamente una invitacion publica una afio
después dentro de un proceso ya iniciado y del cual no se present6 terminacion
anormal para dar paso a una nueva invitacion que justificara las actuaciones de la
entidad.

2. Se puede observar tanto en el expediente contractual como en el SECOP que
el proceso de invitacién publica 002 de 2016, comenzo, se llevé a cabo y termino
con la adjudicacién del contrato al CONSORCIO PTAR SAN SILVESTRE, sin
tener en cuenta el proceso licitatorio iniciado en el 2015 con la invitacion publica
0001 de 2015, ni se establecié en ningdn momento por parte de la entidad que
paso con ese proceso, del ¢porque se cambidé?, o porque se presentan
nuevamente observaciones y se dan respuesta a estas. Con lo anterior se
presenta una vulneracion al debido proceso de los interesados que presentaron
objeciones u observaciones al pliego de condicion de la invitacion 001 en el 2015.
3. En el adicional 2 del convenio DHS-157-09 Ecopetrol SAy el convenio No. 999-
09 Municipio de Barrancabermeja, item 8, Que de acuerdo a la comunicacion del
10 de octubre de 2013 emitida por el Gerente de Aguas de Barrancabermeja,
establecen que los resultados arrojados por el contrato de consultoria No 021 de
2010, cuyo objeto es “Consultoria para seleccionar la mejor tecnologia, disenar la
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ingenieria basica y elaborar las condiciones de contratacion y especificaciones
técnicas para construir la PTAR San Silvestre Municipio de Barrancabermeja
Departamento Santander”, se indicé que el costo del proyecto, asciende a la
suma de CIENTO VEINTITRES MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
MILLONES CIENTO VEINTENUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
PESOS COLOBIANOS ($ 123.543'129.384,00) incluyendo la interventoria, pero
en dicho informe solo menciona el valor del contrato de obra, dice que se
contratara una interventoria pero en ninguna parte del informe aclara cuanto es el
valor de dicha interventoria.

De igual manera una vez revisado el informe del contrato de consultoria 021-10,
en el producto 7 a folio 4532 se encontr6 que las condiciones especificas del
proyecto de pliego de condiciones estable que el valor total del contrato seria de
$113.979.728.297, pero el contrato 134 de 2016 se firmé por valor de
$115.432.407.246, contrariando lo sefialado por la respetiva consultoria. Cabe
aclarar que el expediente no se encuentra justificacion alguna del porque se
incrementa el valor del contrato en $1.452.678.949.

4322

L

PLIEGO DF NC
PARTE | -~ CONDIC 5 E

18,00

~ CONTROL DE

006 | PROCESOS g
COSTOS DIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS

CONC

IONEE
__COSTOS INDIRECTOS |
ADMINISTRACION |
UTILIDADES, =

IMPREVISTOS E IVA SOBRE
002 | UTILIDAD % 16%

VALOR TOTAL $ 113.979.728.297

o,

1IONES
SR
MES | 18,00 $ 5.684.364 | ¥ 102.318.552
+
%

Imagen 5.

4. El contrato de consultoria 021- 10 por medio del cual se establece las
condiciones generales y especificas del contrato de obra cuyo objeto ha de ser
“Diseno definitivo, construccion, suministro de equipos electromecanicos, puesta
en marcha, pre operacional, operacibn y mantenimiento de la planta de
tratamientos de aguas residuales san silvestre- convenio colaboracion No DHS
157 -09 de Ecopetrol y No 999 del Municipio de Barrancabermeja”, hace entrega
de los producto el dia 24 de julio del 2011, pero el contrato se viene a firmar
hasta el 09 de septiembre de 2016 y se perfecciona mediante acta de inicio ocho
(8) meses después esto es el 19 de mayo de 2017.
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Lo anterior, ha generado en el tiempo, impactos ambientales negativos, ya que las
aguas servidas contindan convergiendo en los cuerpos de aguas crudas,
prolongando la contaminacion en dichos cuerpos de agua, YV la falta de Gestion
oportuna de los recursos econdémicos en el apalancamiento de las fuentes de
financiacion, en concordancia con el cierre financiero del proyecto en las etapas
(Pre inversion, Inversibn y Operacion) en que se requieran los recursos
econdmicos a generado pagos de costos asociados a la Administracion durante
siete (7) afios de la fiducia del Banco BBVA, por un valor total de $
263.184.601,00 a partir de su constitucion en el 2010 a costo del aportante, de
conformidad con la clausula decima segunda. Remuneracion ver imagen.

LAUSULA DECIMA SEGUNDA. REMUNERACION: LA FIDUCIARIA, cobraré por su gestion una

1 Stguiente manera:

0

1dos por la Fiduciari

e Pesos (520.000.000.000)

Imagen 6.

VALOR EN PESOS CORRIENTES (S$) EN
FIDUCIAS

2010 36.772.000,00
2011 38.444.065,00
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Cuadro 1.

Se observa que para el afio 2011, que los aportes habian sido girados; en un total
de $30.000.000.000, donde el Municipio de Barrancabermeja aporto la suma de
$10.000.000.000 y Ecopetrol la suma de $ 20.000.000.000, lo cual se detalla a
continuacion.

CUADRO 2. Recursos Econémicos Aportes por el Municipio de Barrancabermeja
en pesos corrientes del afio 2010

NOMBRE Y/O APORTANTE VALOR

MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA $ 9.500.000.000,00
MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA S 500.000.000,00

|:| TOTAL DE APORTES $ 10.000.000.000,00

CUADRO 3. Recursos Econémicos Aportes por ECOPETROL en pesos corrientes
del afio 2010

No Contrato
fiduciario NOMBRE Y/O APORTANTE VALOR

30583 ECOPETROLS.A. $ 10.000.000.000,00

:' ECOPETROL S.A. $ 10.000.000.000,00
|:| TOTAL DE APORTES $ 20.000.000.000,00

Se observa que para el afio 2013, que los aportes habian sido girados; en un total
de $28.050.000.000, donde el Municipio de Barrancabermeja aporto la suma de
$15.050.000.000 y Ecopetrol la suma de $ 13.000.000.000, lo cual se detalla a
continuacion.
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CUADRO 4. Recursos Econdmicos Aportes por el Municipio de Barrancabermeja
en pesos corrientes del mes de diciembre del afio 2013

NO
contaT | SCCTITE | VAOR | GnGoN | consiercion
FIDUCIARIO
RECURSOS
30837 S 9,034,065,865.03 PROPIOS 17-Dec-13
CTA OTRAS
S 2,399,769,948.00 SECTORES 17-Dec-13
CTA
SANEAMIENTO
MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA S 1,916,006,554.06 BASICO 17-Dec-13
CTA REGALIAS
PRODUCCION Y
S 740,887,473.91 PUERTOS 17-Dec-13
CTA
TRANSFERENCIAS
S 959,270,159.00 ELECTRICAS 17-Dec-13
TOTAL DE APORTES | $ 15,050,000,000.00

CUADRO 5. Recursos Econdmicos Aportes por ECOPETROL en pesos corrientes
del mes de diciembre del afio 2013

No
NOMBRE Y/O FUENTES DE FECHA DE
Contrato APORTANTE VALOR FINANCIACION | CONSIGNACION
fiduciario
30837 ECOPETROL S.A. S 13,000,000,000.00 ECOPETROL S.A 03-Dec-13
TOTAL DE APORTES S 13,000,000,000.00

El 2 de Diciembre del afio 2013 el érgano Colegiado de Administracion y Decision
aprobo la suma de $19.581°616.075, la cual fue consignada el 30 Abril del 2017
en el Banco Colpatria en la cuenta corriente 918-2016538.
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El valor total de los recursos econdmicos es por valor de $77.631°616.075

De acuerdo al oficio fechado del 10 de octubre de Aguas de Barrancabermeja y
dirigido al Ingeniero ORLANDO DIAZ MONTOYA, Gerente del Complejo Industrial
de Barrancabermeja, donde realiza una solicitud de Cofinanciacion. En unos de
sus apartes especifica lo siguiente “. Es importante resaltar que a la fecha se han
realizado gestiones con la Nacion por intermedio del Programa Contrato Plan en el
Departamento Nacional de Planeacion, quien ha adquirido el compromiso de
aportar al proyecto Veinte mil Millones de Pesos Mcte ($20.000.000.000), los
cuales serian desembolsados, en las vigencias 2016 y 2017, una vez este sea
evaluado y aprobado técnica y financieramente; siendo responsabilidad del
municipio la consecucion de estos recursos. Se anexa carta de intencion del
Departamento Nacional de Planeacion” A la fecha no sea desembolsado ningin
recurso por este concepto y para apalancar estos proyectos con fuente de
financiacion del OCAD se debe cumplimiento al decreto niumero 173 del 1 de
febrero del 2016.

“..Con el propdsito de reunir los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto, se solicita a Ecopetrol SA un aporte adicional equivalente a la suma de
Sesenta y Un Mil Millones de pesos ($61.000.000.000.00), los cuales se
desembolsarian segun flujo de fondos de acuerdo a una programacion inicial de
obra.” Esto no es factible actualmente ya que el socio estratégico se retird de este
proyecto.

Para la viabilidad financiera de este proyecto de gran envergadura no existe
apalancamiento donde se aprueben rentas futuras, si no que existe un acta de
intencién por parte de la alcaldia de apalancar este proyecto.

NORMAS VULNERADAS:

ARTICULO 209. La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Subrayado fuera de texto.

La eficacia, la celeridad y la publicidad no se ven reflejados en el proceso de
seleccion del contrato 134 de 2016, de igual manera se puede observar falta de
planeacién y la debida diligencia de los funcionarios de la entidad en todo el
proceso desde el 14 de mayo de 2015 hasta la firma del acta de inicio el 19 de
mayo de 2017, lo que quiere decir que el proceso desde la invitacion a la firma del
acta de inicio tuvo una duracion de dos afios, vulnerando los principios arriba
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sefalados, generando perjuicios ambientales y econOmicas para el Municipio de
Barrancabermeja.

Concluyendo asi, que la etapa precontractual de que trata el articulo 10 del
manual de contratacion de la entidad “aquella que se inicia con la necesidad de contratar
que surja en la empresa y va hasta el perfeccionamiento del contrato respectivo”, en el
expediente 134 de 2016, se evidencia falta de planeacion, negligencia por omision
de los funcionarios de Aguas de Barrancabermeja SA ESP, en virtud del principio
de responsabilidad durante el proceso de seleccion, La negligencia, improvisacion
y falta de planeacién de la Administracibn no es excusa para desconocer las
obligaciones a su cargo, lo cual se ve reflejado en un proceso de seleccion
desordenado que comienza en un vigencia bajo un niamero y termina dos afos
después con otra numeracion sin justificacion alguna, vulnerando no solo los
principios de la contratacion si no los derechos al debido proceso a los interesados
en participar y el derecho al acceso a los mismos a la comunidad en general,
teniendo en cuenta que el principio de publicidad que de conformidad a los
preceptos legales y jurisprudencial:

Sintesis etapa precontractual- CCE. “Se manifiesta de dos formas: como deber y como
derecho. Por una parte, se trata del deber que tienen las entidades contratantes de comunicar a los
administrados la totalidad de las actuaciones que realizan dentro de los procesos de seleccion de
sus contratistas. Ello no podria ser de otro modo, pues la publicacion generalizada de la
informacion referida a los procesos de contratacion que adelantan las entidades del Estado es la
que permite que a los mismos asistan todas aquellas personas interesadas en la ejecucion de los
proyectos alli tratados y que toda la ciudadania tenga la posibilidad de conocer la actividad
contractual de la Administracién, como garantia de transparencia. En otras palabras, el principio de
publicidad implica que todas las autoridades deben dar a conocer sus actuaciones y decisiones a
través de los distintos mecanismos previstos en la ley, como comunicaciones, notificaciones o
publicaciones, a fin de que sean vinculantes y puedan ser controvertidas por sus destinatarios”

C-711-2012. La publicidad. «(...) [E]s una garantia constitucional para la consolidacion de la
democracia, el fortalecimiento de la seguridad juridica, y el respeto de los derechos fundamentales
de los asociados, que se constituye en uno de los pilares del ejercicio de la funcién publica y del
afianzamiento del Estado Social de Derecho (C.P. Art. 209). Dicho principio, permite exteriorizar la
voluntad de las autoridades en el cumplimiento de sus deberes y en el ejercicio de sus
atribuciones, y ademas brinda la oportunidad a los ciudadanos de conocer tales decisiones, los
derechos que les asisten, y las obligaciones y cargas que les imponen las diferentes ramas del
poder publico.»«...el principio de publicidad es una garantia constitucional que da seguridad a las
relaciones juridicas!; facilita el control ciudadano de las decisiones de las autoridades; permite el
ejercicio de varios derechos fundamentales y contribuye de manera esencial al adecuado
desarrollo y realizacién de los fines del Estado. La materializacion de este principio compete
primordialmente al legislador, - salvo en los casos en que la Carta consagra exigencias puntuales
respecto de la publicidad de ciertos actos-, por lo que es al Congreso a quien corresponde en
principio establecer o disefar los mecanismos que considere pertinentes para lograr la adecuada
publicacién de las decisiones de las autoridades. La jurisprudencia constitucional ha reconocido en
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este sentido, que la publicidad “admite diversas formas de realizacién, que le corresponde definir y
establecer al legislador. (...)».

Observacion Administrativa con incidencia Disciplinaria

3.3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE
REGLAMENTAN LA AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

Se encontré informe debidamente soportado por parte de control interno.

3.4. BENEFICIOS DEL PROCESO AUDITOR

No se presentaron durante el desarrollo de la Auditoria beneficios del proceso
auditor.
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4. CUADRO RESUMEN TIPIFICACION DE HALLAZGOS

TIFE)CI)EEEI,IATEIEZECIE\IC():M CANTIDAD VALOR (en pesos)

1. ADMINISTRATIVOS 58

2. DISCIPLINARIOS 25

3. PENALES

4. FISCALES 11 $ 4.910'574.984,68
e Obra 3 $1.207°082.331,25
) zreer\slfgggn de 1 $1'839.007,00
e Suministros 1 $15°000.000,00
e Consultoria y Otros
e Gestion Ambiental
e Otros 6 $3.686°653.646,43

5. SANCIONATORIO 6

TOTALES (1, 2, 3,4y 5) 100 $ 4.910°574.984,68

Firmado digitalmente por

OLIVA OLIVELLA o1 va OLIVELLA GUARIN

GUARIN

Fecha: 2017.12.28
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