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Barrancabermeja, 15 de diciembre de 2015

Doctor

HERNAN FERIA MORON
Rector

Institucion Educativa El Castillo
Barrancabermeja

Asunto: Carta de Conclusiones

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practico Auditoria Especial
de Seguimiento a la Actualizacion del MECI 2014.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por la entidad y analizada por la Contraloria Municipal de Barrancabermeja. La
responsabilidad de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consiste en
producir un Informe de Auditoria Especial que contenga el concepto sobre el
examen practicado.

La evaluacion se llevé a cabo de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas, con politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la
Contraloria Municipal de Barrancabermeja, consecuentes con las de general
aceptacion; por lo tanto, requiri6 acorde con ellas, las etapas de planeacion,
ejecucion e informe, de manera que el examen realizado, proporcionara una base
razonable para fundamentar nuestro concepto.

La auditoria incluyé el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las
evidencias y documentos que soportan el area, actividad o proceso auditado y el
cumplimiento de las disposiciones legales; los estudios y analisis se encuentran
debidamente documentados en papeles de trabajo, los cuales reposan en los
archivos de la Contraloria Municipal de Barrancabermeja.
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CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria Municipal de Barrancabermeja, como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia que el Seguimiento a la Actualizacion del MECI 2014
obtiene una calificacion del 70.37%, correspondiente a un nivel Satisfactorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe presentar un plan de mejoramiento, posterior a la notificaciéon del
Informe en Firme, que permitan solucionar las deficiencias comunicadas durante el
proceso auditor y que inicialmente se describen en el Informe Preliminar que
convoca nuestra atencion. El Plan de Mejoramiento debe ser entregado en el
término de quince (15) dias habiles, a partir de la entrega del informe en firme de
auditoria.

Atentamente,

Firmado digitalmente por JUAN CARLOS STAPPER ORTEGA
(DN): title=CONTRALOR MUNICIPAL,

Nor e re nto
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serialNumber=452497, 1.3.6.1.4.1.23267.2.3=8290007456,

136.1.4.1.23267.2.2=91270114,1.3.6.1.4.1.23267.2.1=21,

©0=CONTRALORIA MUNICIPAL DE BARRANCABERMEJA, I=SANTANDER,
givenName=JUAN, email=JUANKSTA1@YAHOO.COM, c=CO, cn=JUAN
CARLOS STAPPER ORTEGA

Fecha: 2015.12.21 11:10:34 -05'00"

JUAN CARLOS STAPPER ORTEGA
Contralor Municipal
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA I.E. EL CASTILLO

1. SEGUIMIENTO A LA ACTUALIZACION DEL MECI 2014

PASOS A SEGUIR PARA LA ACTUALIZACION DELMECI:

No CRITERIO EXISTE HALLAZGO INCIDENCIA
Documento (Acta de Mesa de Trabajo) que evidencie la Revisién

4 lineamientos sobre la actualizacion por parte del representante S| SIN

" | de la Alta Direccién ante el Sistema de Control Interno, el equipo OBSERVACIONES

MECI. (Acta del Comité de Control Interno)
Convocatoria y asistencia sobre capacitacion a los funcionarios SIN

5. so_br_e el proceso a Ileyar a gabo para la actuaIJz_aC|on. (Circulares, Sl OBSERVACIONES
Oficios, Control de Asistencia, Registro fotografico).
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Documento que refleje el diagndstico sobre el estado del Sistema
6 de control Interno donde se evidencie los Productos a S| SIN
" |implementar, para mejorar y fortalecer el Modelo Estandar de OBSERVACIONES
Control Interno
Documento de evidencie el Plan de Trabajo (Plan de actualizacion)
7. | producto del diagnéstico realizado y documentos de asignacion de Sl SIN
- | produ 9 y 9 OBSERVACIONES
trabajos.
Informes de Seguimiento acorde con el plan de trabajo y la
8 priorizacién de actividades por parte del Representante de la alta S| SIN
" | Direccion al Comité Coordinacion de Control Interno y de los OBSERVACIONES
funcionarios asignados para el desarrollo de trabajos.
Informes de verificacién y recomendaciones a la actualizacién del
9, MECI por parte del Jefe_ o,le la oflt_:lna_qle Control Interno o quien NO NO APLICA
haga sus veces al Comité Coordinacion de Control Interno. (actas
del comité control interno).
10 Acto administrativo de actualizacion de la designacion del g| SIN
" | Representante de la Alta Direccion. OBSERVACIONES
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11, Acto Admlnlstratlvp donde_ s,e actualiza el Comité Coordinacion de NO NO APLICA
Control Interno. (si se realizo).
12. | Acto administrativo donde se adopta actualizaciéon el equipo MECI NO SIN
' P quip ' OBSERVACIONES
13 Acta donde conste el compromiso de la Alta Direccion Frente a la NO SIN

Actualizacién del MECI.(puede ser la misma del numeral 12)

OBSERVACIONES

Actas del comité coordinacion de control interno donde consten las

14. | politicas trazadas para la actualizacion, fortalecimiento y NO NO APLICA
sostenimiento del MECI.
15 Evidencias donde se demuestre la participacion de los funcionarios S| SIN

de las diferentes areas en la actualizacion del Modelo.

OBSERVACIONES

SUBTOTAL PASOS IMPLEMENTACION ACTUALIZACION MECI

IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION LOS SIGUIENTES PRODUCTOS DEL MECI:

NO

CRITERIO CALIFICACION

HALLAZGO

INCIDENCIA
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1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y
GESTION
1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO
1.1.1 Elemento Acuerdos, compromisos y
protocolos éticos.
Decreto, Resolucion, Acta u otro Acto Administrativo SIN
16. | que permita evidenciar la adopcion de los principios y 5
valores de la entidad ( Cadigo de Etica) OBSERVACIONES
Acta de eleccion de valores por concertacion entre las
17. |diferentes dependencias.(documento o registro 4 SIN
e OBSERVACIONES
fotogréfico).
Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/ o
demas actividades que demuestren la socializacion y
18. |difusién de los principios y/o valores adoptados por la 4 OBSER\S/,IAI\\ICIONES
entidad. (Cartillas, Correos electronicos, Cartelera de
la entidad, Concursos, Actividades entre otros.)
Subtotal 1.1.1 Elemento 4.3
1.1.2. Elemento Desarrollo del Talento Humano
19 Manual de funciones adoptado y socializado para 3 SIN
" | cada uno de los cargos de la entidad. OBSERVACIONES
20 Plan de Formacion y Capacitacién formulado de 3 SIN
" |acuerdo a las necesidades de los Servidores Publicos. OBSERVACIONES
Programa de Induccion o reinduccion establecido, en
21. |el cual se especifica los temas y el procedimiento de 3 SIN
. . : - OBSERVACIONES
induccidn para empleados nuevos o reinduccion en el




CONTRALORIA MUNICIPAL DE
BARRANCABERMEJA SO
100-21-216 5f '
PROCESO AUDITOR -
VERSION : 05 $
NTC ISO INFORME AUDITORIA ESPECIAL "
9001:2008 O EXPRES PAGINA 10 DE 21
caso de cambios organizacionales, técnicos y/o
normativos.
29 Programa de bienestar social de conformidad con los 3 SIN
" |articulos 70 y 75 del Decreto 1227 de 2005 OBSERVACIONES
23 Plan de incentivos adoptado por medio de un acto 3 SIN
" | administrativo. OBSERVACIONES
Formatos que evidencien la evaluacion del
24. |desempefio de acuerdo a la normatividad que aplique 3 SIN
: OBSERVACIONES
a la entidad.
Subtotal 1.1.2 Elemento 3
SUBTOTAL 1.1 Componente Talento Humano 3.66
1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
1.2.1 Elemento Planes, Programas y Proyectos
Planes de la entidad alineados con las Politicas de
25. | Desarrollo Administrativo. (si no aplica remitirse a | N/A NO APLICA
numeral 28).
Acto administrativo a través del cual se adoptan la
26. | misién y vision y demas documentos o elementos de 3 SIN
. o) OBSERVACIONES
caracter institucional.
Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o
demas actividades que demuestren la socializacion y
57 difusién de la mision, vision y deméas documentos y/o 4 SIN
" | elementos de caracter institucional. (Catrtillas, Correos OBSERVACIONES
electronicos, Cartelera de la entidad, Concursos,
Actividades entre otros.)
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28.

Planes de accién (Plan operativo) anuales que
definen las metas a cumplir con respeto al Plan de
desarrollo

SIN
OBSERVACIONES

29.

Planes Anuales mensualizados de caja (PAC), que
permiten conocer las metas planificadas por afio para
cumplir con los ingresos y gastos de la entidad.

SIN
OBSERVACIONES

30.

Acuerdos de gestion donde se definen las
responsabilidades y metas frecuentes por parte de los
gerentes publicos.

N/A

NO APLICA

Subtotal 1.2.1 Elemento

3.5

1.2.2 Elemento Modelo de Operacién por
Procesos

31.

Mapa de procesos donde se evidencia la interrelacién
de estos, articulados entre estratégicos, misionales,
de apoyo, y de evaluacién y seguimiento.

SIN
OBSERVACIONES

32.

Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o
demas actividades que demuestren la socializacion y
difusién del Mapa de procesos y los procedimientos
de la entidad. (Cartillas, Correos electrénicos,
Cartelera de la Entidad, Concursos, Actividades entre
otros.

SIN
OBSERVACIONES

33.

Procedimientos que le permitan evaluar
permanentemente la satisfaccion de los clientes con
respecto a los servicios ofrecidos en la organizacion, y
el seguimiento respectivo.

SIN
OBSERVACIONES

Subtotal 1.2.2 Elemento

3.67
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1.2.3 Elemento Estructura Organizacional

Estructura flexible que le permita trabajar por

SIN

34. | procesos, _d_onde se |de_nt|f|quen niveles de OBSERVACIONES
responsabilidad y autoridad.
Manu.allde funciones adoptado por acto administrativo SIN
35. |y squallzado para cada uno de los cargos de la OBSERVACIONES
entidad.
Subtotal 1.2.3 Elemento
1.2.4 Elemento Indicadores de Gestion
Indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que
36 permitan tomar decisiones para evitar desviaciones. SIN
" | (del numeral 36 a numeral 39 puede ser un solo OBSERVACIONES
documento).
37 Indicadores por procesos que aportan a la medicion SIN
" | de la gestion. OBSERVACIONES
38 Fichas de los indicadores que permitan consultarlos SIN
" | de manera facil. OBSERVACIONES
Los responsables y sus equipos de trabajo, deberan
39. | hacer seguimiento segun la periodicidad definida en la SIN
oy . . OBSERVACIONES
politica de operacion de cada entidad
Subtotal 1.2.4 Elemento
1.2.5. Elemento Politicas de Operacién
40 Acto administrativo a través del cual se adopta el SIN

Manual de operaciones de la entidad (Manual de

OBSERVACIONES
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procedimientos.- Manual de Calidad) como documento
de consulta.

41.

Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o
demas actividades que demuestren la socializacion y
difusién de las Politicas de Operacién de la entidad.
(Catrtillas, Correos electrénicos, Cartelera de la
entidad, Concursos, Actividades entre otros.)

SIN
OBSERVACIONES

Subtotal 1.2.5 Elemento

SUBTOTAL 1.2 Componente Direccionamiento
Estratégico

3.83

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL
RIESGO

1.3.1 Elemento Politicas de Administracion del
Riesgo

42.

Acto administrativo o documento a través del cual se
definen y adoptan las Politicas de Administracién del
Riesgo.

SIN
OBSERVACIONES

43.

Instrumentos, herramientas, eventos de difusion y/o
demas actividades que demuestren la socializacion y
difusién de los Mapas de Riesgos de la entidad.
(Cartillas, Correos electronicos, Cartelera de la
entidad, Concursos, Actividades entre otros.)

SIN
OBSERVACIONES

Subtotal 1.3.1 Elemento

1.3.2 Elemento Identificacion del Riesgo

44

Documento de identificacién los riesgos de cada
proceso, programas y/o proyectos que contengan las

SIN
OBSERVACIONES
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causas, descripcion y las posibles consecuencias de
los mismos.

Subtotal 1.3.2 Elemento 3
1.3.3 Elemento Anélisis y Valoracion del Riesgo
Documento de analisis del riesgo teniendo en cuenta
45 |SY probabilidad y factibilidad de ocurrencia y el posible 3 SIN
impacto en caso de materializacion. (Los items del 44 OBSERVACIONES
al 49 pueden ser un solo documento).
46 Documento dénde se evalle si los controles para 3 SIN
" | valorar los riesgos. OBSERVACIONES
Documento en el cual se analizan los riesgos frente a SIN
47. |los con_’qoles existentes para mitigar su impacto o su 3 OBSERVACIONES
probabilidad de ocurrencia.
Identificacion de controles correctivos y preventivos
48. | definidos para cada proceso o actividad para mitigar la 3 SIN
» . : OBSERVACIONES
probabilidad e impacto de los Riesgos
Mapa de Riesgos Institucional, en el cual se elevan
todos los Riesgos que afecten a la entidad en su
49. | conjunto y los riesgos identificados de los procesos 3 SIN
. . . : - OBSERVACIONES
Misionales y se incluiran los Riesgos de Corrupcion de
los que trata la Ley 1474 de 2011.
Subtotal 1.3.3 Elemento 3
SUBTOTAL 1.3 Componente Administracién del 3.33
Riesgo ]
SUBTOTAL 1. MODULO DE CONTROL DE 3.44

PLANEACION Y GESTION
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2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

2.1 Componente Autoevaluacién Institucional.

2.1.1 Elemento Autoevaluacion del Control y
Gestion.

Sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la
autoevaluacion por medio de Instrumentos,
herramientas, eventos de difusion y/o demas

SIN

50. |actividades que demuest_ren la sen_3|b|I|zaC|on sobre la OBSERVACIONES
autoevaluacion en la entidad. (Cartillas, Correos
electronicos, Cartelera de la entidad, Concursos,
Actividades entre otros.)
. . SIN
51. | Herramientas de autoevaluacion. OBSERVACIONES
Subtotal 2.1.1 Elemento
2.2 Componente de Auditoria Interna.
2.2.1 Elemento Auditoria Interna.
Documento que describa un procedimiento de
59 auditorias internas basado en evidencia documental SIN
" | que permita ejercer control permanente a la gestion OBSERVACIONES
administrativa.
53 Documento que contenga el programa anual de SIN

auditorias.

OBSERVACIONES

Subtotal 2.2.1 Elemento

2.3 Componente Planes de Mejoramiento
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2.3.1. Elemento Plan de Mejoramiento

Documento que describa el Proceso, procedimiento o
mecanismo documentado que permite realizar

SIN

54. seguimiento a las acciones emprendidas por los 3 OBSERVACIONES
responsables y la verificacion de estas.
55 Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas 3 SIN
" | en el plan de mejoramiento. OBSERVACIONES
Subtotal 2.3.1 Elemento 3
SUBTOTAL 2.1 Componente Autoevaluacion 3.33
Institucional '
SUBTOTAL 2. MO[}ULO CONTROL DE 3.44
EVALUACION Y SEGUIMIENTO '
3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y
COMUNICACION
3.1. Componente Informacién — Comunicacion
3.1.1 Elemento Informacion y Comunicacién
Interna y Externa.
Mecanismos para identificar la informacion externa.
56 (Recepcion de Peticiones, Quejas, Reclamos y/o 4 SIN
" | Denuncias, Buzon de sugerencias, encuestas de OBSERVACIONES
satisfaccion, entre otras)
. . - . . SIN
57. | Mecanismos para identificar la informacion interna. 3 OBSERVACIONES
58 Documento (electronico, fisico o como determine la 4 SIN

entidad) que permita consultar toda la documentacion

OBSERVACIONES
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y/o archivos de importancia para el funcionamiento y
gestién de la entidad

59.

Mecanismo donde se comunique informacion sobre
programas, proyectos, obras, contratos y
administracion de los recursos, (Rendicién anual de
cuentas con la intervencion de los distintos grupos de
interés, veedurias y ciudadania).

SIN
OBSERVACIONES

60.

Proceso y/o actividades de Gestién documental de
acuerdo con la Ley 594 de 2000 o la norma que la
modifique o sustituya (Tablas de retencion documental
de acuerdo con lo previsto en la hormatividad)

SIN
OBSERVACIONES

61.

Mecanismo de comunicacion con los usuarios internos
y externos. Dicha politica, proceso o procedimiento
debe contener entre otros, los siguientes elementos:
matriz de comunicaciones, guia de comunicaciones,
proceso de comunicacion organizacional, proceso de
comunicacién y convocatoria, etc. (Politica de
Comunicaciones).

SIN
OBSERVACIONES

62.

Directrices claras para el manejo documental de tal
manera que no haya contratiempos entre la
correspondencia recibida y la respuesta que se
genera al usuario y/o grupo de interés.( Manejo
organizado o sistematizado de la correspondencia)

SIN
OBSERVACIONES

63.

Los recursos fisicos y humanos de la organizacion
estan asociados procesos, procedimientos y guias
donde se establece el manejo de éstos y su adecuada

SIN
OBSERVACIONES
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utilizacion.( Manejo organizado o sistematizado de los
recursos fisicos, humanos, financieros y tecnol6gicos)

64.

La entidad identifica los usuarios y/o grupos de
interés a quienes van dirigidas sus productos y/o
servicios.( Mecanismos de consulta con distintos
grupos de interés parar obtener informacién sobre
necesidades y prioridades en la prestacion del
servicio):

SIN
OBSERVACIONES

65.

La entidad pone a disposicion de sus usuarios y/o
grupos de interés diferentes medios de acceso a la
informacion como pagina Web, carteleras
comunitarias, periodico oficial, buzén de sugerencias,
entre otros que crea conveniente.( Medios de acceso
a la informacién con que cuenta la entidad).

SIN
OBSERVACIONES

Subtotal 3.3.1 Elemento

3.5

SUBTOTAL 3.1 Componente Informacion -
Comunicacién

3.5

SUBTOTAL 3. MODULO EJE TRANSVERSAL
INFORMACION Y COMUNICACION.

3.5

3.54

TOTAL IMPLEMENTACION MECI

70.37%

SATISFACTORIO

FASE

VALOR

INICIAL

Evaluar el avance del sistema de control interno de
las Entidades mediante la determinacion de niveles de

0-10
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madurez, basados en la estructura del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, que permitan
establecer acciones de mejora con el fin de fortalecer
el control Interno.

BASICO

El modelo de control interno se cumple de manera
primaria: La entidad cumple las funciones que la ley
exige, pero no tiene en cuenta la voz de la ciudadania
ni de sus servidores. Los datos de seguimiento y
revision del modelo son minimos.

11-35

INTERMEDIO

El modelo de control interno se cumple, pero con
deficiencias en cuanto a la documentacion o la
continuidad y sistematica de su cumplimiento, o tiene
una finalidad deficiente con las actividades realmente
realizadas. Se deberan solucionar las deficiencias
urgentemente, para que el sistema sea eficaz.

36 - 65

SATISFACTORIO

El modelo de control interno se cumple, se toman
acciones derivadas del seguimiento y andlisis de
datos. Existen tendencia a mantener al mejora en los
procesos. La Entidad ha identificado los riesgos para
la mayoria de los procesos, pero no realiza una
adecuada administracion del riesgo.

66 - 90

AVANZADO

Se gestiona de acuerdo con el modelo MECI _ 2014 y son
ejemplo para otras entidades del Sector. El nivel de
satisfaccion de las partes interesadas se mide
continuamente y se toman decisiones a partir del
seguimiento y revisiones que se le hacen a los procesos y
servidores. Se mide la eficiencia y la eficacia de las

91 -100
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actividades y se mejora continuamente para optimizarla. La
administracion de los riesgos es eficiente y mantiene a la
entidad cubierta ante amenazas.

RESPUESTA PUNTO DE CONTROL:
NOTA:

En la presente auditoria de Seguimiento a la Actualizacion del MECI 2014, el equipo auditor verifico el
cumplimiento de los pasos a seguir para la actualizacion del MECI y reviso la existencia de los productos MECI,
de acuerdo alainformacion aportada en medio magnético y fisico por la |.E., tal y como lo establece el papel de
trabajo elaborado para este fin.

Los productos MECI con una calificacién igual o menor a tres (3) que no presenten Observacion por parte de
este Ente de Control, deberan al interior de la I.E. hacer una revision del mismo para determinar su efectividad y
buscar el fortalecimiento del producto.

(02) Con base en la informacién y documentacion aportada por la Institucién Educativa y la Secretaria de
Educacién Municipal, se infiere el cumplimiento parcial de los términos establecidos en el Decreto 943 de 2014
por el cual se actualiza el MECI, teniendo en cuenta que algunos actos administrativos y documentos para la
actualizacion del MECI son de 2014 y otros de la vigencia 2015. Hallazgo Administrativo.
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